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ABSTRAK 

VALLEN THIMOTIUS DAVISKA. Pengaruh Konflik, Disiplin Kerja, dan 

Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja Terhadap Produktivitas 

Karyawan Bagian Produksi Pada PT. Indopal Harapan Murni Palembang. 

(Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE.,M.Si dan Ibu Maswah, SE.,MM) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Konflik, Disiplin Kerja, 

dan Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja mempengaruhi Produktivitas 

karyawan bagian produksi. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Indopal 

Harapan Murni Palembang dengan responden sebanyak 52 orang dan dengan 

teknik pengambilan sampel Probability Sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan kuesioner. 

 Dari hasil penelitian yang diperoleh dengan menggunakan analisis regresi 

linear berganda maka dapat diketahui bahwa Konflik, Disiplin Kerja, dan 

Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja memiliki pengaruh secara 

simultan terhadap Produktivitas karyawan dengan nilai signifikan F senilai 0,000 

(0,000 < 0,05). Hasil uji t variabel Konflik signifikan t senilai 0,000 (0,000 < 

0,05), maka dapat disimpulkan bahwa Konflik secara parsial berpengaruh 

terhadap Produktivitas. Hasil uji t variabel Disiplin Kerja signifikan t senilai 0,000 

(0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa Disiplin Kerja secara parsial 

berpengaruh terhadap Produktivitas. Dan hasil uji t variabel Pelaksanaan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja signifikan t senilai 0,000 (0,000 <0,05), maka 

dapat disimpulkan bahwa Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja parsial 

berpengaruh terhadap Produktivitas. 

Kata kunci : Konflik, Disiplin Kerja, Pelaksanaan Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3), dan Produktivitas 
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ABSTRACT 

 

VALLEN THIMOTIUS DAVISKA, Effect of Conflict, Labor Discipline, and 

Implementation Occupational Safety and Health on Employee Productivity 

Production Department PT. Indopal Harapan Murni Palembang.(under the 

guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE.,M.Si and Mrs. Maswah, SE.,MM) 

 

 This study aims to determine the effect of Conflict, Labor Discipline, and 

Implementation Occupational Safety and Health on Employee Productivity 

Production Department. This research was conducted on employees of PT. 

Indopal Harapan Murni Palembang with 52 respondents, and with sampling 

technique Probability Sampling. The data collection techniques used in this  

 From the research results obtained using multiple linear regression 

analysis then it can be seen that the Conflict, Labor Discipline, and 

Implementation Occupational Safety and Health have a simultaneous influence on 

employee productivity with a significant value of  F worth 0,000 (0,000 < 0,05). 

The results of the t test of the significant Conflict variable t worth 0,000 (0,000 < 

0,05), it can be concluded that Conflict partially affects Productivity. The results 

of the t test of the significant Labor Discipline variable t worth 0,000 (0,000 < 

0,05), it can be concluded that Labor Discipline partially affects Productivity. 

And The results of the t test of the significant Implementation Occupational Safety 

and Health variable t worth 0,000 (0,000 < 0,05), it can be concluded that 

Implementation Occupational Safety and Health partially affects Productivity. 

Key Word : Conflict, Labor Discipline, Implementation Occupational Safety 

and Health, Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organisasi atau Instansi didirikan dengan berbagai macam tujuan yang 

telah ditetapkan. Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam suatu instansi 

memerlukan manajemen yang dapat mengelola, menggerakan dan menggunakan 

sumber daya yang dimiliki salah satunya yaitu sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia yang handal sangat diperlukan dalam instansi untuk menjalankan kegiatan 

perusahaan agar dapat tercapainya tujuan yang ditetapkan. 

Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan 

dalam mengelola, mengatur, dan menggunakan sumber daya manusia sehingga dapat 

berfungsi secara produktif, efektif, efisien untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Kegagalan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusianya dapat 

mengakibatkan perusahaan gagal dalam mencapai sasaran dan tujuannya (Rivai, 

2005). 

Instansi atau perusahaan merupakan organisasi yang terdiri dari sekumpulan 

orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Dalam suatu 

perusahaan kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap produktivitas suatu 

perusahaan karena apabila kinerja karyawannya buruk maka akan berdampak buruk 

pula terhadap perusahaannya. begitu juga sebaliknya apabila kinerja karyawan baik 

1 
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maka akan berpengaruh atau berdampak baik juga terhadap tujuan perusahaan 

tersebut. 

Ketika orang-orang dalam suatu organisasi berkolaborasi dalam kerja, maka 

ada saja perbedaan yang menimbulkan perselisihan atau konflik antar individu 

maupun antar kelompok. Suatu proses interaksi sosial dimana dua orang atau lebih, 

atau dua kelompok atau lebih, berbeda atau bertentangan dalam hal pendapat atau 

tujuan mereka (Cumming,P.W, 2009). 

Terjadinya konflik ini bisa disebabkan kurangnya komunikasi yang baik, 

disiplin kerja yang kurang, ketidakjelasan struktur atau pekerjaan, dan masalah-

masalah berkaitan kepribadian. Hal ini dipandang buruk sebagian besar orang dan 

bisa menyebabkan perpecahan instansi, dan turunnya produktivitas karyawan bagi 

perusahaan. 

Namun konflik tidak selalu mempunyai efek negatif, melainkan dapat 

mempunyai efek positif karena jika terjadi konflik pada suatu instansi pasti terdapat 

evaluasi dan dari evaluasi pasti terdapat solusi untuk berbenah dan belajar dari 

pengalaman sehingga dapat memperbaiki kinerja pada instansi tersebut menjadi lebih 

baik dan disiplin. 

Disiplin kerja merupakan suatu hal yang sangat penting untuk mencapai 

kearah kinerja pegawai yang optimal. Disiplin berfungsi sebagai komitmen pegawai 

dari wujud timbal balik antara perusahaan dengan pegawai. Disiplin perlu untuk 
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ditingkatkan dan dipelihara dengan baik, karena jika tidak dipelihara akan berakibat 

lambatnya pelaksanaan tugas dan menimbulkan dampak yang buruk kepada 

perusahaan. Selain itu, alasan pemberdayaan disiplin kerja adalah untuk menjaga 

dinamisasi pola kegiatan atau aktifitas yang dilaksanakan berjalan baik dan optimal. 

Disiplin kerja merupakan sikap ketaatan dari dalam diri pegawai dalam 

mematuhi peraturan yang berlaku pada setiap instansi. Kedisiplinan pegawai mutlak 

diperlukan pada seluruh aktivitas yang sedang dan akan dilakukan sesuai dengan 

peraturan instansi agar kinerja setiap pegawai tetap terjaga dengan baik (Hasibuan, 

2009). Masalah yang sering terjadi dalam suatu instansi adalah tingkat absensi, 

meninggalkan pekerjaan saat jam kerja, terlambat datang bekerja, dan kurangnya rasa 

kepedulian terhadap tujuan perusahaan. 

Satu hal yang perlu diperhatikan juga dalam menjaga tingkat kinerja yang 

optimal yaitu pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). Tenaga kerja 

harus memperoleh perlindungan dari berbagai soal di sekitarnya dan pada dirinya 

yang dapat menimpa dan mengganggu dirinya serta pelaksaan pekerjaannya. 

Keselamatan dan kesehatan seseorang merupakan bagian utama dalam kesejahteraan. 

Akan tetapi masih banyak tenaga kerja yang kurang memperhatikan  Keselamatan 

dan Kesehatan Kerja (K3), salah satunya tidak menggunakan masker pelindung.  

Selain konflik, disiplin kerja, dan pelaksanaan keselamatan dan kesehatan 

kerja, ada faktor lain juga yang mempengaruhi produktivitas karyawan bagian 
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produksi. Faktor-faktor lain yang mempengaruhi produktivitas karyawan adalah 

motivasi, dan etika kerja.  

Menurut Chukwuma & Obiefuna (2014) Motivasi adalah proses 

membangkitkan perilaku, mempertahankan kemajuan perilaku, dan menyalurkan 

perilaku tindakan yang spesifik. Dengan demikian, motif (kebutuhan, keinginan) 

mendorong karyawan untuk bertindak.  

Menurut James J. Spillane SJ. (2006) Etika adalah mempertimbangkan atau 

memperhatikan tingkah laku manusia dalam mengambi suatu keputusan yang 

berkaitan dengan moral. Etika lebih mengarah pada penggunaan akal budi manusia 

dengan objektivitas untuk menentukan benar atau salahnya serta tingkah laku 

seseorang kepada orang lain.  

Motivasi dan etika kerja karyawan merupakan faktor-faktor yang perlu juga 

diperhatikan dalam meningkatkan produktivitas karyawan. Namun pada saat ini 

penulis akan membahas pengaruh konflik, disiplin, dan keselamatan dan kesehatan 

kerja terhadap produktivitas karyawan. Karena hal ini sangat sering terjadi 

permasalahan dalam suatu organisasi. 

PT. Indopal Harapan Murni merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak 

dalam proses produksi kayu yang memiliki kurang lebih 100 tenaga kerja. Perusahaan 

juga memiliki tujuan mengurangi adanya konflik, dan meningkatkan produktivitas 

karyawan. 
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Berdasarkan paparan dan keterangan di atas peneliti berusaha untuk 

mengetahui pengaruh faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan 

bagian pabrik. Sehingga penulis melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KONFLIK, DISIPLIN KERJA, DAN PELAKSANAAN KESELAMATAN DAN 

KESEHATAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN 

BAGIAN PRODUKSI PADA PT. INDOPAL HARAPAN MURNI 

PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah konflik, disiplin kerja, dan pelaksanaan keselamatan dan kesehatan 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan PT. 

Indopal Harapan Murni Palembang? 

2. Apakah konflik berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas karyawan 

PT. Indopal Harapan Murni Palembang? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan PT. Indopal Harapan Murni Palembang? 

4. Apakah pelaksanaan keselamatan dan kesehatan kerja berpengaruh secara 

parsial terhadap produktivitas karyawan PT. Indopal Harapan Murni 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik, disiplin kerja, dan pelaksanaan 

keselamatan dan kesehatan kerja secara simultan terhadap produktivitas 

karyawan bagian produksi pada PT. Indopal Harapan Murni Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan bagian produksi pada PT. Indopal Harapan Murni Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan bagian produksi pada PT. Indopal Harapan Murni 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan keselamatan dan kesehatan kerja 

secara parsial terhadap produktivitas karyawan bagian produksi pada PT. 

Indopal Harapan Murni Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak 

yang berkepentingan, antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

a. Memenuhi persyaratan kurikulum Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Menambah wawasan dan dapat mengetahui seberapa besar pengaruh yang 

diberikan dari konflik, disiplin kerja, dan pelaksanaan keselamatan dan 

kesehatan kerja terhadap produktivitas karyawan bagian produksi. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk melakukan perbaikan, 

pengembangan, dan penyelesaian terhadap konflik, disiplin kerja, dan 

pelaksanaan keselamatan dan kesehatan kerja yang mempengaruhi 

produktivitas karyawan pada PT. Indopal Harapan Murni Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penyelesaian 

kasus yang sama. 
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