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ABSTRAK

REDHO MUHAMMAD TARIQ, Pengaruh Kompensasi, Pengembangan
Karir dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Perkebunan
Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan
tahun 2021, (Di bawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan
Bapak Muhammad Ridwan S.E., M.M)

Penelitian ini mengkaji bagaimana Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir
dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Perkebunan Nusantara VII
Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan. Pelaksanaan
penelitian ini selama 5 (lima) bulan termasuk didalamnya merancang,
melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian.

Rancangan penelitian ini menggunakan survei kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Karyawan PT Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo
Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatansebanyak 129 orang digunakan sebagai
populasi dengan sampel vyaitu sebanyak 56 orang. Data yang diperoleh dari
penelitian ini bersumber dari jawaban-jawaban yang dibagikan kepada setiap
responden. Model analisis yang digunakan adalah model regresi linier berganda
dimana variabel penelitian yang digunakan adalah variabel bebas yaitu :
Kompensasi (X1), Pengembangan Karir (X2) dan Komunikasi (X3) serta Kinerja
Karyawan (Y) pada PT Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo
Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatansebagai variabel terikat.

Hasil analisis statistik , ternyata secara bersama-sama variabel Kompensasi (X1),
Pengembangan Karir (X2) dan Komunikasi (X3)memiliki pengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Perkebunan Nusantara VII Unit Betung
Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan. Secara parsial variabel
Kompensasi (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Pada
Kinerja Karyawan (Y) pada PT Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo
Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan. Variabel Pengembangan Karir (X2)
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Pada Kinerja Karyawan
(Y) pada PT Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten
Banyuasin Sumatera Selatan. Serta variabel Komunikasi (X3) memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Pada Kinerja Karyawan (Y) pada PT
Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera
Selatan.

Variabel Kompensasi, Pengembangan Karir dan Komunikasi secara bersama-
sama mampu menjelaskan variabel terikat (Kinerja Karyawan) sebesar Adjusted R
square 94,9% sedangkan 5,1% lainnya dijelaskan oleh faktor / variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kompensasi, Pengembangan Karir, Komunikasi, Kinerja
Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan
memegang peranan penting, ketersediaan sumber daya manusia sebagai salah satu
tolak ukur untuk melihat kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Keterlibatan
pegawai atau karyawan dalam menjalankan aktivitas perusahaan mengandung
pengertian bahwa apabila kualitas sumber daya manusia itu tinggi atau baik maka
kinerja karyawan meningkat, begitu pun sebaliknya apabila kualitas sumber daya
manusia rendah maka kinerja karyawan tersebut sulit untuk berkembang. Oleh
karena itu perusahaan, diharapkan untuk memusatkan perhatiannya terhadap
sumber daya manusia yang dimiliki, agar visi, misi dan nilai perusahaan dapat
direalisasikan (Sofyandi, 2009 : 6).

Perusahaan perlu memberikan perhatian khusus terhadap SDM yang
dimiliki. Karena SDM yang dimiliki adalah aset dan mitra dalam mengembangkan
usaha. Pengakuan atau penghargaan dari perusahaan terhadap prestasi yang telah
dilakukan karyawan dapat mendorong sumber daya manusia mereka untuk
bekerja lebih baik.

Sumber daya manusia dalam perusahaan dapat dikatakan efektif apabila
mampu menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik. Karyawan
merupakan salah satu faktor produksi, oleh karena itu harus dimanfaatkan secara

maksimal dan produktif. Perusahaan tidak akan dapat terwujud tanpa peran aktif



karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan telah canggih dan lengkap.
Kinerja merupakan hasil yang mempunyai hubungan dengan tujuan strategis
organisasi. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja, diantaranya
kompensasi, pengembangan karir dan komunikasi (Widodo, 2015 : 133).

Pemberian kompensasi yang adil dan tepat untuk menciptakan semangat
kerja dalam mengembangkan pengembangan karir karyawan dapat dilakukan
berupa, penilaian prestasi kerja, pelatihan dan pendidikan yang diberikan kepada
karyawan yang memiliki kemampuan, serta kesempatan melanjutkan pendidikan
bagi para karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik. Pengembangan karir
menjadi salah satu hal yang mempengaruhi kinerja karyawan. Setiap karyawan
yang bekerja pada perusahaan akan memiliki harapan-harapan sebagai balas jasa
atas pengorbanan atau prestasinya yang disumbangkan kepada perusahaan. Salah
satu harapannya, adalah meraih posisi atau kedudukan yang lebih baik dari
kedudukan sebelumnya. Untuk mendapatkan karir yang lebih baik, seorang
karyawan memerlukan pengembangan karir dalam bekerja.

Pengembangan karir berasal dari usaha karyawan tersebut untuk mencapai
karir yang diinginkan dengan dibantu oleh departemen sumber daya manusia,
sebagai bagian yang berfungsi untuk memelihara dan memberdayakan karyawan
dalam suatu perusahaan. Kemudian selain kompensasi dan pengembangan Karir,
salah satu hal penting yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komunikasi.
Komunikasi juga perlu dilakukan secara efektif dalam suatu perusahaan untuk

menunjang Kinerja dari karyawan karena apabila terdapat komunikasi yang jelas,



baik dan transparan antara atasan dan bawahan maka karyawan dapat bekerja
sesuai dengan misi dan visi perusahaan.

PT. Perkebunan Nusantara VIl Unit Betung Krawo. PTPN VII Unit Kebun
Kelapa Sawit merupakan salah satu diantara Unit Kebun dalam lingkungan PT
Perkebunan Nusantara VII yang mengelola Budidaya Tanaman Kelapa Sawit.
Letak Unit Kebun ini + 30 km arah Barat Laut Ibukota Kabupaten Banyuasin, dan
+ 75 km dari Ibukota Propinsi Sumatera Selatan. Areal konsensi Unit Kebun
Kelapa Sawit Betung Krawo seluruhnya berjumlah 9.715,49 Ha,terdiri dari areal
tanaman kelapa sawit seluas 6.878 Ha, dan areal lain-lain 2.837,49 Ha (Erik,
2018).

Tabel 1.1
Jumlah Produksi Sawit Tahun 2019

NO | BULAN JUMLAH PRODUKSI (KG)
1 Januari 8.529.850
2 Februari 15.902.240
3 Maret 22.847.640
4 April 28.771.560
5 Mei 36.965.730
6 Juni 44.476.060
7 Juli 53.945.640
8 Agustus 65.046.350
9 | September 78.937.220
10 | Oktober 95.933.540
11 | November 111.554.430
12 | Desember 122.020.130

Sumber : data primer yang di olah PT Perkebunan Nusantara
VII Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo .




Tabel 1.2
Jumlah Produksi Sawit Tahun 2020

NO | BULAN JUMLAH PRODUKSI (KG)
1 Januari 7.381.290
2 Februari 16.048.420
3 Maret 22.279.340
4 April 27.657.080
5 Mei 33.024.340
6 Juni 40.287.410
7 Juli 44.427.860
8 Agustus 52.025.930
9 | September 65.852.550
10 | Oktober 83.060.190
11 | November 98.965.370
12 | Desember 111.847.860

Sumber : data primer yang di olah PT Perkebunan Nusantara
VII Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo.

Pada tahun 2020, PT Perkebunan Nusantara V11 Unit Kebun Kelapa Sawit
Betung Krawo menghasilkan sawit sebanyak 111.847.860 kilogram, sedangkan
sebelumnya pada tahun 2019 PT Perkebunan Nusantara VII Unit Kebun Kelapa
Sawit Betung Krawo memproduksi sawit sebanyak 122.020.130 Kkilogram.
Produksi sawit turun sebanyak 10.172.270 kilogram atau sebesar 8,34%. Jumlah
produksi sawit yang turun menandakan kinerja PT Perkebunan Nusantara VII
Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo menurun. Seperti yang diketahui bahwa
Kinerja perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Kinerja perusahaan
yang rendah disebabkan oleh kinerja karyawan yang rendah pula.

Kinerja karyawan sendiri dipengaruhi oleh banyak faktor. Di PT
Perkebunan Nusantara VII Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo yang

menonjol adalah kompensasi, pengembangan karir dan komunikasi.



Kompensasi yang diberikan hanya pembayaran gaji dan upah lembur, akan
tetapi, kompensasi karyawan tidak diberikan sepenuhnya sesuai dengan ketentuan
yang berlaku yaitu gaji yang dirasa kurang memenuhi standar dan sering diberikan
tidak tepat pada waktunya, serta cuti dan tunjangan kesehatan yang tidak
diberikan.

Sementara itu pengembangan Karir yang diterapkan masih belum
memberikan dampak karena belum semua karyawan honor mendapatkan
kesempatan pengembangan karir untukmeningkatkan kemampuannya,program
pengembangan karir karyawan juga banyak yang tidak terealisasi diantaranya
yaitu kegiatan pengembangan dan bimbingan Kkarir, dan program promosi.
Pengembangan Kkarir karyawan yang dilakukan oleh perusahaan hanya
trainingyang dilakukan setiap satu tahun sekali dan pengangkatan menjadi
karyawan tetap hanya untuk kriteria dan pemegang jabatan tertentu di perusahaan.

Komunikasi antar karyawan di PT. Perkebunan Nusantara V11 Unit Betung
Krawo juga kurang baik, antara satu karyawan dengan karyawan lain tidak saling
mengenal dan tidak menjaga hubungan serta komunikasi dengan baik. Pimpinan
PT. Perkebunan Nusantara juga diketahui jarang berkomunikasi dengan para
karyawan yang bekerja. Komunikasi mengenai penyampaian informasi juga tidak
merata, banyak karyawan yang kurang memperoleh informasi yang baik dan
benar atau utuh, misalnya informasi mengenai training untuk meningkatkan
kompetensi karyawan yang dilaksanakan oleh perusahaan, karyawan tidak
mengetahui secara jelas mengenai persyaratan dan ketentutan untuk dapat

mengikuti training tersebut.



Berdasarkan fenomena yang ada di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi ,Pengembangan
Karir Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan
Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera
Selatan”.

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoba untuk
merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Kompensasi, Pengembangan Karir Dan Komunikasi berpengaruh
secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan
Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera
Selatan?

2. Apakah Kompensasi berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin
Sumatera Selatan?

3. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten
Banyuasin Sumatera Selatan?

4. Apakah Komunikasi berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin

Sumatera Selatan?



1.3

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui

sebagai berikut:

1.4

1. Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir Dan Komunikasi secara

simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII

Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan.

. Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Pada

PT. Perkebunan Nusantara VIl Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin

Sumatera Selatan.

. Pengaruh Pengembangan Karir Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten

Banyuasin Sumatera Selatan.

. Pengaruh Komunikasi Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Pada

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin
Sumatera Selatan.
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan terutama tentang Pengaruh Kompensasi, Pengembangan

Karir, Komunikasi dan Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan



Nusantara VII Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin Sumatera
Selatan.

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
untuk dijadikan sebagai bahan masukan kepada pihak pimpinan atau
manajemen dalam hal mengatasi masalah Kompensasi, masalah
Pengembangan Karir dan masalah Komunikasi Terhadap Karyawan Pada
PT. Perkebunan Nusantara VIl Unit Betung Krawo Kabupaten Banyuasin
Sumatera Selatan.

. Bagi Civitas Akademika

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi dalam hal
tentang kompensasi, pengembangan karir dan komunikasi terhadap kinerja

karyawan.
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