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ABSTRAK 

 

 

SUNANTI SUCI, Pengaruh kepemimpinan transformasional dan 

transaksioanal terhadap kinerja dengan penyelesaian konflik sebagai 

variabel intervering pada karyawan cv. Kopitiam palembang. (Di bawah 

bimbingan Ibu Veny Mayasari, SE,MM dan Ibu Hj.Nina Fitriana, SE, M.Si). 

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan transformasioanal dan transaksional terhadap kinerja dengan 

penyelesaian konflik sebagai variabel intervenig pada karyawan cv. Kopitiam 

palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan 

Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan 

penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan menggunakan teknik 

analisis jalur (Path Analysis) dan analisis regresi linier berganda menggunakan 

aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 25 orang dan 

sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil 

untuk penelitian.  
 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan transformasional, Kepemimpinan transaksional, 

Penyelesaian konflik kerja, Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

SUNANTI SUCI, The effect of transformational and transactional 

leadership on performance with conflict resolution as an intervening variable 

for employees of cv. Kopitiam palembang. (Under the guidance of  MS. Veny 

Mayasary, SE, MM and Ms. Hj. Nina Fitriana, S.E, M.Sc)  

 

This study basically aims to determine The effect of transformational and 

transactional leadership on performance with conflict resolution as an intervening 

variable for employees of cv. Kopitiam palembang. In writing this thesis the 

author uses the quantitative approach method, i.e. the data is calculated in the 

form of numbers obtained by distributing research questionnaires to respondents 

using path analysis techniques and regression analys using statistical application 

SPSS version 22. The population is 25 people and samples The sample used is 

saturated or the whole population is taken for research. 

 

 

Keyword: Transformational leadership, Transactional leadership, Work 

conflict resolution, Employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Salah satu sumber daya yang paling menentukan sukses tidaknya suatu 

perusahaan adalah sumber daya manusia, karena manusia mempunyai pengaruh 

yang dominan terhadap faktor   produksi perusahaan. Oleh karena itu perusahaan 

di tuntut untuk mengelola sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik demi 

kelangsungan hidup dan kemajuan perusahaan. Keberhasilan dalam proses 

produksi tidak hanya tergantung pada peralatan canggih yang dimiliki oleh 

perusahaan, tetapi juga pada manusia yang dalam hal ini adalah karyawan yang 

menjalankan peralatan tersebut. Karyawan sebagai SDM akan meningkatkan 

keberhasilannya jika memiliki komitmen. Dengan memberi perhatian yang penuh 

dan membuat karyawan percaya terhadap perusahaan, maka akan timbul 

komitmen pada karyawan tersebut. Jika komitmen karyawan telah diperoleh, 

maka akan didapatkan karyawan yang setia, bekerja sebaik mungkin untuk 

kepentingan perusahaan (Djuremi et al., 2016) 

Untuk menjalin kerjasama yang baik antara pimpinan dan karyawan, kedua 

pihak harus saling mengerti tentang kepentingan masing-masing dalam 

perusahaan. Untuk itu diperlukan pemimpin yang baik yaitu pemimpin yang 

selalu berusaha menyesuaikan dengan situasi dan kondisi organisasi, serta bersifat 

fleksibel dalam menyesuaikan atau beradaptasi dengan kematangan karyawan dan 

penyelesaian konflik kerjanya. 

1 
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Seorang pimpinan yang menjalankan kepemimpinan yang baik dan sesuai, 

maka akan mengalami kemudahan dan keberhasilan dalam mencapai tujuan dan 

sasaran yang telah ditetapkan. Akan tetapi, jika seorang pimpinan dalam 

menjalankan kepemimpinannya bersifat sewenang-wenang dan otoriter, maka 

akan mengalami kesulitan dalam mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan, 

karena karyawan menjadi tidak percaya terhadap pimpinan. Berhasil tidaknya 

dalam menjalankan usaha pada suatu perusahaan tergantung kepada kinerja 

karyawannya. Kepemimpinan adalah kegiatan atau seni mempengaruhi orang lain 

agar mau bekerjasama yang didasarkan pada kemampuan orang tersebut untuk 

membimbing orang lain dalam mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan 

kelompok, kemudian kepemimpinan sendiri memiliki pola yang sering dikenal 

dengan istilah gaya kepemimpinan (Djuremi et al., 2016). 

Gaya kepemimpinan adalah strategi yang digunakan oleh seseorang dalam 

rangka mengarahkan, mempengaruhi, mendorong, dan mengendalikan orang lain 

atau bawahan untuk bisa melakukan suatu pekerjaan atas kesadarannya dan 

sukarela dalam mencapai suatu tujuan tertentu. Salah satu jenis gaya 

kepemimpinan adalah kepemimpinan transformasional. Dua sifat kepemimpinan 

transformasional yaitu : mengembangkan visi dan mengembangkan komitmen dan 

kepercayaan (Maulizar et al., 2012). Visi merupakan penentu arah seluruh 

kegiatan di perusahaan, dimana visi tersebut dapat mengilhami para karyawan 

dengan memberi arti terhadap pekerjaan yang dilakukan memudahkan 

pengambilan keputusan, mengembangkan inisiatif, serta menentukan kebijakan 

semua  pegawai. Komitmen orang dalam perusahaan akan     menentukan bagaimana 

http://belajarpsikologi.com/pengertian-kepemimpinan-menurut-para-ahli/
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kelangsungan hidup perusahaan baik dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang. 

Selain kepemimpinan transformasional, faktor pendukung determinan 

kreativitas dalam perusahaan adalah kepemimpinan transaksional. Seorang 

pemimpin yang menggunakan kepemimpinan transaksional akan membantu 

karyawannya dalam meningkatkan motivasi untuk mencapai hasil yang 

diinginkan dengan dua cara, yang pertama yaitu seorang pemimpin mengenali apa 

yang harus dilakukan bawahan untuk mencapai hasil yang sudah direncanakan 

setelah itu pemimpin mengklarifikasikan peran bawahannya kemudian bawahan 

akan merasa percaya diri dalam melaksanakan pekerjaan yang membutuhkan 

perannya. Yang kedua adalah pemimpin mengklarifikasi bagaimana pemenuhan 

kebutuhan dari bawahan akan tertukar dengan penetapan peran untuk mencapai 

hasil yang sudah disepakati.  

Perilaku kepemimpinan terfokus pada hasil dari tugas dan hubungan dari 

pekerja yang baik dalam pertukaran untuk penghargaan yang diinginkan. 

Kepemimpinan transaksional mendorong pemimpin untuk menyesuaikan perilaku 

mereka untuk memahami harapan pengikut. Dengan adanya kepemimpinan 

transformasional dan transaksional, diharapkan selain dapat meningkatkan kinerja 

juga dapat menyelesaikan konflik yang terjadi dalam perusahaan (Nurdin dan 

Rohedi, 2016). 

Konflik berarti adanya oposisi atau pertentangan pendapat antara orang- 

orang, kelompok maupun organisasi yang muncul apabila terdapat adanya 

ketidaksesuaian paham pada sebuah situasi sosial tentang pokok-pokok pikiran 
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tertentu dan atau terdapat adanya antagonisme-antagonisme emosional. 

Sedangkan penyelesaian konflik adalah suatu tindakan yang efektif untuk 

mengurangi atau mananggulangi suatu pertentangan yang terjadi antara apa yang 

di harapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, organisasi dengan 

kenyataan apa yang diharapkan. Pendekatan melalui transformasional dan 

transaksional dalam usaha penyelesaian konflik diharapkan mampu untuk 

meredam konflik yang muncul agar konflik itu tetap dalam taraf yang 

menguntungkan bagi organisasi dan dapat meningkatkan kinerja. 

Kinerja merupakan hal yang bersifat individual yang memiliki tingkatan 

berbeda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada diri karyawan. Menurut 

Mangkunegara kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan padanya (Nurdin dan Rohedi, 2016). 

Dengan demikian, antara pemimpin dan bawahan terjadi kesamaan persepsi 

sehingga mereka dapat mengoptimalkan usaha ke arah tujuan yang ingin dicapai. 

CV. Kopitiam Palembang merupakan bagian yang bergerak dalam bidang restoran 

makanan. Di sisi lain permasalahan yang menonjol sebagai akibat proses 

transformasi yaitu tidak mudah merubah budaya di dalam perusahaan yang 

birokrati dan cenderung tertutup. Hingga kini masih banyak karyawan terutama di 

level bawah yang begitu rigid dan sulit menerima nilai-nilai baru di dalam 

perusahaan. Dengan adanya beberapa perubahan seperti perubahan tujuan, 

budaya, jam kerja, rotasi jabatan dan kinerja maka terjadi beberapa konflik seperti 

pemimpin menginginkan tujuan baru untuk memajukan CV. Kopitiam Palembang 



5  

 

dengan sistem baru. Oleh karena itu, dengan adanya beberapa konflik yang terjadi 

pada karyawan CV. Kopitiam Palembang, penelitian ini berusaha untuk dapat 

menguji dan mengetahui apakah ada pengaruh dari kepemimpinan 

transformasional dan kepemimpinan transaksional terhadap kinerja dengan 

penyelesaian konflik sebagai variabel interveningnya. 

Sebagaimana telah ditunjukkan dalam penelitian terdahulu, menurut Dewi 

dan Herachwati variabel yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepemimpinan transaksional, sedangkan menurut penelitian Andira dan Budiarto 

(2011), variabel yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan lini depan adalah 

kepemimpinan transformasional, sedangkan kepemimpinan transaksional 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan lini depan. Menurut penelitian 

Maulizar,et al (2012) ditemukan bahwa secara simultan kepemimpinan 

transaksional dan kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan yang ada di bank Syariah Mandiri Cabang Banda 

Aceh. 

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Transaksional Terhadap 

Kinerja dengan Penyelesaian konflik sebagai Variabel Intervening pada Karyawan 

CV. Kopitiam Palembang ” ini perlu untuk dilakukan. 

1.2. Perumusan Masalah 

CV. Kopitiam Palembang tidak hanya mengandalkan transformasi 

struktural, organisasi, sistem dan teknologi, tetapi juga melakukan transformasi 

budaya dan manusianya. Banyak kendala yang dihadapi oleh CV. Kopitiam 

Palembang dalam upaya untuk menciptakan kinerja karyawan yang efektif. 
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Diantara kendala yang dihadapi adalah adanya beberapa konflik yang terkait 

dengan perubahan tujuan, budaya, jam kerja, rotasi jabatan dan kinerja, karenanya 

diperlukan campur tangan pimpinan untuk meminimalisir hal tersebut. 

Pendekatan pimpinan bisa melalui transformasional dan transaksional dalam 

usaha penyelesaian konflik sehingga diharapkan mampu untuk meredam konflik 

yang muncul agar konflik itu tetap dalam taraf yang menguntungkan bagi CV. 

Kopitiam Palembang 

Berdasarkan pemaparan tersebut maka dapat dirumuskan permasalahan  

sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap   penyelesaian konflik kerja CV. Kopitiam Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan transaksional terhadap 

penyelesaian konflik kerja CV. Kopitiam Palembang ? 

3.  Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang ? 

4.  Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan transaksional terhadap 

kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang  

5.  Apakah terdapat pengaruh antara penyelesaian konflik kerja terhadap 

kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang ? 

6.  Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan melalui penyelesaian konflik kerja karyawan 

CV. Kopitiam Palembang ? 

7. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap kinerja 
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karyawan melalui penyelesaian konflik karyawan CV.Kopitiam 

Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui masing- masing 

variabel independent yaitu: 

1. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional terhadap penyelesaian konflik kerja CV. Kopitiam 

Palembang. 

2. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transaksional terhadap penyelesaian konflik kerja CV. Kopitiam 

Palembang. 

3. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang. 

4. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transaksional terhadap kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang. 

5. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara penyelesaian konflik 

kerja terhadap kinerja karyawan CV. Kopitiam Palembang. 

6. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan melalui penyelesaian 

konflik kerja karyawan CV. Kopitiam Palembang. 

7. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh antara kepemimpinan 

transaksional terhadap kinerja karyawan melalui penyelesaian konflik 

kerja karyawan CV. Kopitiam Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat hasil penelitian ini adalah : 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat digunakan dalam menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai pengaruh kepemimpinan transformasional dan 

kepemimpinan transaksional terhadap kinerja karyawan dengan 

variabel penyelesaian konflik sebagai variabel intervening. 

b. Bagi Akademik. 

Penelitian ini diharapkan dapat memperoleh kajian teoretis ilmiah yang 

lebih mendalam sehingga dapat dijadikan acuan konseptual ilmiah bagi 

perbaikan pengambilan keputusan yang berkaitan dengan 

restrukturisasi perusahaan. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai masukan dan 

sumbangan pemikiran, khususnya CV. Kopitiam Palembang, dalam 

upaya memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengembangan 

sumberdaya manusia. 
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