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      Kupersembahkan kepada: 

      1. Allah SWT atas rahmat dan  

          anugerah nya  

      2. Ayahanda dan Ibunda Tercinta 

      3. Keluargaku Tersayang 

      4. Almamaterku 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr,Wb 

 Alhamdulillah segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-nya penulis dapat menyelesaikan 

Laporan Akhir yang berjudul “Prosedur dan Pengawasan Pemberian Kredit Untuk 

Usaha Kecil dan Menengah Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo”. Laporan 

Akhir di susun sebagai persyaratan kelulusan pada program Studi Keuangan dan 

Perbankan Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Tridnanti Palembang. 

 Dalam penyusunan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapat saran, 

dorongan, bimbingan serta keterangan-keterangan dari berbagai pihak yang 

merupakan pengalaman yang tidak dapat diukur secara materi, namun dapat 

membukakan mata penulis bahwa sesungguhnya pengalaman dan pengetahuan 

tersebut adalah guru yang terbaik bagi penulis. Oleh karena itu segala hormat dan 

kerendahan hati perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Hj. Nyimas Manisah,MP Selaku Rektor Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Ibu Msy, Mikial, SE,M.Si,Ak.CA.CSRS Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang.  

3. Ibu Nur Effen S.E, M.M selaku Ketua Program Studi D3 Keuangan dan 

Perbankan. 

4. Bapak Amrillah Azrin S.E, M.M selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Ellen 

Sumiarni S.E, M.M selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

saran, petunjuk dan bimbinganya dalam penelitian ini guna menyelesaikan 

Laporan Akhir. 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang yang 

telah mendidik kami sehingga dapat menyelesaikan kuliah sekaligus 

menyelesaikan Laporan Akhir. 



vi 
 

6. Bapak Pimpinan, Staf, dan Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel 

Atmo yang telah membantu dan memberikan data-data yang diperlukan 

dalam penyusunan Laporan Akhir. 

7. Ibu, Ayah serta seluruh Keluarga yang tersayang telah memberikan 

semangat kasih sayang dan dukungan baik moril maupun materi serta 

doanya dalam menyelesaikan Laporan Akhir. 

8. Sahabat-Sahabat seperjuangan D3 Keuangan dan Perbankan yang selalu 

mendukung dan membantu Jessica Indira, Elvira Caroline, Sari Hertiani. 

9. Almamaterku Tercinta  

 Dalam penyusunan Laporan Akhir ini, penulis menyadari masih terdapat 

banyak kekurangan yang dibuat baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan 

keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis 
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ABSTRAK 

Puja Aprialda. Prosedur dan Pengawasan Pemberian Kredit Untuk Usaha 

Kecil dan Menengah Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo. (Dibawah 

bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E, M.M,. dan Ibu Ellen Sumiarni, S.E, 

M.M)  

  

 Prosedur Pemberian Kredit adalah serangkaian kegiatan yang saling terkait 

untuk menyelesaikan suatu pekerjaan yaitu menyalurkan kredit kepada pihak yang 

membutuhkan dana. 

 Adapun hasil dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Prosedur dan 

Pengawasan Pemberian Kredit Untuk Usaha Kecil dan Menengah Bank Sumsel 

Babel. Berdasarkan hasil penelitian ini Prosedur Pemberian Kredit mempunyai 

Tahap Permohonan Kredit, Tahap Analisis Kredit, Keputusan Permohonan 

Kredit, dan Pencairan Kredit. Pengawasan Kredit dilakukan selama 3 minggu 

pertama setelah pencairan kredit dan selanjutnya monitoring dilakukan secara 

berkala 3 bulan sekali. 

Kata Kunci : Prosedur Pemberian Kredit, Pengawasan Kredit 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pelaksanaan pembangunan senantiasa menjaga kesinambungan di berbagai 

sektor ekonomi dan keuangan. Guna mencapai tujuan pembangunan nasional 

berdasarkan demokrasi ekonomi dengan prinsip efesiensi, serta menjaga 

keseimbangan kemajuan dan kesatuan ekonomi nasional perlu didukung oleh 

kelembagaan yang kokoh dalam rangka mewujudkan kesejahteraan masyarakat.  

 Pembangunan ekonomi nasional bergerak sangat cepat seiring dengan 

pengaruh globalisasi dan perkembangan teknologi. Didalam pembangunan 

ekonomi sangat diperlukan adanya suatu lembaga keuangan yang mengatur arus 

lalu-lintas dana yang beredar di masyarakat. Lembaga keuangan perbankan 

mempunyai  peran dalam mendorong pertumbuhan pembangunan ekonomi. 

 Peningkatan yang telah dicapai oleh bangsa indonesia di sektor ekonomi 

dan keuangan banyak membutuhkan peran serta baik pemerintah, masyarakat, 

pelaku bisnis, dan lembaga keuangan. Bank sebagai institusi yang memiliki izin 

untuk melakukan banyak aktivitas keuangan, memiliki peluang yang sangat luas 

dalam memperoleh pendapatan ( income/return ). Dalam menjalanakan aktivitas, 

untuk memperoleh pendapatan perbankan selalu dihadapkan pada resiko 

(inherent) pada seluruh aktivitas bank. Seluruh aktivitas bank, produk, dan 

layanan bank terkait dengan uang. Sifat dasar uang adalah anonim, siapa pun bisa 

memilikinya dan sangat mudah berpindah tangan bahkan hilang. Oleh karena itu,  
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seluruh aktivitas bank mulai dari penyerapan dana hingga penyaluran dana sangat 

rentan terhadap hilangnya uang.  

 Pada masa sekarang bank telah merasuk ke dalam sendi kehidupan 

masyarakat yang dibutuhkan secara langsung maupun tidak langsung, untuk skala 

nasional maupun internasional, bank yang banyak memberi kemudahan dan 

pelayanan yang dibutuhkan oleh masyarakat, ini ditegaskan pula pada undang-

undang perbankan Nomor 10 tahun 1998 bagian menimbang huruf (b) bahwa 

dalam menghadapi perkembangan perekonomian nasional yang senantiasa 

bergerak cepat kompetitif dan terintegrasi dengan penyesuaian kebijakan di 

bidang ekonomi termasuk perbankan. Pengertian perbankan adalah segala sesuatu 

yang menyangkut tentang Bank mencakup kelembagaan kegiatan usaha serta cara 

dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank adalah badan usaha 

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

 Bank Umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Selain itu pula dengan 

meningkatnya pembangunan nasional disegala bidang, maka dunia perbankan 

dituntut untuk lebih meningkatkan perannya, baik dalam mobilisasi tabungan 

masyarakat maupun penyaluran dana untuk pembiayaan investasi. Hal ini 

disebabkan oleh kegiatan pembangunan yang terus meningkat yang memang 

memerlukan dana yang semakin besar. Tantangan dunia perbankan dan lembaga 
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keuangan lainnya semakin besar oleh sebab itu pemerintah bersama-sama 

lembaga perbankan memantapkan diri untuk menghadapi tantangan tersebut. 

Pemerintah membuat berbagai kebijakan di sesuai kan dengan sektor moneter dan 

perbankan, dengan debirokratisasi, kebijakan pemerintah juga disesuaikan dengan 

kondisi perbankan di Indonesia yang dikelelompokan menjadi 3 periode. Periode 

pertama undang-undang 14/1997 tentang pokok-pokok perbankan, kedua Undang-

Undang nomor 10/1998, dan ketiga pasca krisis moneter 1997. Kebijakan  

tersebut adalah penyesuaian secara bertahap sesuai dengan kondisi untuk 

mewujudkan suatu industri perbankan yang sehat, efisiensi yang tangguh. 

 Dunia perbankan yang berfungsi sebagai Agen Pembangunan (Agent Of 

Development) mendukung pelaksanaan pembangunan nasional, dengan 

berkonsekuensi bahwa perbankan nasional dapat memberikan kemanfaatan yang 

sebesar-besarnya untuk meningkatkan stabilitas nasional meningkatan 

kesejahteraan rakyat. Dalam meningkatkan peranan perbankan untuk 

pembangunan di Indonesia pemerintah mengeluarkan kebijakan terhadap dunia 

perbankan, yaitu salah satunya pengawasan dalam pemberian kredit. Pengawasan 

adalah merupakan fungsi manajemen yang paling esensial, sebaik apa pun 

kegiatan pekerjaan tanpa adanya dilaksanakan pengawasan pekerjaan itu tidak 

dapat dikatakan berhasil ( Usman Effendi 2014:138 ) . Pengendalian kredit adalah 

usaha-usaha untuk menjaga kredit yang diberikan tetap lancar, produktif dan tidak 

macet sesuai rencana ( Hasibuan, 2017:105 ). Lancar dan produktif artinya kredit 

itu dapat ditarik kembali bersama bunga nya sesuai dengan perjanjian yang telah 

disetujui kedua belah pihak. Hal ini penting karena jika kredit macet bearti 
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kerugian bagi bank yang bersangkutan. Oleh karena itu, penyaluran kredit harus 

didasarkan pada prinsip kehati-hatian dan dengan sistem pengendalian yang 

benar. Banyak bank mempergunakan teknik untuk melakukan pengawasan. 

Berdasarkan pasal 1 angka 11 undang-undang nomor 10 tahun 1998 tentang 

perbankan menyebutkan bahwa kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang 

dapat dipersamakan dengan itu berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam 

meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam 

untuk melunasi hutangnya sehingga jangka waktu tertentu. Pengaturan 

pelaksanaan pemberian kredit oleh bank dikenal dengan sebutan manajemen 

perkreditan bank. Manajemen perkreditan bank adalah kegiatan mengatur 

pemanfaatan dana dana bank supaya produktif dan aman, termasuk kegiatan 

didalamnya yaitu perencanaan alokasi dan kebijakan penyaluran kredit dan 

pengawasannya.  

 Bank sebagai penyelenggara pemberian kredit menyediakan berbagai jenis 

kredit yang dibedakan menurut tujuan kegunaan, jangka waktu, sektor 

perekonomian, agunan, golongan ekonomi, serta penarikan dan pelunasan. 

Pemberian kredit yang dilaksanakan oleh bank yang berkaitan langsung dengan 

kegiatan perekonomian rakyat yaitu pemberian kredit kepada nasabah yang 

bergerak pada sektor usaha kecil dan menengah.   

 Kredit usaha kecil dan menengah yang produktif, yang diberikan oleh 

bank kepada nasabah tidak terlepas dari prosedur dan pengawasan pemberian 

kredit. Karena pemberian kredit tersebut berjangka waktu lama, sehingga 

kemungkinan terjadi hambata-hambatan yang di hadapi oleh bank. Sehingga 
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penulis tertarik untuk menganalisis permasalahan tersebut dalam bentuk Proposal 

Laporan Akhir dengan Judul “ Prosedur dan Pengawasan Pemberian Kredit 

Untuk Usaha Kecil dan Menengah Bank Sumsel Babel ”. 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana prosedur pemberian kredit kepada nasabah yang memiliki sektor 

usaha kecil dan menengah Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo ? 

2. Bagaimana pengawasan pemberian kredit kepada nasabah yang memiliki sektor 

usaha kecil dan menengah Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui:  

1. Untuk mengetahui prosedur pemberian kredit untuk usaha kecil dan menengah 

Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo? 

2. . Untuk mengetahui pengawasan pemberian kredit untuk usaha kecil dan 

menengah Bank Sumsel Babel Cabang Kolonel Atmo? 

1.3.2 Manfaat Penelitian adalah 

1. Bagi Penulis  

a. Untuk mengetahui bagaimanan prosedur dan pengawasan pemberian 

kredit 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang di hadapi oleh Bank dalam 

pemberian kredit. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pemikiran tambahan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan serta prosedur dan pengawasan pemberian 

kredit usaha kecil dan menengah sehingga tidak terjadi hal-hal yang tidak 

diinginkan. 

3. Bagi Akademik  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan tambahan pustakaan di Universitas 

Tridinanti Palembang sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya. 

1.4 Metode Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

 Penelitian dilakukan dengan memilih lokasi di Bank Sumsel Babel Atmo  

yang beralamat di Jl. Kolonel Atmo, No. 40, 17 Ilir, Ilir Timur, Kec.Ilir Timur I, 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114. 

1.4.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan peneliti adalah:  

1. Data primer  

Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang diteliti, dalam hal 

ini bank Sumsel Babel Atmo. 
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Data tersebut penulis kumpulkan dengan teknik sebagai berikut:  

a. Pengamatan 

Yaitu pengamatan secara langsung ke objek penelitian dengan mencatat 

secara data yang dibutuhkan 

b. Wawancara 

Yaitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau karyawan yang 

dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian 

ini.  

2. Data Sekunder 

Yaitu data yang dikumpulkan dengan memperlajari masalah yang berkaitan 

dengan objek yang akan diteliti melalui studi kepustakaan dengan membaca buku-

buku literatur yang ada hubungan nya dengan masalah. 

1.5 Teknik Analisa 

 Dalam menganalisa data penulis menggunakan metode deskriptif yaitu 

dengan menggambarkan situasi kondisi dengan jalan membahas data-data dan 

informasi yang diperoleh dengan menghubungkan teori-teori yang ada. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I: PENDAHULUAN                

 Bab ini berisi mengenai pandangan umum latar belakang penulisan 
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perumusan masalah tujuan dan manfaat penelitian metode penelitian, teknik 

analisa dan sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menguraikan tentang Pengertian Bank, Asas fungsi dan Tujuan, 

Jenis-jenis Bank, Pengertian Kredit, Jenis-jenis Kredit. 

BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Pada bab ini akan dijelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, sekilas 

perusahaan, Visi dan Misi, Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi, Jenis kredit 

yang diberikan. 

BAB IV: PEMBAHASAN 

 Pada bab ini akan membahas mengenai prosedur dan pengawasan 

pemberian kredit untuk usaha kecil dan menengah Bank Sumsel Babel, 

Hambatan-hambatan yang terjadi dan cara mengatasinya 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini merupakan terakhir pada bab ini penulis mencoba menarik 

beberapa kesimpulan dan saran. 

 



45 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdullah, A, 2000, Bisnis Kredit Perbankan, Edisi pertama. Jakarta Pusat: PT. 

 Gramedia Pustaka Utama. 

Abdullah, 2005, Manajemen Perkreditan, Cetakan kedua, Jakarta Pusat: PT. 

 Gramedia Pustaka Utama. 

Amir Rajab Batubara, 2003, Manajemen Perkreditan Bank Umum, Cetakan 

 pertama, Bandung: ALFABETA, Anggota IKAPI.  

Effendi, Usman, 2014, Asas Manajemen, Jakarta: Rajawali Pers. 

Ikatan Bankir Indonesia, 2015, Bisnis Kredit Perbankan, Edisi Pertama, Jakarta 

 Pusat: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

G.M Verryn Stuart, 2000, Mengelola Kredit Secara Sehat,  Edisi ke-1, 

 Lembaga Sertifikasi Profesi Perbankan (LSPP) 

Hasibuan, 2017, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, Jakarta: Bumi 

 Akrasa. 

Irham Fahmi, 2014, Manajemen Perkreditan, Cetakan ke-1, Bandung: 

 ALFABETA,  CV 

Kasmir, 2011, Manajemen Perbankan, Cetakan pertama, Jakarta: PT. Raja 

 Grafindo Persada 

Rachmad Firdaus, 2003, Manajemen Perkreditan Bank Umum, Cetakan 

 pertama, Bandung: ALFABETA, Anggota IKAPI.  

Rachmat Firdaus, Maya Ariyanti, 2003, Manajemen Perkreditan Bank Umum, 

 Cetakan pertama, Bandung: ALFABETA, Anggota IKAPI.  

T. Handoko , 2020, Manajemen, Cetakan Keempat, Yogyakarta: BPFE 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang atas Undang-Undang. Undang-

 Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan. 



46 
 

 

Undang-Undang No. 9 Tahun 1995 tentang Usaha Kecil. Pasal 6 undang-undang 

 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro. 

Undang-Undang Tahun 13 Nomor 13 Tahun 1962 tentang Bank Pembangunan 

 Daerah. 

Buku Pedoman Penulisan Skripsi dan Laporan Akhir 

 

 

 

 

 


