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ABSTRAK 

 

Idham Pratama. Pengaruh Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Rajawali Grand 

Ballroom Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si 

dan Bapak Salman, S.E., M.Si) 

 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana kinerja karyawan pada 

Rajawali Grand Ballroom Palembang.Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh 

karakteristik individu, komitmen organisasi dan lingkungan kerja non fisik terhadap 

kinerja karyawan pada Rajawali Grand Ballroom Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear 

berganda. Sampel yang digunakan dengan metode sample jenuh dengan responden 

sebanyak 50 orang. 

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan 

hasil bahwa karakteristik individu, komitmen organisasi dan lingkungan kerja non 

fisik secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci:  Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi , Lingkungan 

Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting dalam suatu 

organisasi atau instansi karena sumber daya manusia yang menggerakan dan 

mengarahkan organisasi, sumber daya manusia harus selalu diperhatikan, dijaga, 

dipertahankan serta dikembangkan oleh organisasi atau instansi. Bila organisasi 

ingin bertahan dan berkembang dalam persaingan yang semakin hari semakin ketat, 

maka sebuah organisasi atau instansi harus meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

di segala bidang khususnya efisiensi dan efektivitas dalam hal tenaga kerja.Tenaga 

kerja yang bergabung dalam suatu organisasi atau instansi diharapkan mampu 

memberikan kinerja yang baik terhadap profesinya saat ini.  

Dalam hal ini kinerja yang baik maupun kinerja yang buruk ini berdampak pada 

banyak faktor, salah satunya adalah masalah karakteristik individu. Karakteristik 

individu merupakan ciri, tabiat, kebiasaan, atau sifat yang membedakan seseorang 

dengan yang lain, serta berkemampuan dalam mengerarahkan tindakan seorang 

individu. Karakteristik individu yang mencirikan antara satu orang dengan orang 

lain berbeda adalah karena masing-masing individu memiliki potensi dan 

kebutuhan yang berbeda. Dengan adanya perbedaan karakteristik individu dapat 

menerangkan mengapa kinerja karyawan yang satu berbeda dengan yang lain. Oleh 

karena itu pihak manajemen dituntut untuk memahami perilaku individu agar 

selaras dengan tujuan organisasi. 



 

 

 

 

Setiap manusia sangat menghayati nilai-nilai, norma - norma organisasi, 

kesepakatan terhadap strukturisasi dan peraturan perundang - undangan yang ada. 

Menurut Fred Luthan, (2005) komitmen organisasi di definisikan sebagai keinginan 

kuat untuk tetap sebagai anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha 

keras sesuai keinginan organisasi, keyakinan tertentu, penerimaan nilai dan tujuan 

organisasi. Dengan kata lain ini merupakan sikap yang merefleksikan loyalitas 

karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan dimana anggota organisasi 

mengekspresikan perhatiannya terhadap organisasi dan keberhasilan serta 

kemajuan yang berkelanjutan. 

Keberagaman perilaku tersebut akan memperngaruhi jalannya kegiatan 

perusahaan, tetapi juga bagi masyarakat. Suatu perusahaan bagaimanapun majunya 

teknologi yang dimiliki tanpa ditunjang dengan dan oleh tenaga kerja yang cakap 

maka kemungkinan besar sasaran dari perusahaan tidak akan tercapai. Tenaga kerja 

yang bekerja sesuai dengan fungsinya akan tercapainya keberhasilan tujuan 

perusahaan. Selain itu lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting 

umtuk diperhatikan manajemen. Lingkungan kerja sangat berperan penting dalam 

menciptakan suatu dorongan kepada karyawan agar dapat bekerja lebih baik dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Selain itu lingkungan kerja juga akan mendukung 

tingkat kinerja para karyawan. Lingkungan kerja yang baik dan memuaskan 

karyawan tentu akan meminimalisir atau menekan kinerja karyawan yang kurang 

konsumen dengan baik. 

Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu 

perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para 



 

 

 

 

karyawan. Lingkungan kerja yang memuaskan bagi karyawan nya dapat 

meningkatkan kinerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat 

menurunkan motivasi kerja karyawan. Menurut Sedarmayanti, (2009) lingkungan 

kerja ada dua macam yaitu lingkungan kerja fisik, yang termasuk di dalamnya 

adalah kondisi tempat kerja, suhu, udara, peralatab kerja yang dapat membantu 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Sedangakan lingkungan kerja non fisik, 

hubungan baik-baik ke pimpinan dan rekan kerja.  

Kinerja karyawan merupakan hasil secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepada nya. Kinerja menunjukan atau mengacu 

pada perbuatan tingkah laku seseorang dalam suatu kelompok atau organisasi. 

Rajawali Grand Ballroom Palembang merupakan salah satu pilihan ballroom di 

Kota Palembang. Ballroom ini cocok digunakan untuk melangsungkan berbagai 

acara seperti, konferensi, rapat, seminar, workshop, pertemuan dan kegiatan umum 

lainnya. Selain itu Rajawali Grand Ballroom juga bisa menjadi pilihan lokasi 

resepsi pernikahan. Harga sewa Ballroom ini termasuk terjangkau sesuai kebutuhan 

konsumen dengan kualitas yang sangat bagus serta di dukung interior yang megah, 

lighting yang memukau dengan luas 1.824M2 serta dapat menampung banyak 

orang atau tamu.  Menurut pengamatan Peneliti, kinerja karyawan Rajawali Grand 

Ballroom belum optimal diduga karena Karakteristik Individu yang belum baik 

serta Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja yang belum mendukung. Untuk 

menghindari menurun nya kinerja karyawan maka pihak Rajawali Grand Ballroom 

harus mampu memahami apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan dari setiap 



 

 

 

 

karyawannya sehingga proses evaluasi sangat diperlukan terhadap kinerja 

karyawan secara terus menerus agar dapat membentuk Sumber Daya Manusia yang 

handal dan bertanggung jawab sehingga dapat terus memberikan pelayanan yang 

maksimal pada Konsumen Rajawali Grand Ballroom Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan 

judul “PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KOMITMEN 

ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN RAJAWALI GRAND BALLROOM 

PALEMBANG” 

  



 

 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah ada  pengaruh karakteristik individu, komitmen organisasi dan 

lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan Rajawali Grand 

Ballroom Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja karyawan 

Rajawali Grand Ballroom Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

Rajawali Grand Ballroom Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja nonfisik terhadap kinerja karyawan 

Rajawali Grand Ballroom Palembang ? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui besarnya pengaruh karakteristik individu, komitmen organisasi 

dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan Rajawali Grand 

Ballroom Palembang 

2. Mengetahui besarnya pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja 

karyawan Rajawali Grand Ballroom Palembang 

3. Mengetahui besarnya pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan Rajawali Grand Ballroom Palembang 

4. Mengetahui besarnya pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja 

karyawan Rajawali Grand Ballroom Palembang 

 



 

 

 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini di harapkan dapat digunakan, 

antara lain sebagai berikut: 

Kegunaan Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan serta lebih mangerti dan 

memahami teori-teori yang didapat selama proses perkuliahan. 

Kegunaan Secara Praktis 

1. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh selama perkuliahan khususnya mata 

kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia dapat diserap dan diterapkan 

dalam sebuah kasus nyata mengenai Pengaruh Karakteristik Individu, 

Komitmen Organisasi, dan Lingkungan Kerja non fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

2. Bagi almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan 

dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan penerapan ilmu 

yang telah penulis dapat selama masa perkuliahan Ekonomi Manajemen. 

3. Bagi  Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

dan sekaligus pemikiran dalam meningkatkan semangat dan produktivitas 

karyawannya. 
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