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ABSTRAK 

 

Utari, Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang. ( Di bawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan 

Bapak Firdaus Sianipar, SE. MM ). 

Penelitian ini mengkaji tentang kinerja karyawan di lingkungan PT. Indomaret 

Jendral Sudirman. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Disiplin kerja, Lingkungan Kerja dan Etos Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomaret Jendral Sudirman  Palembang baik secara parsial maupun simultan. 

Populasi pada penelitian ini adalah semua karyawan PT. Indomaret Jendral 

Sudirman Palembang berjumlah 35 orang karyawan. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 35 orang. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan 

teknik observasi dan kuesioner. Agar mendapatkan instrumen yang valid dan reliable, 

maka dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dan analisis koefisien determinasi 

(R
2
). Uji persyaratan analisis data menggunakan uji asumsi klasik yang terdiri dari 

normalitas, heteroskedastisitas dan multikolinearias. Sedangkan untuk menguji 

hipotesis, digunakan uji t (parsial) dan uji f (simultan).  

Penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, etos kerja berpengaruh 
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secara signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel disiplin kerja, lingkungan kerja 

dan etos kerja berpengaruh positif secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan.  

Hasil penelitian menunjukan koefisien determinasi (R
2
) adalah sebesar 0,232 

atau 23,2% artinya bahwa variabel kinerja karyawan yang dapat dijelaskan oleh 

variabel disiplin kerja, lingkungan kerja dan etos kerja sedangkan sisanya dijelaskan 

oleh faktor-faktor lain seperti motivasi, gaya kepemimpinan, imbalan, dan budaya 

kerja. 

Implikasi dalam penelitian ini adalah PT. Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang dapat memperhatikan kebutuhan karyawan diantaranya disiplin kerja 

yang kurang baik, lingkungan kerja yang kurang kondusif serta etos kerja karyawan 

yang kurang bersemangat dalam bekerja sehingga berkurangnya inisiatif karyawan 

untuk mencapai target. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Etos Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Utari, The Influence of Work Discipline, Work Environment and Work Ethic on 

Employee Performance at PT. Indomaret General Sudirman Palembang. 

(Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si and Mr. Firdaus 

Sianipar, SE. MM). 

 This study examines the performance of employees in the PT. Indomaret 

General Sudirman. The purpose of this study was to determine the effect of work 

discipline, work environment and work ethic on the performance of employees of PT. 

Indomaret Jendral Sudirman Palembang either partially or simultaneously. 

 The population in this study were all employees of PT. Indomaret Jendral 

Sudirman Palembang totals 35 employees. The sample used in this study amounted to 

35 people. The data in this study were collected by means of observation and 

questionnaires. In order to get a valid and reliable instrument, validity and reliability 

tests are carried out. The analytical technique used in this research is multiple linear 

regression analysis and the analysis of the coefficient of determination (R2). The data 

analysis requirements test used the classical assumption test consisting of normality, 

heteroscedasticity and multicollinearity. Meanwhile, to test the hypothesis, t-test 

(partial) and f-test (simultaneous) were used. 

 This study shows that partially the work discipline variable has a significant 

effect on employee performance, the work environment has a significant effect on 

employee performance, work ethic has a significant effect on employee performance, 
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the variables of work discipline, work environment and work ethic have a positive 

effect together on employee performance. 

 The results showed the coefficient of determination (R2) was 0.232 or 

23.2%, meaning that the employee performance variable can be explained by the 

work discipline, work environment and work ethic variables while the rest is 

explained by other factors such as motivation, leadership style, rewards, and work 

culture. 

 The implication in this research is PT. Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang can pay attention to the needs of employees including poor work 

discipline, a less conducive work environment and the work ethic of employees who 

are less enthusiastic at work, resulting in reduced employee initiative to achieve 

targets. 

 

 

Keywords: Work Discipline, Work Environment and Work Ethic on Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa besar uang 

yang dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang berada di perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini sangat diperlukan 

SDM yang bermutu karena maju mundurnya suatu perusahaan sangat tergantung 

pada kualitas SDM atau karyawanya. Semakin baik kualitas karyawan suatu 

perusahaan maka semakin tinggi daya saing perusahaan tersebut terhadap  perusahaan 

lainya. Karyawan adalah asset berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan 

baik sehingga perusahaan harus memperhatikan setiap detail program-program yang 

berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia guna menghasilkan karyawan 

yang kompeten dan berdaya saing tinggi. 

Pada prosesnya prestasi perusahaan ataupun kinerja perusahaan mengalami 

pasang surut sejalan dengan naik turunya kinerja karyawan perusahaan itu sendiri. 

Hal ini menandakan bahwa ada hubungan yang positif antara karyawan perusahaan 

dengan perusahaan tempat mereka bekerja. Kinerja adalah hasil-hasil fungsi 

pekerjaan seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi pada periode waktu 

tertentu yang merefleksikan seberapa baik seseorang atau kelompok tersebut 

memenuhi persyaratan sebuah pekerjaan dalam usaha pencapaian tujuan organisasi ( 

Bernardin dan Russell, 2002 ). Bernardin dan Russell mengemukakan beberapa 
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indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja karyawan dalam penelitian ini di 

antaranya yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, pengetahuan, dan kerjasama. 

Kinerja karyawan adalah hasil-hasil fungsi pekerjaan seseorang atau 

sekelompok dalam suatu periode waktu tertentu yang merefleksikan seberapa baik 

seseorang atau kelompok tersebut memenuhi persyaratan sebuah pekerjaan dalam 

usaha pencapaian tujuan organisasi (Bernardin dan Russell, 2002). 

Etos kerja merupakan konsep yang memandang pengabdian atau dedikasi 

karyawan terhadap pekerjaan sebagai nilai yang sangat berharga Yousef (2000). Etos 

kerja sendiri berasal dari bahasa yunani ethos yakni karakter, cara hidup, kebiasaan 

seseorang, tujuan moral  seseorang serta pandangan dunia mereka, yakni gambaran, 

cara bertindak ataupun gagasan yang paling komperatif mengenai tatanan. Dengan 

kata lain, etos adalah aspek evaluative sebagai sikap mendasar terhadap diri dan dunia 

mereka yang direfleksikan dalam kehidupanya. ( khasanah, 2004) 

 Suatu perusahaan, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai yakni melalui lingkungan tempat kerja mereka sendiri. Dikarenakan 

lingkungan kerja merupakan faktor penting yang dapat menghasilkan pendaygunaan 

sumber daya manusia yang optimal bagi perusahaan. Jika lingkungan kerja tidak 

diperhatikan oleh perusahaan secara maksimal maka karyawan tidak dapat bekerja 

secara optimal dan tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Lingkungan kerja 

merupakan suatu tempat dimana para pekerja dapat membuktikan segala 
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kemampuanya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Dalam 

melaksanakan tugas dan kewajiban, setiap tenaga kerja berhubungan langsung dan 

sangat dipengaruhi oleh lingkungan kerja. 

Dengan menciptakan lingkungan kerja yang mengikat hubungan kerja antara 

orang-orang yang ada didalam lingkunganya. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan 

agar lingkungan kerja harus baikdan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan 

kondusif menjadikan karyawan merasa betah berada di ruangan dan merasa senang 

serta bersemangat untuk melaksanakan tugas dan kewajibanya. Sehingga kepuasan 

kerja akan terbentuk dan dari kepuasan kerja karyawan tersebut maka kinerja 

karyawan juga akan meningkat selain itu dengan diterapkan etos yang baik juga hal 

tersebut dapat memberikan pengaruh baik dalam kinerja karyawan.  

PT. Indomaret Jendral Sudirman Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang mini market yang menjual beragammacam  makanan dan 

kebutuhan sehari-hari. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 28-11-2012 (Cabang 

Palembang). Studi pendahuluan yang dilakukan di PT. Indomaret Jendral Sudirman  

Palembang dengan mewawancarai kepala toko PT. Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang, masalah yang dihadapi oleh PT. Indomaret Jendral Sudirman Palembang 

adalah menurunya kinerja karyawan. 

Dasar pengambilan variabel independenya melalui beberapa penelitian 

terdahulu yang menunjukkan banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 
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diantaranya Virgina Maulidiah Septiani, (2015) dan Arik Prasetya, (2017) yang 

menyatakan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, penelitian Jerry M. Logahan, (2014) dan Eliyanto, (2018) yang 

menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh posistif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, penelitian Marsyaf Rinaldi, (2016) yang menyatakan 

bahwa variabel etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti bahwa permasalahan di PT. Indomaret 

Jendral Sudirman Palembang adalah rendahnya kinerja karyawan yang kurang 

produktif, sehingga menyebabkan disiplin kerja yang kurang baik seperti kurangnya 

tata tertib pada presensi karyawan yang menyebabkan poin presensi berkurang, 

lingkungan kerja yang kurang kondusif dikarenakan terlalu padatnya ruko, tempat 

lingkungan kerja berada dipinggir jalan sehingga menyebabkan kurangnya 

pendengaran dikarenakan kebisingan, dan kurangnya pelanggan berjalan kaki 

sehingga tidak daapat mencapai target yang telah ditentukan dan kurangnya inisiatif 

karyawan untuk mencapai target 

Berdasarkan uraian-uraian dan permasalahan diatas, maka dilakukan 

penelitian dengan judul, “PENGARUH DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN 

KERJA DAN ETOS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

INDOMARET JENDRAL SUDIRMAN PALEMBANG“ 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya data 

disajikan beberapa masalah pokok yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan etos kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Indomaret Jendral Sudirman Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Indomaret Jendral Sudirman Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh etos kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Indomaret Jendral Sudirman Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu 

untuk: 

1. Mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan etos kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Indomaret Jendral Sudirman 

Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh disiplin kerjasecara parsial terhadap kinerja karyawan PT 

Indomaret Jendral Sudirman Palembang. 
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3. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Indomaret Jendral Sudirman Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh etos kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT 

Indomaret Jendral Sudirman Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tambahan, wawasan baik 

secara teori maupun praktek mengenai pengaruh human relation,kondisi 

lingkungan kerja terhadap etos kerja dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai masukan dan 

sumbangan pemikiran, khususnya PT. Indomaret Jendral Sudirman Palembang, 

dalam upaya memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengembangan 

sumber daya manusia. 

3. Bagi akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memperoleh kajian teoritis ilmiah yang 

lebih mendalam sehingga dapat dijadikan acuan konsepsual ilmiah bagi 
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perbaikan pengambilan keputusan yang berkaitan dengan restrukturisasi 

perusahaan. 
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