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ABSTRAK 

 

 MAYA SARI, Pengaruh Pelatihan, Pengalaman Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans Mutiara Indah 

Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Sugiri Dinah, S.E., M.Si dan Ibu 

Syahyuni, S.E., MM ) 

 Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, 

Pengalaman Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans 

Mutiara Indah Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 55 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda 

yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and 

sevice solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

 Secara simultan (Uji F ) menunjukkan Fhitunng yang lebih besar dari Ftabel 

yaitu 18,869>2,786  atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. 

Artinya Pelatihan( X1), Pengalaman Kerja (X2), dan Kompensasi (X3) secara 

bersama-sama berpengaruh terhadaap kinerja karyawan (Y)  Dan dapat dilihat 

hasil regresi berganda antara variabel pelatihan (X1) 0,492 dan variabel 

pengalaman kerja (X2) 0,101 dan kompensasi (X3) 0,193 terhadap kinerja 

karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 6,567 sehingga persamaan regresi 

linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 6,567 + 0,492X1 + 

0,101X2 +  0,193X3 +e 

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,526 atau 5,26%. Artinya kontribusi variabel pelatihan (X1, 

pengalaman kerja (X2) dan  kompensasi (X3) mempengaruh variabel kinerja 

karyawan (Y) sebesar 5,26% dan sisanya sebesar 47,4% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Pelatihan, Pengalaman Kerja, kompensasi dan kinerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

                1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini membuat banyaknya kemajuan, salah satunya 

di bidang teknologi. Kemajuan teknologi membuat sumber daya manusia 

semakin maju dan efektif dalam melakukan pekerjaan di perusahaan. Pesatnya 

teknologi juga membuat banyaknya pesaing dalam dunia kerja, maka dari itu 

perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Kualitas 

sumber daya manusia akan membuat perusahaan berkembang pesat, dalam 

keberhasilan perusahaan dapat dicapai apabila sumber daya manusianya 

berkualitas dan dapat diandalkan dalam suatu pekerjaan diperusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan fokus utama dalam perusahaan. Sumber 

daya manusia menjadi aset yang sangat penting sebagai subyek pelaksanaan 

kebijakan dan kegiatan operasional dalam perusahaan. Sumber daya manusia 

yang  baik dapat dilihat melalui kinerja yang dihasilkannya selama bekerja di 

perusahaan. 

Karyawan merupakan sumber daya langsung yang terlibat langsung dalam 

menjalankan suatu kegiatan perusahaan. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah faktor  pelatihan, pengalaman kerja, dan 

kompensasi.  

Kinerja menjadi salah satu cara  dalam melakukan pekerjaan dan hasil 

yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Suatu pedoman dalam manajemen 
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personalia untuk menilai hasil kinerja karyawan yaitu melalui penilaian kinerja 

karyawan atau evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan selama periode 

tertentu. Pelatihan menjadi salah satu faktor pendorong bagi karyawan agar lebih 

bekerja keras dalam menjalankan tugas-tugasnya di perusahaan.  

Kinerja karyawan dapat terus ditingkatkan melalui pelatihan, karena 

dengan adanya pelatihan setiap karyawan dapat memperbaiki setiap kesalahan-

kesalahan yang mungkin pernah dilakukan, agar dapat lebih mengembangkan 

kemampuan atau talenta yang ada, serta ketrampilan yang ada sehingga dapat 

berpengaruh terhadap sebuah kinerja atau prestasi kerja yang baik,  

Lewat pelatihan karyawan yang akan lebih mengetahui dengan baik tugas-

tugas dan tanggung jawabnya dalam berusaha mencapai tingkat moral kerja yang 

lebih tinggi. Pengetahuan karyawan maupun pengetahuan umum akan 

mempengaruhi tingkat pelaksanaan tugas yang sangat menentukan berhasil atau 

tidaknya pelaksanaan tugas tersebut.  

Pelatihan akan memberikan kesempatan bagi karyawan mengembangkan 

keahlian dan kemampuan dalam bekerja agar apa yang diketahui dan dikuasai 

dapat membantu karyawan untuk mengerti apa yang seharusnya dikerjakan, 

memberikan kesempatan untuk menambah pengetahuan dan keahlian setiap 

karyawan, maka dari itu penting bagi perusahaan untuk melaksanakan pelatihan 

agar karyawan tahu apa yang seharusnya dilakukan dan bagaimana 

melakukannya.  

Pelatihan merupakan serangakaian aktivitas individu dalam meningkatkan 

keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja 
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yang profesional di bidangnya menurut Widodo (2015:62). Pelatihan adalah 

proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan pekerjaan yang 

sekarang sesuai dengan standar. Dalam suatu perusahaan selain memiliki 

pelatihan maka karyawan harus memiliki pengalaman kerja, pengalaman kerja 

sangatlah penting dalam menjalankan usaha suatu organisasi. Dengan 

memperoleh pengalaman kerja, maka tugas yang dibebankan dapat dikerjakan 

dengan baik. Sedangkan pengalaman kerja jelas sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan karena dengan mempunyai pengalaman kerja, maka kinerja pun akan 

meningkat. Pengalaman bekerja yang dimiliki seorang karyawan merupakan 

modal utama seseorang untuk terjun dalam bidang tertentu menurut Marwansyah 

(2015:67) pengalaman kerja adalah suatu pengetahuan, keterampilan, dan 

kemampuan yang dimiliki pegawai untuk mengemban tanggung jawab dari 

pekerjaan sebelumnya. Sedangkan pengalaman kerja menurut Malayu S.P 

Hasibuan (2016:55), orang yang berpengalaman merupakan calon karyawan yang 

telah siap pakai. Pengalaman kerja seorang pelamar hendaknya mendapat 

pertimbangan utama dalam proses seleksi. Sadar akan pentingnya sumber daya 

manusia bagi kelangsungan hidup dan kemajuan suatu perusahaan, maka suatu 

perusahaan harus memberikan perhatian yang khusus terhadap kinerja karyawan 

yang dapat memberikan dampak baik bagi perusahaan tidak hanya dalam bentuk 

pelatihan, pengalaman kerja bahkan dalam hal finansial pun merupakan bentuk 

perusahaan menghargai setiap prestasi yang dimiliki karyawannya. Karena, setiap 

karyawan berhak mendapatkan penghargaan dan perlakuan yang adil dari 

pemimpinnya sebagai timbal balik atas jasa yang diberikan shingga dapat 
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mendorong karyawan untuk lebih termotivasi dalam menjalankan kewajibannya 

sebeagai karyawan. Pangabean (2004:76) menggolongkan kompensasi ke dalam 2 

(dua) kelompok yaitu;  

Pemberian kompensasi dapat diberikan dalam berbagai bentuk, baik itu 

finansial maupun nonfinansial. Kompensasi finansial ada yang langsung dan ada 

yang tidak langsung, kompensasi finansial langsung terdiri atas gaji/upah dan 

insentif (komisi dan bonus). Sedangkan kompensasi finansial tidak langsung dapat 

berupa berbagai macam fasilitas dan tunjangan. Kompensasi nonfinansial terdiri 

atas pekerjaan dan lingkungan kerja, seperti tugas-tugas yang menarik, tantangan 

baru yang menarik, pengakuan, rasa pencapaian, kerabat kerja yang 

menyenangkan, lingkungan kerja yang nyaman dan sebagainya. Pemberian 

komensasi sangat penting bagi karyawan, karena besar kecilnya kompensasi 

merupakan ukuran terhadap prestasi kerja karyawan. Suparyadi (2015:271) 

menyatakan bahwa kompensasi merupakan keseluruhan imbalan yang diterima 

oleh karyawan sebagai penghargaan atas konstribusi yang diberikan kepada 

organisasi atau perusahaan, baik yang bersifat finansial maupun non finansial. 

Oleh, karena itu, perhatian organisasi atau perusahaan terhadap pengaturan secara 

rasional dan adil sangat diperlukan. Bila karyawan merasa pemberian kompensasi 

tidak sesuai dengan peraturan maka prestasi dan kinerja karyawan cenderung 

menurun. 

PT. Trans Mutiara Indah adalah layanan transportasi kota Sumatera antara 

Jambi dan Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

angkutan transportasi milik swasta. Kini transportasi merupakan kebutuhan yang 
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sangat penting dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini dikarenakan hampir semua 

kegiatan manusia tidak lepas dari proses transportasi. 

Transportasi digunakan untuk berpindah dari tempat asal ke tempat tujuan. 

Ada tiga jenis alat transportasi yaitu, transportasi darat, transportasi udara, dan 

transportasi laut. Namun jenis transportasi yang banyak digunakan saat ini yaitu 

transportasi darat, karena moda transportasi darat memiliki banyak pilihan 

diantaranya; kereta api, angkutan antar jemput (travel) dan bus.  

Demi tercapainya sebuah tujuan perusahaan di butuhkan sumber daya 

manusia yang unggul yang memiliki kemampuan lebih dari pesaing dan selalu 

berorientasi terhadap tujuan perusahaan. Dengan itu perusahaaan penyedia jasa 

transportasi di tuntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang unggul 

dengan memberikan pelatihan dan pendidikan yang berkualitas, selain itu sumber 

daya manusia yang berpengalaman dibidang transportasi juga akan memberikan 

dampak yang baik bagi perusahaan transportasi tersebut. Sumber daya manusia di 

bidang transportasi juga harus memiliki kompetensi seperti: fisik yang prima, 

profersional kerja, displin kerja, pengalaman yang baik, patuh terhadap peraturan 

yang berlaku ( Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 2017) 

“Sumber daya manusia dibidang transportasi harus memiliki kompetensi 

di bidang transportasi sesuai dengan jenis kompetensi yang ditetapkan untuk 

jabatan atau pekerjaan dibidang transportasi yang dilakukan”. (UU Nomor 51 

tahun 2012 pasal 11 ayat 1) 

Perusahaan umum PT. Trans Mutiara Indah yang merupakan perusahaan 

milik swasta yang berada di kota Palembang merupakan perusahaan yang 
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bergerak dibidang angkutan transportasi yang sudah lama ada dan berperan dalam 

menunjang pergerakan penduduk kota palembang. Ada beberapa jenis pelayanan 

yang dilayani oleh perusahaan PT. Trans Mutiara Indah, yaitu terdiri dari layanan 

pengiriman paket barang/barang rental harian, bus antar provinsi, travel antar 

provinsi. Dengan berdasarkan hasil data jumlah penumpang/pelanggan berikut ini 

Data Jumlah Penumpang/Pelanggan  

Bus/Travel PT. Trans Mutiara Indah Palembang 

Trayek Palembang-Jambi-Jawa 

Februari 2018- Januari 2019 

Bulan Jumlah Penumpang 

Februari 2018 1.801 

Maret 2018 3.450 

April 2018 4.500 

Mei 2018 5.100 

Juni 2018 5.400 

Juli 2018 4.080 

Agustus 2018 6.700 

September 2018 3.300 

Oktober 2018 3.000 

November 2018 2.540 

Desember 2018 3.570 

Janurari 2019 6.030 

Jumlah  49.471 

Sumber : PT. Trans Mutiara Indah Palembang  

Trayek Palembang-Jawa-Jambi 

Kota Palembang, 2019 

 

Berdasarkan dari hasil data diatas dalam melakukan penelitian dan 

observasi peneliti melihat PT. Trans mutiara Indah sumatera, Karya Baru, Alang-

Alang Lebar Kota Palembang yang berdiri sejak tahun 2010 dan dikekolah oleh 

waktu 2 (dua) minggu sebelum terjun untuk membawa transportasi yang 

disediakan PT. Trans Mutiara Indah dengan jangka waktu tersebut maka para 

training PT.Trans Mutiara Indah yang sudah ikut dalam pelatihan (training) tetap 

di jadikan karyawan. 
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Dampak yang terjadi jika training kurang efektif adalah salah melakukan 

rute perjalanan, tidak memahami aturan yang berlaku, sopir dan kondektur yang 

kurang ramah, sistem operasional prosedur yang tidak jelas, tidak terampil 

membawa mobil maupun bus secara baik, SOP berkendara atau mengemudi, tidak 

menguasai komponen kendaraan, Sehingga pelatihan karyawan yang tidak efektif 

akan berdampak menurunnya prestasi kerja PT.Trans Mutiara Indah dan 

berkurangnya minat masyrakat dalam memilih transportasi tersebut. 

Pengalaman kerja yang tidak sesuai dengan spesifikasi juga berdampak 

terhadap kinerja karyawan PT.Trans Mutiara Indah  yang mengalami masa 

training singkat tersebut, dalam merekrut supir yang memiliki tidak hanya 

kemampuan teknis mengendarai dan pengetahuan berlalu-lintas tetapi juga 

kepribadian dan attitude yang baik. Jika ini sudah terpenuhi maka resiko 

kesalahan dalam menggunakan transportasi dapat diminimalisirkan. Pengalaman 

kerja yang baik dan dengan jangka waktu yang pas minimal 1 (satu) tahun dalam 

bidang yang sama akan memudahkan para karyawan untuk mencapai target yang 

diinginkan.  

Dan mengakibatkan kompensasi karyawan PT. Trans Mutiara Indah hanya 

berlaku bagi karyawan yang telah melakukan pelatihan dan pengalaman kerja 

yang baik sehingga para karyawan yang memiliki spesifikasi yang baik akan 

menjadi senior,  kegiatan operasional yang dilakukan bagi karyawan baru yang 

tidak memiliki pengalam kerja dan mengalami pelatihan yang tidak efektif akan 

diminta untuk mendampingi pengemudi yang sesekali menggantikan posisi 
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seniornya untuk pengenalan medan antara satu hingga dua minggu, posisinya 

sebagai pengemudi cadangan sebelum menjadi pengemudi penuh.  

Oleh karena itu karyawan PT.Trans Mutiara Indah membutuhkan tidak 

hanya sumber daya manusia yang berpengalaman saja tetapi sumber daya manusia 

yang berkualitas akan mempengaruhi terhadap berbagai kepentingan. Bagi 

perusahaan karyawan yang berkualitas sangat menentukan keberlangsungan 

perusahaan, bagi masyarakat konsumen supir yang berkualitas pelatihan yang 

baik, pengalaman kerja yang sesuai dengan spesifikasi akan menjamin 

kenyamanan dan keselamatan dalam bertransportasi. Adapun faktor lain yang 

tidak diteliti seperti : Displin Kerja, Promosi Jabatan, Konflik Kerja, Stres Kerja 

dan lain-lain.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka pada 

penelitian ini penulis mengambil judul “Pengaruh Pelatihan, Pengalaman 

Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans 

Mutiara Indah Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Pelatihan, Pengalaman Kerja dan Kompensasi berpengaruh secara 

simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Trans Mutiara Indah 

Palembang? 
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2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan    

PT.Trans Mutiara Indah Palembang? 

3. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan  PT.Trans Mutiara Indah Palembang? 

4. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Trans Mutiara Indah Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Pelatihan, Pengalaman Kerja dan Kompensasi secara simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Trans Mutiara Indah Palembang 

2. Pengaruh Pelatihan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan PT.Trans 

Mutiara Indah Palembang 

3. Pengaruh Pengalaman Kerja secara persial Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Trans Mutiara Indah Palembang 

4. Pengaruh Kompensasi secara persial terhadap kinerja karyawan PT.Trans 

Mutiara Indah Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan  

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya temuan baru ataupun hasil penelitian dapat 

menambah pengalaman dan pengetahuan serta menambah wawasan 

kepada penulis khususnya mengenai teori-teori sumber daya manusia, 

selain itu penelitian ini juga dapat sebagai sarana untuk mengembangkan 

dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh dibangku perkuliahan 

seperti pelatihan, pengalaman kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan  

2. Bagi PT. Trans Mutiara Indah  

Diharapkan penelitian ini dapat menghasilkan informasi yang 

bermanfaat sebagai masukan atau pertimbangan bagi PT. Trans Mutiara 

Indah Palembang untuk mengetahui pentingnya pelatihan dalam merekrut 

karyawan baru serta pengalaman kerja yang sesuai dengan spesifikasi 

perusahaan sehinga menghasilkan karyawan yang berkualitas dan dapat 

memberikan kompensasi berdasarkan kualitas karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan masukan dan diharapkan dapat menjadi dokumen 

akademik bagi peneliti selanjutnya atau universitas yang berguna bagi 

mahasiswa lainnya dimasa yang akan datang dan memperluas wawasan 

berfikir untuk pembaca yang telah membaca hasil penelitian ini. 
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