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ABSTRAK

MARTIN SUMIHAR PARDEDE. Pemgaruh Desain Kerja Dan
Karakteristik Pekerjaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Perkreditan
Rakyat Puskopat Palembang Dengan Insentif Sebagai Variabel Mediasi. (Di
bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E, MP dan Ibu Yun Suprani, S.E,
M.Si).

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Desain
Kerja dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank
Perkreditan Rakyat Puskopat Palembang Dengan Insentif Sebagai Variabel
Mediasi. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan
Kuantitatif, yaitu data dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan
penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan menggunakan teknik
analisis jalur ( Path Analysis ) dan analisis regresi linier berganda menggunakan
aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 30 orang dan
sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil
untuk penelitian.

Kata Kunci : Desain Kerja, Karakteristik Pekerjaan, Insentif, Kinerja
Karyawan

xiii



RIWAYAT HDUP

Martin Sumihar Pardede. Dilahirkan di Palembang pada tanggal 11
Maret 1998, merupakan anak ketiga dari tiga saudara yang merupakan anak dari
pasangan Marlon Pardede dan Ester br Simanjuntak

Menyelesaikan pendidikan Sekolah Dasar di SD Baptis Palembang,
Sekolah Menengah Pertama diselesaikan di SMP Baptis Palembang, Kemudian
melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Atas di SMA Methodist 1
Palembang.

Pada Tahun 2017, penulis melanjutkan pendidikannya di Universitas
Tridinanti Palembang Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen.

Palembang, September 2021

Martin Sumihar Pardede

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu masalah nasional yang sedang dihadapi oleh bangsa
Indonesia saat ini adalah penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber
daya manusia (SDM). Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila
dapat dipergunakan secara efektif dan efisien akan bermanfaat untuk
menunjang gerak lajunya pembangunan nasional yang berkelanjutan.
Pentingnya peranan sumber daya manusia bagi setiap organisasi, diharapkan

dapat meningkatkan kinerja karyawannya.

Salah satu hal yang terpenting bagi perusahaan adalah kinerja
karyawan. Untuk meningkatkan Kinerja karyawan menjadi tantangan bagi
manajemen untuk mencapai tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan

bergantung pada kinerja sumber daya manusia.

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja. Salah
satunya adalah desain kerja. Pengertian dari desain kerja adalah fungsi
penetapan kegiatan kerja seorang atau kelompok karyawan secara

organisasional (Seputar Pengertian.blogspot.com 2017)

Agar menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan
handal diperlukan adalah desain kerja. Karena desain kerja dianggap

sebagai suatu alat untuk memotivasi dan memberi tantangan pada karyawan.



Oleh karena itu perusahaan perlu memiliki suatu sistem kerja yang dapat
menunjang tercapainya tujuan perusahaan secara efektif dan efisien yang
dapat merangsang karyawan untuk bekerja secara produktif, mengurangi
timbulnya rasa bosan dan dapat meningkatkan kepuasan kerja, desain kerja
terkadang digunakan untuk menghadapi stress kerja yang dihadapi

karyawan (Irnanda, 2011).

Selain desain kerja, faktor yang mempengaruhi kinerja adalah
karakteristik pekerjaan. Pengertian dari karakteristik pekerjaan adalah suatu
kondisi pekerjaan yang dapat menentukan kesesuaian dengan suatu bidang
pekerjaan tertentu yang terdiri dari variasi keterampilan yang dibutuhkan,
prosedur dan Kkejelasan tugas, tingkat kepentingan, kewenangan dan
tanggung jawab serta umpan balik dari tugas yang dilaksanakan (Universitas

Psikologi.com 2019)

Karakteristik pekerjaan dapat mendorong dan mempermudah
karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karakteristik pekerjaan
menjadi salah satu hal kecil yang dapat membuat sumber daya manusia

melaksanakan pekerjaannya dengan kondusif.

Karakteristik pekerjaan banyak pengeruhnya terhadap Kkinerja
karyawan. Karena karakteristik pekerjaan adalah suatu penilaian oleh
karyawan terhadap pekerjaan-pekerjaan tertentu. Unsur-unsur Yyang

terkandung dalam suatu pekerjaan adalah keanekaragaman keterampilan,



identitas tugas, keberartian tugas, otonomi, dan umpan balik (Kreitner dan

Kinici, 2012).

Kemudian faktor yang berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan
adalah insentif. Pengertian dari Insentif adalah bonus atau kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya. Pemberian ini tidak
termasuk dalam gaji pokok yang memang telah menjadi hak yang harus

didapatkan oleh para pekerja (Cermati.com 2020)

Karena tanpa insentif karyawan tidak mungkin mau bekerja dibawah
naungan perusahaan tersebut. Dengan insentif yang sesuai dengan
karyawan, diharapkan para karyawan dapat berkerja lebih giat lagi agar bisa

mendapatkan insentif dari perusahaan tersebut.

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, Fenomena yang terjadi di
PT. Bank Perkreditan Rakyat Puskopat Palembang adalah adanya
pembagian insentif atau reward yang tidak adil. Di karenakan adanya
karyawan yang tidak bisa mencapai target perusahaan tersebut. Walaupun
begitu karyawan yang tidak bisa mencapai target perusahaan menjadi
termotivasi untuk bisa bekerja lebih baik lagi untuk mencapai target
perusahaan yang telah ditentukan. Di Bank Perkreditan Rakyat Puskopat
Palembang juga menerapkan evaluasi kepada seluruh karyawan untuk
mempererat hubungan antara karyawan agar karyawan bisa semakin baik
dalam bekerja sama dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh

perusahaan.



Ada pula fenomena yang hampir meyerupai dengan fenomena yang
terjadi di PT. Bank Perkreditan Rakyat Puskopat Palembang yaitu fenomena
yang terjadi di PT. Bank Permata Tbk. Area Blok M Jakarta Selatan. Di
Bank Permata telah menerapkan sistem reward vacation dan holiday kepada
para karyawan yang telah mencapai target perusahaan. Reward vacation dan
Holiday yang diberikan berupa jalan-jalan ke luar negeri (Korea Selatan)
maupun dalam negeri (Bali). Karyawan sangat senang dan termovitasi untuk
meningkatkan kinerja mereka menjadi lebih baik sehingga mendapatkan
apresiasi dari perusahaan. Walaupun dengan adanya Reward ini
menumbuhkan rasa iri hati kepada beberapa karyawan disana dikarenakan
tidak bisa mencapai target perusahaan. Namun karyawan yang iri hati
tersebut menjadi termotivasi untuk bisa mencapai target yang telah
ditentukan oleh perusahaan (Ananda Fortunisa, Siti Khoerunnisa, Tasya
Nadya Utami, Ervina Juanita, Faris Zakki Augusta, Galih Arya, Reza
Oktari, 2018. Implikasi Reward Vacation Dan Holiday Terhadap Motivasi
Karyawan Pada PT. Bank Permata Divisi Marketing. Jakarta Selatan:

Universitas Bakrie.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti melakukan suatu penelitian
dengan mengambil judul “Pengaruh desain kerja dan karakteristik
pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT. BANK PERKREDITAN
RAKYAT PUSKOPAT PALEMBANG dengan variable insentif

sebagai mediasi”.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka penelitian
merumuskan masalah sebagai berikut :

1) Bagaimana pengaruh desain kerja terhadap kinerja karyawan ?

2) Bagaimana pengaruh Kkarakteristik pekerjaan terhadap kinerja
karyawan ?

3) Bagaimana pengaruh desain kerja terhadap insentif ?

4) Bagaimana pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap insentif ?

5) Bagaimana pengaruh kinerja karyawan terhadap insentif ?

6) Bagaimana pengaruh desain kerja terhadap insentif melalui
Kinerja karyawan ?

7) Bagaimana pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap insentif
melalui kinerja karyawan ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan
penelitian sebagai berikut :

1) Untuk mengetahui pengaruh variabel desain kerja terhadap
kinerja karyawan.

2) Untuk mengetahui pengaruh variabel karakteristik pekerjaan
terhadap kinerja karyawan.

3) Untuk mengetahui pengaruh variabel desain kerja terhadap

insentif.



4) Untuk mengetahui pengaruh variabel karakteristik pekerjaan
terhadap insentif.
5) Untuk mengetahui pengaruh variabel kinerja karyawan terhadap
insentif.
6) Untuk mengetahui pengaruh variabel desain kerja terhadap
insentif melalui kinerja karyawan.
7) Untuk mengetahui pengaruh variabel karakteristik pekerjaan
terhadap insentif melalui kinerja karyawan.
1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak, yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.
1.) Bagi Peneliti
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas.
2.) Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan
dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut
bidang-bidang yang berkaitan dengan desain kerja, karakteristik pekerjaan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Puskopat
Palembang.

3.) Bagi Akademis



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khusunya ilmu Sumber Daya Manusia
yang berhubungan dengan desain kerja, karakteristik pekerjaan terhadap

kinerja karyawan pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Puskopat Palembang.
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