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ABSTRAK 

 

ALIF RIVAI, Pengaruh konflik, Komunikasi, dan Budaya Organisasi 

terhadap prestasi kerja karyawan PT. INDOFOOD TANJUNG API- API, Di 

bawah bimbingam PAK SUGIRI DINAH, SE.M.Si dan IBU HASYUNAH, 

SE.MM    

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuik mengetahui pengaruh konflik, 

komunikasi dan budaya organisasi terhadap prestasi kerja pada PT.Indofood Tanjung api-

api.dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan kuantitatif,yaitu 

data yang dihitung berupa angka -angka yang diperoleh dengan penyebaran angket 

penelitian terhadap responden dengan teknik analisi linier berganda menggunak anaplika 

sistatistik spss versi 24. Adapun populasinya berjumlah 35 orang dan sampel yang 

digunakan adalah sampel jenuhatau keseluraan populasi diambil untuk penelitian.   

 

 

Kata kunci :Konflik, Komunikasi, Budaya organisasi, Prestasi kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang tidak 

dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

merupakan pelaksana dalam perusahaan yang akan mengelola dan memanfaatkan 

unsur-unsur seperti mesin, modal, bahan baku didalam perusahaan sehingga 

nantinya unsur-unsur tersebut dapat dimanfaatkan secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap aktivitas 

yang dilakukan di perusahaan. 

Menurut Nuroniah dan Triyanto (dalam Ismail, 2015: 86) menerangkan 

bahwa sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memegang peranan yang 

sangat penting dalam melaksanakan aktifitas perusahaan guna mencapai tujuan 

perusahaan. Sehingga perusahaan merupakan tubuh dengan sumber daya manusia 

adalah kerangkanya. Perusahaan dimana para karyawanya mempunyai sumber 

daya manusia yang rendah maka langkah produksi dari perusahaan tersebut juga 

tidak optimal. 

Hal ini juga diungkapkan oleh Eddy (2016: 52) yang menyatakan bahwa 

sumber daya manusia merupakan kunci yang mampu untuk menggapai tujuan dari 

perusahaan atau dengan kata lain, keberhasilan dan kegagalan dari sebuah 
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perusahaan tergantung dari proses manajemen dan kerja dari sumber daya 

manusianya 

Dalam suatu perusahaan, baik perusahaan bergerak di bidang produksi 

atau jasa, tingkat pendidikan merupakan salah satu persoalan tersendiri yang harus 

diperhatikan, karena berhubungan dengan orang yang melakukan suatu pekerjaan, 

perusahaan harus memperhatikan masalah karyawannya, baik itu dari tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja karyawan pada perusahaan tersebut. Dari hasil 

obsevasi peneliti, ditemukan permasalahan banyak karyawan yang tidak dapat 

menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik dan tepat waktu, dan kurangnya 

kreatifitas karyawan dalam berkerja. Untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan 

peusahaan juga harus memperhatikan konflik kerja. Menurut Arifin, (2012:163) 

konflik kerja merupakan salah suatu gejala dimana individu atau kelompok 

menunjukkan sikap atau perilaku bermusuhan terhadap individu atau kelompok 

lain. 

Konflik kerja yang terjadi pada karyawan seperti percekcokan, perdebatan 

perbedaan pendapat, perselisihan pribadi yang membuat karyawan malas bekerja 

dan pekerjaan sehari-harinya terhambat atau pekerjaan yang tidak terselesaikan 

dengan tepat waktu juga membuat prestasi kerja karyawan menurun yang dapat 

merugikan individu karyawan tersebut maupun perusahaan. Jika konflik kerja 

mengalami peningkatan ataupun berskala tinggi maka akan berdampak pula pada 

prestasi kerja yang menurun, karyawan yang memiliki konflik kerja yang tinggi 

maka akan lebih sulit dalam mencapai prestasi kerja yang diharapkan perusahaan. 

Konflik kerja yang banyak lebih mudah bagi karyawan untuk mencapai prestasi 
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kerja karena pada tingkattersebut sumber- sumber konflik kerja dapat dikelola 

dengan menerapkan strategi manajemen konflik kerja yang baik. 

Konflik kerja adalah ketidaksesuaian antara dua atau lebih anggota-

anggota atau kelompok (dalam suatu organisasi/perusahaan) yang harus membagi 

sumber daya terbatas atau kegiatan-kegiatan kerja dan atau karena kenyataan 

bahwa mereka mempunyai perbedaan status, tujuan, nilai atau persepsi. Konflik 

kerja yang terjadi didalam perusahaan dapat bersifat destruktif (merusak) maupun 

konstruktif (membangun), hal ini tergantung bagaimanakaryawan 

mempersepsikan, menafsirkan, dan memberikan tanggapan terhadap konflik yang 

sedang terjadi. Keadaan ini yang seharusnya menjadi salah satu perhatian khusus 

bagi manajemen sumber daya manusia sebuah perusahaan, karena jika hal ini 

dibiarkan  tanpa adanya pengelolaan konflik kerja maka akan berdampak buruk 

pada keadaan karyawan perusahaan yang menerima tekanan dan dapat 

menurunkan prestasi kerja yang dihasilkan. 

Pada kenyataannya, prestasi tinggi yang dimiliki karyawan tidak sesuai 

harapan perusahaan, perusahaan menemui prestasi kerja karyawan yang rendah. 

Akibat prestasi kerja karyawan rendah berdampak pada produktivitas perusahaan 

menurun dan tidak dapat memenuhi permintaan konsumen, sehingga perusahaan 

mengalami kerugian dan menghambatan kemajuan perusahaan. Sedangkan bagi 

karyawan yang tidak memiliki prestasi kerja akan menghambat perkembangan 

karir dan pendapatan menurun.  
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Sedangkan prestasi karyawan dari sebuah perusahaan juga bisa 

dipengaruhi oleh komunikasi  dari perusahaan tersebut. Karena komunikasi 

organisasi adalah suatu hal yang penting bagi karyawan, karena dengan adanya 

komunikasi yang baik dalam berorganisasi membuat karyawan semakin giat 

dalam bekerja. 

Pengertian komunikasi itu sendiri menurut Zainal, dkk (2014: 337) dalam 

bukunya menyebutkan komunikasi adalah suatu proses sosial yang mempunyai 

relevansi dan pengaruh yang besar di dalam memfungsikan setiap kelompok, 

organisasi atau masyarakat. Menurut Riyantini dan Triyono (2016: 228) yang 

dimaksud dengan komunikasi organisasi yaitu pemberian dan penafsiran pesan 

diantara unit-unit komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi 

tertentu. Dengan adanya komunikasi antar karyawan di perusahaan  yang baik, 

maka kinerja dari karyawan tersebut juga akan meningkat pula. 

Komitmen organisasi adalah dimensi-dimensi atau pilar-pilar yang dengan 

dimensi tersebut kecenderungan dari karyawan untuk bertahan dan membangun 

perusahaan dapat terlihat. Dengan kata lain seorang karyawan yang mempunyai 

komitmen tinggi terhadap perusahaan mampu memberikan nilai-nilai yang positif 

terhadap perusahaan, dan juga lebih mampu bertahan di perusahaan tersebut 

dengan segala keadaan. Sedangkan karyawan yang nilai komitmenya rendah akan 

cenderung melakukan Turnover (pergantian karyawan) apabila keadaan di 

perusahaan tidak sesuai dengan keinginanya (Sapitri, 2016: 2). Pernyataan ini 

sesuai dengan pernyataan Hakim (2015: 40) dalam penelitianya yaitu komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
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Untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan dalam sebuah perusahaan 

bisa dilakukan dengan membangun budaya organisasi yang akan mengarahkan 

kinerja dari anggota perusahaan. Menurut Mas‟ud (dalam Hakim dan Hadipapo, 

2015: 3) budaya organisasi adalah sebuah sistem yang berupa makna, nilai-nilai 

dan kepercayaan yang dianut bersama dalam suatu organisasi yang menjadi 

rujukan untuk bertindak dan membedakan organisasi satu dengan organisasi yang 

lain. 

Budaya organisasi menjadi nilai, norma, sikap, dan etika kerja dalam 

sebuah organisasi yang menjadi pegangan bersama dalam menjalankan 

perusahaan. Dalam unsur-unsur tersebut juga bisa digunakan untuk menilai cara 

berfikir dari karyawan, sikap dan perilaku karyawan , kerja sama dan juga 

interaksi dengan lingkungan kerja. Jika budaya organisasi yang telah berjalan 

dalam proses kerja baik, maka hal tersebut dapat meningkatkan prestasikerja 

karyawan dan juga akan membangun keberhasilan perusahaan (Arianty, 2014: 

144). 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis mencoba untuk 

menemukan hubungan antara beberapa faktor dengan mengadakan penelitian 

dengan judul, “ Pengaruh konflik, komunikasi dan  budaya  organisasi  

terhadap prestasi kerja karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api 
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1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah berpengaruh Konflik, Komunikasi, dan Budaya Organisasi  

secara simultan terhadap Prestasi Kerja karyawan PT. Indofood 

Tanjung Api Api ? 

2. Apakah berpengaruh Konflik secara persial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api ? 

3. Apakah berpengaruh Komunikasi secara persial terhadap Prestasi 

karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api ? 

4. Apakah berengaruh Budaya Organisai secara persial terhadap Prestasi 

Kerja karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  

1. Pengaruh Konflik, Komunikasi, dan Budaya Organisasi  secara 

simultan terhadap Prestasi Kerja karyawan PT. Indofood Tanjung Api 

Api ? 

2. Pengaruh Konflik secara persial terhadap Prestasi Kerja karyawan PT. 

Indofood Tanjung Api Api ? 

3. Pengaruh Komunikasi secara persial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api ? 
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4. Apakah berpengaruh Budaya Organisai secara persial terhadap 

Prestasi Kerja karyawan PT. Indofood Tanjung Api Api ? 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi tiga bagian utama oleh penulis 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dijadikan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah yang diambil 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan serta belajar sebagai praktisi 

dalam menganalisi suatu masalah kemudian mengambil keputusan dan 

kesimpulan  

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan bacaan dan referensiyang bermanfaat bagi mahasiswa 

Universitas Tridinanti Palembang, khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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