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ABSTRAK 

MIRANTI ARMALITA. Analisis Prosedur Pemberian Kredit Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Kantor 

Cabang Sudirman Palembang. ( Dibawah Bimbingan Bapak Sugiharto, SE, 

Msi, Ak. CA dan Bapak Firmansyah Arifin, SE, MM, Ak.CA). 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian kredit usaha 

mikro kecil dan menengah (UMKM) pada PT. Bank Mandiri (Persero) Kantor 

Cabang Sudirman Palembang. Subjek penelitian ini adalah prosedur pemberian 

kredit Usaha Mikro Kecil Menengah yang bergerak dibidang Food and Beverages 

pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk kantor cabang sudirman palembang 

terutama pada tahun terakhir yaitu 2020.. 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan teknik Wawancara dan Observasi. Penulis menggunakan Wawancara 

terstruktur sebagai teknik pengumpulan data. Pengumpul data telah menyiapkan 

instrument penelitian berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang alternatif 

jawabannya pun telah disiapkan. Dan Penulispun menggunakan Data Observasi 

karena penelitian ini datang ke lokasi penelitian namun tidak ikut terlibat dalam 

kegitan yang dilakukan dari subyek peneliti dan langsung berinteraksi dari subyek 

penelitian. 

Penilaian suatu kelayakan kredit dapat dilakukan oleh Bank Mandiri 

(Persero) kantor cabang sudirman Palembang dengan menggunakan prinsip 5C 

dan 7P, namun untuk kredit yang lebih besar jumlahnya Bank Mandiri (Persero) 

kantor cabang sudirman Palembang perlu dilakukan metode penilaian dengan 

Studi Kelayakan. 

 

Kata Kunci : Prosedur Pemberian Kredit, Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang  

 

Seiring dengan laju pertumbuhan ekonomi Negara Kesatuan Republik 

Indonesia, dari tahun ke tahun terus berupaya untuk melaksanakan peningkatan 

pembangunan di berbagai sektor tidak terkecuali pembangunan sektor ekonomi 

secara rasional. Adapun asaran yang hendak dicapai dalam pembangunan sektor 

ekonomi itu adalah peningkatan pendapatan yang menyebar dan merata keseluruh 

Indonesia melalui pemerataan kesempatan usaha. Untuk itu peran lembaga 

keuangan khususnya sektor perbankan sangatlah diharapkan sebagai salah satu 

lembaga yang mempunyai nilai strategis dalam perekonomian negara. 

Perbankan di Indonesia dalam berasaskan demokrasi ekonomi dan 

menggunakan prinsip kehati-hatian. Fungsi perbankan tidak hanya sekedar 

sebagai wadah penghimpun dan penyalur dana masyarakat atau perantara 

penabung investor, tetapi fungsinya akan diarahkan kepada peningkatan taraf 

hidup rakyat banyak agar masyarakat menjadi lebih baik dan sejahtera. Dalam 

perbankan ada berbagai macam bentuk usaha bank termasuk didalamnya usaha 

memberikan kredit.  

Kredit merupakan salah satu kegiatan penting bagi dunia perbankan serta 

dari perkreditan akan memberikan sumbangan pendapatan yang cukup besar, 

dalam aktivitas pemberian kredit bank akan dihadapkan pada penyimpangan 

seperti penyalahgunaan kredit, kemacetan dalam pembayaran angsuran dan 

sebagainya yang ditimbulkan dari nasabah, masalah tersebut jika dibiarkan 

berlarut- larut akan mendapatkan mempengaruhi kelancaran usaha pada bank 

(Masril, 2020:107) 
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Memberikan kredit usaha artinya bank melalukan analisis prosedur 

sebelum memberikan kredit tersebut untuk menilai apakah peminjam sesuai atau 

tidak dengan kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Prosedur pemberian 

kredit adalah sebuah urutan proses ataupun penilaian pemberian kredit dan 

terdapat persyaratan yang harus dipenuhi oleh pemohon kredit (Dila Permata, 

2019:30) . 

Kredit usaha yang diberikan oleh bank sangat berdampak bagi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang mempunyai peran yang strategis 

dalam pembangunan ekonomi nasional, oleh karena selain berperan dalam 

pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja juga berperan dalam 

pendistribusian hasil-hasil pembangunan. Dalam krisis ekonomi yang terjadi di 

negara kita sejak beberapa waktu yang lalu, dimana banyak usaha berskala besar 

yang mengalami stagnansi bahkan berhenti aktifitasnya, sektor Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) terbukti lebih tangguh dalam menghadapi krisis tersebut. 

Mengingat pengalaman yang telah dihadapi oleh Indonesia selama krisis, kiranya 

tidak berlebihan apabila pengembangan sektor swasta difokuskan pada UMKM, 

terlebih lagi unit usaha ini seringkali terabaikan hanya karena hasil produksinya 

dalam skala kecil dan belum mampu bersaing dengan unit usaha lainnya. Selain 

sebagai salah satu alternatif lapangan kerja baru, UMKM juga berperan dalam 

mendorong laju pertumbuhan ekonomi pasca krisis moneter di saat perusahaan-

perusahaan besar mengalami kesulitan dalam mengembangkan usahanya. 
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Usaha mikro kecil dan menengah adalah bentuk kegiatan ekonomi rakyat 

yang berskala kecil dan memenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil penjualan 

tahunan serta kepemilikan sebagaimana diatur dalam Undang-undang (Hamdani, 

2020:111). Saat ini UMKM telah berkontribusi besar pada pendapatan daerah 

maupun pendapatan nasional. Tidak hanya itu, kontribusi sektor UMKM terhadap 

produk domestik bruto (PDB) juga semakin menggeliat dalam lima tahun terakhir. 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) mencatat kontribusi 

sektor UMKM meningkat dari 57,84% menjadi 60,34%. Secara umum, UKM 

dalam perekonomian nasional memiliki peran sebagai: (1) pemeran utama dalam 

kegiatan ekonomi, (2) penyedia lapangan kerja, (3) pemain penting dalam 

pengembangan perekonomian local dan pemberdayaan masyarakat, (4) pencipta 

pasar baru dan sumber inovasi, (5) kontribusinya terhadap neraca pembayaran. 

(Departemen Koperasi, 2008:77).  

Masalah kredit macet di Indonesia, yang dalam istilah perbankan disebut 

dengan Non-Performing Loan (NPL), menduduki posisi tertinggi, yakni 55 %. 

Persentase ini adalah perbandingan antara kredit macet atau bermasalah dengan 

total pemberian kredit perbankan. Rasio NPL terhadap total loans tersebut di 

Korea Selatan 16%, Malaysia 24% dan Thailand 52%. Tingginya NPL di 

Indonesia tidak terlepas kurang patuhnya Bank-Bank Indonesia terhadap prinsip-

prinsip kehati-hatian dalam pemberian kredit (Widjanarto, 2003:172). Kredit 

bermasalah atau macet memberikan dampak yang kurang baik bagi negara, 

masyarakat, dan perbankan Indonesia. Likuiditas, keuangan, solvabilitas dan 
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profitabilitas bank sangat dipengaruhi oleh keberhasilan bank dalam mengelola 

kredit yang disalurkan (Pato, 2013:246). 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Masril, 2020:32) 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Proses Pemberian Kredit”, penelitian 

yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui analisis proses pemberian kredit yang 

dilakukan Bank Bukopin Cabang Padang. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif dan kuantitatif.  Penelitian ini menggunakan data sekunder 

dan penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling yaitu debitur 

Bank Bukopin yang mengajukan permohonan kredit. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis rasio keuangan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Bank Bukopin menganalisis CV “X” yang berpedoman 

dengan prinsip 6C dan 6A serta menilai dari laporan keuangan dengan metode 

analisis rasio yang berdasarkan rasio likuiditas, rasio aktivitas, dan rasio 

profitabilitas yang merupakan rasio paling utama bagi analis kredit yaitu 

dipandang baik atau memenuhi syarat yang telah ditetapkan. Setelah analisis 

kredit dilakukan terhadap CV “X” maka keputusan yang dihasilkan bahwa CV 

“X” layak untuk diberikan kredit atau permohonan kredit disetujui. 

Peneliti melakukan penelitian pada Bank Mandiri (Persero) Kantor 

Cabang Sudirman Palembang. Secara umum, Bank Mandiri didirikan pada 2 

Oktober 1998, sebagai bagian dari program restrukturisasi perbankan yang 

dilaksanakan oleh pemerintah Indonesia. Pada bulan Juli 1999, empat bank 

pemerintah -yaitu Bank Bumi Daya, Bank Dagang Negara, Bank Ekspor Impor 

Indonesia dan Bank Pembangunan Indonesia -- dilebur menjadi Bank Mandiri, 
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dimana masing-masing bank tersebut memiliki peran yang tak terpisahkan dalam 

pembangunan perekonomian Indonesia. Sampai dengan hari ini, Bank Mandiri 

meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun memberikan kontribusi dalam 

dunia perbankan dan perekonomian Indonesia. 

Berikut ini merupakan laporan neraca yang diperoleh dari laporan 

keuangan Bank Mandiri atas pembiayaan kredit yang masih tertagih pada 

nasabah. 

Gambar 1.1 

Grafik Laporan Pembiayaan Kredit yang Masih Tertagih 

Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

Sumber: PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Tahun 2016-2020 

Dapat dilihat dari laporan tersebut bahwa pembiayaan yang dilakukan dari 

pihak Bank Mandiri masih terbilang sangat besar dan setiap tahun jumlah piutang 
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yang masih tertagih mengalami perubahan. Berdasarkan latar belakang dan 

fenomena diatas dapat dikatakan bahwa pemberian kredit yang dilakukan oleh 

pihak perbankan merupakan hal yang sangat penting, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Prosedur Pemberian Kredit 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Pada PT. Bank Mandiri 

(Persero) Kantor Cabang Sudirman Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas serta kaitannya dengan penelitian yang penulis 

lakukan maka dapat dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan 

dalam penelitian ini yaitu : 

1) Bagaimanakah prosedur pemberian kredit usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) pada PT. Bank Mandiri (Persero) kantor cabang 

sudirman Palembang ? 

2) Apakah prosedur pemberian kredit usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM) telah sesuai dengan SOP perusahaan pada PT. Bank 

Mandiri (Persero) kantor cabang sudirman Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk : 

1) Mengetahui dan menganalisia prosedur pemberian kredit usaha mikro 

kecil dan menengah (UMKM) pada PT. Bank Mandiri (Persero) 

kantor cabang sudirman Palembang. 
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2) Mengetahui dan menganalisa prosedur pemberian kredit usaha mikro 

kecil dan menengah (UMKM) telah sesuai dengan SOP perusahaan 

pada PT. Bank Mandiri (Persero) kantor cabang sudirman Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:  

1) Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai 

sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan prosedur 

pemberian kredit dan analisa kredit usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM). 

2) Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana prosedur 

pemberian kredit dan analisa kredit usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) telah sesuai dengan SOP perusahaan pada 

Bank Mandiri (Persero) kantor cabang sudirman Palembang. 

3) Bagi dunia akademisi, dapat memotivasi penelitian-penelitian 

selanjutnya terutama didalam bidang akuntansi keuangan. 
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