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ABSTRAK 
 

Kurnia Dewi, Prosedur Pengajuan Kredit. Studi Kasus Pada PT. BPR Palembang, 

Cabang Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Sugiri Dinah, SE, M.Si dan Ibu 

Syahyuni, SE, MM) 

 

 Prosedur pengajuan kredit merupakan serangkaian kegiatan yang saling 

terkait untuk menyelesaikan suatu  pekerjaan yaitu menyalurkan kredit kepada pihak 

yang membutuhkan dana.  

 Adapun dari penelitian ini adalah mengetahui prosedur pengajuan kredit pada 

PT. BPR Palembang. Untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit dan untuk 

mengetahui prosedur pelunasan kredit.  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada PT. BPR Palembang 

menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

teknik pengumpulan data dengan observasi dan wawancara. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui keterangan-keterangan tentang prosedur pengajuan kredit pada PT. 

BPR Palembang.  

 

Kata kunci : Prosedur, Kredit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bank sebagai salah satu lembaga keuangan, selain berfungsi sebagai 

penampung dana masyarakat, juga berfungsi sebagai penyalur dana dalam bentuk 

kredit yang diberikan kepada masyarakat berupa pinjaman dana atau tambahan modal   

untuk kelancaran usahanya. Perkembangan perekonomian nasional dan perubahan 

lingkungan strategis yang dihadapi dunia usaha termasuk bank saat ini sangat cepat   

dan dinamis. Dalam media masa akhir–akhir ini diberitakan dituntutnya sebuah bank 

oleh para nasabahnya untuk mengembalikan uang mereka yang disimpan di bank   

tersebut. Hal ini menguatkan bahwa bank dalam menjalankan fungsinya harus 

senantiasa berasaskan prinsip ketelitian. 

Kredit adalah kegiatan operasional terpenting dalam kegiatan operasi bank,   

dimana perkreditan memiliki aset terbesar jika dibandingkan dengan kegiatan 

operasional bank yang lain. Walaupun usaha perkreditan merupakan sumber utama   

penghasilan bank, namun resiko kerugian sebagian besar bersumber pada usaha   

tersebut, maka usaha ini membutuhkan cara tersendiri dalam pengelolaannya agar 

bank dapat mencapai tujuan pelepasan kredit secara menguntungkan dan aman. 

Seperti yang ditulis Veithzal dan Andria (2006 : 6) bahwa terdapat dua fungsi yang 

saling berkaitan dari kredit yaitu keuntungan (profitability) dan keamanan (safety). 
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Disatu pihak dari uang yang dipinjamkan diharapkan diperoleh hasil berupa 

keuntungan dari pemungutan bunga, di lain pihak kredit yang diberikan harus  

terjamin keamanannya. Kondisi aman yang dimaksudkan adalah pengembalian   

hutang pokok dan bunga kredit dapat dilakukan sesuai dengan jumlah dan jadwal 

waktu yang telah disepakati bersama antara bank dan nasabah. 

Bank Perkreditan Rakyat mempunyai potensi dan peran yang strategi dan besar 

untuk memberikan kredit khususnya kepada usaha kecil dan menengah. Dari peran 

tersebut bank ikut serta mempercepat perubahan dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup orang banyak.  

Setiap pelepasan fasilitas kredit terkandung unsur risiko. Risiko pemberi kredit 

adalah risiko gagal membayar kembali kredit baik karena kegagalan usaha (pinjaman 

komersial) atau tidak mampu membayar (kredit konsumsi) atau debitur memang tidak 

bersedia membayar. Maka untuk mengurangi risiko kredit yang mungkin dapat terjadi 

bagi suatu bank dalam pemberian kredit diperlukan suatu prosedur tertentu seperti 

yang ditulis Suhardjono (2003 : 261) bahwa prosedur kredit merupakan barisan 

pertahanan kedua dalam mencegah kredit bermasalah. Sebagai barisan pertahanan 

kedua menuntut kejelasan dalam penyajian atau penyusunan karena apabila tidak 

jelas maka pemberian kredit akan terus mengalami penurunan kualitas. 

Dalam proses pengajuan kredit dari proses awal sejak nasabah mengajukan 

permohonan kredit tersebut maka bank tidak dapat melepaskan diri dari tanggung-

jawab moril proses perkreditan tersebut. Terlepas dari apakah kredit dapat disetujui 

atau tidak, bank dengan seluruh aparatnya wajib melakukan secara objektif dengan 
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tujuan penggunaan kredit. Informasi dan data nasabah yang diperlukan harus lengkap 

dan dapat dipercaya. Untuk mendekati hal tersebut dapat ditempuh dengan 

melakukan penelitian secara fisik dan melakukan wawancara dengan nasabah. Bank 

dapat mengabulkan permohonan kredit calon nasabah apabila persyaratan yang 

ditetapkan bank dapat terpenuhi.  

Pemberian persetujuan kredit yang tidak sesuai dengan prosedur pemberian 

kredit dapat menyebabkan adanya kredit yang bermasalah. Karena dalam kredit 

terdapat unsur waktu. Semakin lama kredit diberikan, semakin besar risiko yang 

terkandung di dalamnya. Fungsi prosedur adalah sebagai peraturan yang apabila 

ditaati akan memberikan hasil yang baik.  

Kelangsungan hidup dan perkembangan serta kesuksesan operasi suatu Bank 

salah satunya ditentukan oleh kebijaksanaan yang digunakan sebagai landasan dalam 

pelaksanaan kegiatan bank. Melalui kebijaksanaan perkreditan, maka kredit diberikan 

melalui prosedur. Untuk mampu berperan sebagai badan usaha yang meningkatkan 

taraf hidup rakyat banyak, bank melalui usaha pemberian kreditnya harus mampu   

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pemberian kredit dan berusaha sebaik   

mungkin  karena mengurangi  risiko kegagalan kredit. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengetahui dan mempelajari 

prosedur pengajuan kredit pada PT BPR Palembang melalui suatu pengamatan 

dengan judul “PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT PADA PT BANK   

PERKREDITAN RAKYAT PALEMBANG.” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pengamatan yang telah dikemukakan di atas, maka 

penulis dapat merumuskan permasalahan yang akan menjadi pokok pembahasan 

yaitu: 

- Bagaimana Prosedur Pengajuan Kredit Pada PT BPR? 

- Bagaimana Prosedur Pelunasan Kredit Pada PT BPR? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian   

Penelitian merupakan sarana yang dapat dipergunakan oleh manusia dalam 

rangka memperkuat, membina serta mengembangkan ilmu pengetahuan yang telah 

ada atau bahkan menimbulkan sesuatu pengetahuan yang baru. Betapa besar manfaat 

dan kegunaan penelitian. Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui prosedur pengajuan kredit pada PT BPR Palembang. 

2. Untuk mengetahui prosedur pengajuan pelunasan kredit pada PT BPR Palembang. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian ini peneliti berharap, penelitian ini membawa manfaat meski 

hanya menjadi wacana yakni : 

1. Bagi Peneliti 
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Hasil Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana pembelajaran dan menambah 

wawasan dalam penelitian Prosedur Pengajuan Kredit Pada PT BPR 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pemikiran tambahan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan serta meningkatkan rasa kepercayaan terhadap 

nasabah sehingga nasabah merasa aman jika akan menyimpan uang ataupun 

kredit di PT BPR Palembang. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan tambahan di perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya. 

 

1.4 Metodelogi Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Laporan Akhir ini dilakukan pada PT BPR Palembang yang berlokasi di Jl R. 

Sukamto No.2 C-D, 8 Ilir, Kec. Kemuning, Kota Palembang, 30128. 

 

1.4.2 Metode Penelitian 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah studi kasus yaitu dengan 

jalan memusatkan perhatian secara mendalam dan intensif pada objek yang diteliti 

dalam hal ini adalah PT BPR Palembang. 
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1.4.3 Sumber dan Teknik Pengumpulam Data 

Adapun data yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu bersumber dari data-

data yang dikumpulkan secara langsung dan objek yang diteliti, dalam hal ini PT 

BPR Palembang kumpulkan dengan cara : 

1. Data Primer 

Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang diteliti dalam hal 

ini PT BPR Palembang data tersebut penulis kumpulkan dengan teknik sebagai 

berikut : 

a. Observasi  

Yaitu pengamatan secara langsung ke objek penelitian dengan mencatat secara 

sistematis data yang dibutuhkan. 

b. Interview 

Yaitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau karyawan yang dianggap 

dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

2. Data Sekunder 

Yaitu pengumpulan data dengan mempelajari masalah yang berhubungan 

dengan objek yang diteliti melalui buku-buku pedoman, disusun oleh para ahli 

yang berhubungan dengan masalah yang sedang dianalisa. 

 

1.5 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam membahas laporan ini adalah analisis 
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kualitatif. Teknik ini digunakan untuk memberikan gambaran yang jelas dan tepat 

mengenai masalah yang diteliti. 

 

1..6 Langkah dan Jadwal Penelitian 

1.6.1 Langkah Penelitian 

 Langkah penelitian yang digunakan dalam laporan akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Tahap Persiapan, meliputi: 

a. Studi kepustakaan  

b. Pengurusan surat keputusan penyusunan laporan akhir 

c. Menghubungi pembimbing untuk perbaikan 

2. Tahap Pengumpulan Data, meliputi: 

a. Mencatat data yang diperoleh 

b. Pemeriksaan kembali kebenaran data 

c. Mengklasifikasi data yang telah terkumpul 

3. Tahap Pengumpulan Data, meliputi: 

a. Pemeriksaan kembali data yang telah diklasifikasi 

b. Mengadakan analisis dan revisi (Jika ada) 

4. Tahap Penyusunan dan Penulisan Laporan Akhir, meliputi: 

a. Menyusun naskah laporan akhir 

b. Konsultasi dengan dosen pembimbing 
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c. Melakukan revisi 

5. Tahap Penggandaan Laporan Akhir, meliputi: 

a. Pengetikan dan pemeriksaan laporan akhir serta penggandaan laporan akhir. 

 

1.6.2 Waktu Penelitian  

Laporan Akhir ini dilakukan dalam jangka waktu 5 (Lima) bulan, yaitu dimulai 

dari bulan Mei 2021 dan akan selesai pada bulan September 2021. 

     Tabel 1.1 

Jadwal Penelitian 

 

No 

 

Kegiatan 

  Tahun 

2021 

  

    Mei    Juni Juli Agst Sep 

1 Tahap Persiapan      

2 Tahap Pengumpulan Data      

3 Tahap Pengolahan Data      

4 Tahap Penulisan      

5 Tahap Penggandaan      

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan akhir ini ditulis dalam 5 Bab, yang berhubungan antara yang satu 

dengan yang lainnya secara sistematis isi dan laporan akhir disusun sebagai berikut : 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penulisan, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodelogi penelitian, teknik analisa data, langkah dan jadwal penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang digunakan sebagai landasan 

menganalisa data yang ada, terdiri dari Pengertian Prosedur, Fungsi dan prinsip-

prinsip prosedur, pengertian kredit, unsur-unsur kredit, tujuan kredit dan 

penggolongan kualitas kredit. 

BAB III : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Dalam bab ini membahas sejarah singkat perusahaan, visi dan misi PT BPR 

Palembang, struktur organisasi, beserta tugas dan fungsinya dan produk-produk PT 

BPR Palembang. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas mengenai prosedur pengajuan kredit dan prosedur 

pelunasan kredit pada PT BPR Palembang. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab terakhir. Pada bab ini penulis mencoba menarik 

beberapa kesimpulan yang kemudian mencari jalan keluarnya, berupa saran-saran. 
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