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ABSTRAK

THEO BAGUS SAPUTRA, Pengaruh Kompensasi, Lingkungan
Kerja dan Budaya Perusahaan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada
Distributor Minyak Fortune CV. Mekar Abadi. (Di bawah bimbingan Ibu
Mariyam Zanariah, SE, M.M dan Ibu NurEven, S.E, M.M)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Kompensasi, Lingkungan Kerja dan budaya Perusahaan Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada Distributor Minyak Fortune CV. Mekar Abadi. Dalam
penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara
primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan
teknik analisis regresi linier berganda dan mengguna kan aplikasi statistik SPSS
versi 22. Adapun populasinya berjumlah 51 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kompensasi,
lingkungan kerja dan budaya perusahaan terhadap kepuasan kerja karyawan pada
Distributor Minyak Fortune CV. Mekar Abadi, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05
dengan persamaan regresi linier berganda Y = 9,773 + 0,213X1 + 0,191X2 +
0,260X3, terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada Distributor
Minyak Fortune CV. Mekar Abadi dengan nilai sig 0,001 < 0,05, terdapat
pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada Distributor Minyak
Fortune CV. Mekar Abadi dengan nilai sig 0,028 < 0,05, terdapat pengaruh
budaya perusahaan terhadap kepuasan kerja pada Distributor Minyak Fortune CV.
Mekar Abadi, dengan nilai dengan nilai sig 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Budaya Perusahaan, Kepuasan
Kerja
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ABSTRACT

THEO BAGUS SAPUTRA, The Influence of corporate compensation,
work environment and culture on the job satisfaction of employees in
Fortune oil Distributors CV. Mekar Abadi. (Under the guidance of Ms.
Mariyam Zanariah, S.E, M.M. and Ms. NurEven, S.E, M.M)

The Research is basically to know the impact of compensation, the
corporate environment and culture reflect the job satisfaction of employees oil
distributors of fortune CV. Mekar Abadi. In writing this thesis the author uses
primary data-collection techniques, which are obtained with the spread of
questionnaires. The study uses double linear regression analysis techniques and
uses version 22 of SPSS statistics. As for the population of 51.

Research shows that there has been an effect of corporate compensation,
work environment and culture on the job satisfaction of employees distributors
fortune oil CV. Mekar Abadi. With value of sig F 0,000 < 0,05 with a double
linear regression equation Y = 9,773 + 0,213X1 + 0,191X2 + 0,260X3 , there’s
compensation effects on job satisfaction in a distributor oil fortune CV. Mekar
Abadi with value a sig 0,001 < 0,05, There is an effect of work environment on
the job satisfaction distributor oil fortune CV. Mekar Abadi with value a sig 0,028
< 0,05, There is an influence of corporate culture on job satisfaction in a
distributor oil fortune CV.Mekar Abadi with value a sig 0,000 < 0,05.

Keyword: Compensation, The Work Environment, Corporate Culture, Job
Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar BelakangMasalah

Dalam sebuah perusahaan atau organisasi karyawan merupakan aset yang
sangat penting karena tanpa adanya karyawan perusahaan atau organisasi akan sulit
untuk mencapai tujuannya. Kemampuan dari seorang individu dalam melakukan
pekerjaannya tergantung dari apa yang telah mereka kerjakan dan mereka dapatkan.
Untuk mendapatkan hasil yang terbaik tentunya juga diperlukan adanya sumber
daya manusia yang berkualitas.

Banyak faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. Salah
satunya adalah karyawan, karena berkaitan langsung dengan kegiatan organisasi.
Dalam hal ini karyawan diharapkan dapat memberikan hasil yang maksimal
sehingga tujuan dari perusahaan atau organisasi dapat tercapai. Kepuasan kerja
merupakan salah satu faktor bagi karyawan agar dapat bekerja secara maksimal.

Untuk dapat survive perusahaan atau organisasi harus mempunyai
karyawan yang memiliki sikap yang baik dan semangat kerja yang tinggi sehingga
ada rasa kepuasan dan loyalitas terhadap perusahaan. Hal tersebut sama dengan apa
yang dikemukakan oleh Anas (2013:2) bahwa pihak perusahaan harus dapat
memahami perilaku karyawannya agar kebutuhan-kebutuhan karyawannya dapat
terpenuhi, sehingga kepuasan kerja karyawan dapat terjaga. Kepuasan kerja sangat
berpengaruh bagi kelangsungan kegiatan perusahaan. Menurut Yulharsari (2012:3)

kepuasan kerja dapat meningkat jika pegawai memiliki rasa tanggung jawab untuk



mengerjakan pekerjaannya secara maksimal sehingga dengan adanya rasa tanggung
jawab yang tinggi dapat mewujudkan perilaku yang diarahkan pada tujuan guna
mencapai sasaran akhir, yaitu tercapainya tujuan organisasibersama.

Menurut Gorda dalam Dhermawan (2012:174) kepuasan kerjadapat
menjadi faktor pendorong meningkatnya kinerja pegawai yang pada gilirannya
akan memberikan kontribusi kepada peningkatan kinerja organisasi. Perusahaan
atau organisasi akan mendapat timbal balik dalam bentuk keuntungan jika Kinerja
karyawan meningkat dengan adanya kepuasankerja.

Perusahaan harus mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong
untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan karyawan secara optimal.
Untuk mencapai kondisi tersebut, perusahaan dapat berupaya dengan
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Banyak faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan diantaranya, pemberian kompensasi yang sesuali,
perubahan budaya organisasi, dan lingkungan kerja yang nyaman dalam melakukan

pekerjaan.

Permasalahan kepuasan kerja karyawan tidak terlepas dari apa yang
diterima oleh karyawan itu sendiri. Faktor kompensasi menjadi hal yang bisa
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Jika hak dari karyawan dapat terpenuhi
kinerja karyawan juga akan meningkat yang menyebabkan tujuan dari perusahaan
dapat tercapai.

Sistem kompensasi kerja yang baik yakni sistem yang mampu menjamin
kepuasan para karyawan yang pada akhirnya memungkinkan perusahaan

memperoleh, memelihara, dan mempekerjakan sejumlah orang yang dengan



berbagai sikap dan perilaku yang positif akan bekerja dengan produktif bagi
kepentingan perusahaan (Putranto, 2012:2). Jika suatu perusahaan tidak mampu
memberikan kompensasi sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan maka
kepuasan karyawan akan rendah dan dapat berpengaruh negatif terhadap
perusahaan.

Pemberian kompensasi yang semakin baik akan mempengaruhi kepuasan
karyawan dalam bekerja karena karyawan merasa dihargai oleh pimpinannya.
Pemberian kompensasi yang sesuai dengan apa yang telah dilakukan karyawan
akan mendorong karyawan bekerja dengan baik dan lebih bertanggung jawab
dengan apa yang mereka kerjakan (Yulharsari, 2012:2)

Sistem pemberian kompensasi yang tepat waktu akan memberikan
pengaruh yang cukup baik terhadap kepuasan pegawainya. Jika perusahaan tidak
mampu memberikan kompensasi yang sesuai dan tepat waktu akan terjadi
sebaliknya yaitu kepuasan bekerja pegawai akan rendah dan dampak yang paling
jelas yakni perusahaan akan kalah bersaing dengan perusahaan sejenisnya. Menurut
Putranto (2012:2) sistem kompensasi kerja yang baik adalah sistem yang mampu
menjamin kepuasan para karyawan yang pada akhirnya memungkinkan perusahaan
memperoleh, memelihara, dan mempekerjakan sejumlah orang yang dengan
berbagai sikap dan perilaku yang positif akan bekerja dengan produktif

bagiperusahaan

Selain Kompensasi, Perusahaan akan kesulitan dalam mencapai tujuannya
apabila kondisi dari lingkungan sekitar kurang memadai sehingga semangat kerja

karyawan akan rendah dan berpengaruh terhadap kepuasan bekerja di perusahaan



tersebut.Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
kepuasan bekerja pegawai. Jika dalam lingkungan sekitar tempat kerja memberikan
kesan yang tidak nyaman, pegawai merasa malas untuk bekerja. Hal ini sama
seperti apa yang dikatakan oleh Nitisemito dalam Sugiyarti (2012:75) yakni
lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjelankan tugas-tugas yang diembannya.

Lingkungan kerja dapat dikategorikan menjadi dua hal yaitu lingkungan
kerja non fisik dan fisik. Lingkungan kerja non fisik menurut Anorogo dan
Widiyanti dalam Putranto (2012:2) yakni suatu keinginan karyawan terhadap
pekerjaan akan gaji yang cukup, keamanan, pekerjaan, pengharapan, secara
ekonomis, kesempatan untuk maju, pimpinan yang bijaksana, dan rekan yang
kompak. Lingkungan kerja non fisik sangat mempengaruhi kepuasan bekerja
pegawai dimana jika keadaan atau situasi di sekitar pegawai kondusif untuk
bekerja, rekan mudah diajak untuk bekerja sama dan hubungan dengan atasan baik
maka pegawai akan menikmati pekerjaannya dan merasa puas bekerja di tempat
tersebut.

Lingkungan kerja yang nyaman dan aman akan membuat pegawai juga ikut
merasa nyaman bekerja sehingga tugas yang dilakukan oleh para pegawai juga baik
dan itu mempengaruhi kepuasan bekerja pegawai. Robbins dalam Fathonah dan
Utami (2012:3) bahwa pegawai akan bekerja secara maksimal apabila lingkungan
kerja nyaman dan mendukung karena pegawai merasa puas dengan lingkungan
kerja yang ada.

Lingkungan kerja yang baik meliputi beberapa aspek yang harus



diperhatikan misalnya ruangan kerja yang nyaman, kondisi lingkungan yang aman,
suhu ruangan yang tetap, terdapat pencahayaan yang memadai, warna cat ruangan,
hubungan dengan rekan kerja yang baik (Sedarmayanti dalam Sugiyarti, 2012:75).
Jika hal tersebut dapat terpenuhi oleh perusahaan atau organisasi maka kinerja dari
karyawan dapat meningkat yang berpengaruh terhadap kepuasan bekerja karyawan
tersebut.

Menurut Mangkunegara dalam Dhermawan (2012:174) lingkungan kerja
meliputi uraian jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, target kerja yang
menantang, pola komunikasi, hubungan kerja yang harmonis, iklim kerja yang
dinamis, peluang karir, dan fasilitas kerja yang memadai. Jika itu semua dapat
terjalin dengan baik kepuasan bekerja karyawan juga meningkat.

Selain kompensasi dan lingkungan kerja faktor lain yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja ialah budaya perusahaan atau organisasi. Definisi
organisasi menurut Gibson, dkk(2010;13) suatu organisasi adalah unit-unit yang
terdiri dari sekurang kurangnya dua orang yang berperan untuk mencapai tujuan
atau sekumpulan tujuan yang sama. Organisasi, identitas yang dapat berhubungan
dengan masyarakat untuk mencapai tujuan yang tidak dapat dicapai melalui
tindakan secara individu

Nilai, norma, sikap, perilaku termasuk kebiasaan dan adat istiadat dan lain
lain dalam organisasi menunjukan adanya budaya dalam organisasi atau
perusahaan. Budaya organisai dapat membantu kinerja karyawan karena
menciptakan suatu tingkat motivasi yang luar biasa bagi karyawan untuk

memberikan kemampuan terbaiknya dalam memanfaatkan kesempatan yang



diberikan oleh organisasinya

Pada dasarnya budaya perusahaan merupakan hal yang sangat kompleks
dan bersifat abstrak. Serta menyangkut perilaku dan kepercayaan sehingga sulit
didefinisikan secara baku dan akurat. Namun budaya tersebut dapat dirasakan oleh
setiap orang orang yang ada didalamnya maupun diluar organisasi. budaya
perusahaan bermanfaat untuk menambah nilai-nilai yang dirasakan masih kurang
bagi pengembangan bisnis atau usaha. Sehingga budaya perusahaan dapat dianggap
seagai salah satu alat untuk pencapaian tujuan bagi perusahaan. Untuk itu
diperlukan dukungan dari setiap pihak serta pemahaman yang dalam terhadap
budaya perusahaan yang dimiliknya. Pihak perusahaan atau organisasi harus
mampu mempengaruhi dan mengajak seluruh karyawan untuk melakukan
penyesuaian terhadap budaya perusahaan tersebut.

Indikator budaya organisasi juga merupakan faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi merupakan sistem penyebaran
kepercayaan dan nilai-nilai yang berkembang dalam suatu organisasi dan
mengarahkan perilaku anggota-anggotanya, dimana hal ini merupakan hasil dari
penelitian (Setyawati,2014).

Budaya organisasi mengacu pada organisasi terampil menciptakan,
memperoleh, dan mentransfer pengetahuan, dan pada memodifikasi perilaku untuk
mencerminkan pengetahuan dan wawasan baru. Mengapa budaya organisasi
penting, karena merupakan kebiasaan-kebiasaan yang terjadi dalam hirarki
organisasi yang mewakili norma-norma perilaku yang diikuti oleh para anggota

organisasi. Budaya yang produktif adalah budaya yang dapat menjadikan



organisasi menjadi kuat dan tujuan perusahaan dapat terakomodasi (Ratnawati,
2012)

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa untuk dapat
meningkatkan kepuasan kerja karyawan di suatu perusahaan, dibutuhkan adanya
pemberian kompensasi yang tepat dan sesuai, menciptakan kondisi lingkungan
kerja yang nyaman dan aman, serta menciptakan budaya yang dapat menjadikan
organisasi menjadi kuat dan tujuan perusahaan dapat terakomodasi. Dari kerangka
teori tersebut penulis tertarik menjadikan CV. Mekar Abadi sebagai objek
penelitian. Adapun beberapa faktor penyebab diantaranya adalah perusahaan
tersebut merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang distributor bahan-
bahan pokok seperti,minyak sayur ,gula, tepung terigu, dan berbagai jenis bahan
pokok lainnya. CV.Mekar Abadi Berlokasi di jl. Padang selasa no.12 kelurahan
Bukit lama Palembang Provinsi Sumatera selatan.

CV. Mekar Abadi memiliki beberapa masalah yaitu terdapat beberapa
karyawan yang merasa kurang puas dengan kebijakan kompensasi yang diberikan
perusahaan disbanding dengan pekerjaan dan tanggung jawab yang mereka
kerjakan. Kompensasi yang diberikan perusahaan disini yaitu dalam bentuk
kompensasi financial berupa gaji dan insentif. Karyawan merasa gaji yang
diberikan perusahaan dinilai belum cukup memenuhi kebutuhan mereka, melihat
kebutuhan pokok yang semakin hari semakin naik. Selain itu target pekerjaan yang
ditentukan perusahaan cukup memberatkan karyawan, sehingga karyawan jarang
mendapatkan insnentif sesuai sengan hasil kerjanya. Karyawan selalu meminta agar

kompensasi yang diberikan perusahaan dinaikkan dan target kerja yang telat



ditentukan disesuaikan dengan jumlah dan kemampuan karyawan.

Selain kompensasi itu terdapat juga lingkungan kerja yang kurang kondusif
yang ditimbulkan oleh karyawan seperti minimnya tingkat kebersihan pada gudang
penyimpanan produk, ditambah dengan adanya produk yang rusak atau expired dan
udara yang kurang segar yang menyebabkan karyawan yang merasa kurang
bersemangat dalam melakukan pekerjaan

Sementara itu terdapat juga faktor budaya perusahaan. kinerja karyawan
CV.Mekar Abadi harus direformasi supaya tanggap terhadap perubahan yang
semakin cepat sehingga diharapkan dapat meningkatkan Kinerja karyawan yang
mampu bekerja secara professional. Karena CV.Mekar Abadi merupakan salah satu
perusahaan yang secara konsisten melakukan perbaikan sistem mekanisme kerja
guna mencapai kerja yang optimal

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk mempelajari
tentang Kompensasi, Lingkungan kerja, Budaya perusahaan, Dan Kepuasan kerja
Di CV.Mekar Abadi. Sehingga dalam skripsi ini penulis mengambil Judul
“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Budaya Perusahaan
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Distributor Minyak Fortune CV.

Mekar Abadi”



1.2PerumusanMasalah

Berdasarkanmasalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya perusahaan
secara simultan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan CV.Mekar abadi?

2. Apakah ada pengaruh Kompensasi secara parsial mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan pada CV. Mekar abadi?

3. Apakah ada pengaruh Lingkungan kerja secara parsial mempengaruhi kepuasan
kerja Karyawan pada CV. Mekar Abadi ?

4. Apakah ada pengaruh Budaya perusahaan secara parsial mempengaruhi

kepuasan kerja karyawan CV.Mekar abadi?

1.3 TujuanPenelitian

Untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Budaya
Perusahaan secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan
pada CV .Mekar Abadi

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja karyawan
pada CV .Mekar Abadi ?

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
karyawan pada CV. Mekar abadi

4. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Perusahaan terhadap Kepuasan Kerja
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karyawan pada CV. Mekar abadi

1.4 ManfaatPenelitian

1. Bagiperusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi atau masukan
tambahan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga kerja yang
mencakup kompensasi, lingkungan kerja, budaya perusahaan dan kepuasan
kerja karyawan.

2. Bagikaryawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih
kepada karyawan sehingga menambah semangat bekerja menjadi lebih baik.

3. Bagipeneliti
Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan yang lebih mengenai ruang
lingkup sumber daya manusia secara nyata khususnya mengenai kompensasi,
lingkungan kerja,budaya perusahaan dan kepuasan kerja karyawan.

4. Bagiakademisi.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi peneliti

selanjutnya terutama yang berhubungan dengan sumber daya manusia.
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