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ABSTRAK

Mayang Aprina Ratri. Analisis faktor-faktor penyebab piutang tak tertagih dan
upaya penanggulangan serta penyelesaiannya pada PT. Kalungga Jaya Abadi
Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Rizal Effendi, S.E., M.SI dan Bapak
Febransyah, S.E., M.M)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab piutang
tak tertagih dan upaya penanggulangan serta penyelesaiannya pada PT. Kalungga
Jaya Abadi Palembang

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif
yaitu penulis melakukan pengumpulan data, mengolah data, menganalisis data,
kemudian mengambil kesimpulan.

Hasil penelitian ini adalah faktor- faktor penyebab terjadinya piutang tak
tertagih di PT. Kalungga Jaya Abadi Palembang berasal dari faktor internal dan
eksternal. Untuk faktor internal disebabkan oleh kurangnya pengawasan terhadap
kondisi usaha debitur pada sektor usaha tertentu sehingga menyebabkan kesalahan
pihak internal dalam menganalisis umur piutang, sedangkan sebagian besar piutang
tak tertagih disebabkan oleh karakter tidak baik, penurunan kondisi ekonomi dan
pembeli mengalami musibah.

Upaya penanggulangan dan penyelesaian piutang tak tertagih telah dilakukan
pula oleh pihak PT. Kalungga Jaya Abadi Palembang yaitu : pertama upaya
penanggulangan yang dilakukan pihak PT. Kalungga Jaya Abadi Palembang adalah
penilaian/ analisis piutang dengan menggunakan prinsip 5 C, menjalin hubungan baik
dengan pembeli, pemantauan piutang serta upaya penagihan, kedua upaya
penyelesaian piutang tak tertagih yang dilakukan PT. Kalungga Jaya Abadi
Palembang adalah rescheduling, reconditioning dan rectructuring.

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar dapat
mengurangi faktor penyebab terjadinya piutang tak tertagih di PT. Kalungga Jaya
Abadi Palembang yaitu faktor pembeli, yang harus dilakukan adalah pengenalan
terhadap karakter pembeli secara lebih mendalam dan melakukan analisa secara
comprehensive terhadap prospek penghasilan pembeli, setiap penyaluran piutang PT.
Kalungga Jaya Abadi Palembang tetap melaksanakan upaya penanggulangan piutang
tak tertagih sesuai ketentuan yang ada.
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ABSTRACT

Mayang Aprina Ratri. Analysis of the factors causing bad debts and efforts to
overcome and resolve them at PT. Jaya Abadi Necklace Palembang. (Under the
guidance of Mr. Rizal Effendi, S.E., M.SI and Mr. Febransyah, S.E., M.M)

The purpose of this study was to determine the factors causing bad debts
and efforts to overcome and resolve them at PT. Kalungga Jaya Abadi Palembang.

The analytical technique used in this study is qualitative analysis, namely
the author collects data, processes data, analyzes data, then draws conclusions.

The results of this study are the factors that cause bad debts at PT.
Necklacega Jaya Abadi Palembang comes from internal and external factors. For
internal factors, it is caused by a lack of supervision of the debtor's business
conditions in certain business sectors, causing internal party errors in analyzing the
age of receivables, while most of the bad debts are caused by bad characters,
declining economic conditions and buyers experiencing disasters.

Efforts to overcome and settle bad debts have also been carried out by PT.
Necklacega Jaya Abadi Palembang, namely: the first countermeasures carried out by
PT. Necklacega Jaya Abadi Palembang is an assessment / analysis of receivables
using the 5 C principle, establishing good relations with buyers, monitoring
receivables and collection efforts, both efforts to settle bad debts by PT. Necklacega
Jaya Abadi Palembang is rescheduling, reconditioning and rectructuring.

The application of this research in the future is suggested in order to reduce
the factors that cause bad debts at PT. Necklacega Jaya Abadi Palembang, namely the
buyer factor, what must be done is to introduce the buyer's character more deeply and
conduct a comprehensive analysis of the buyer's income prospects, each distribution
of PT. Necklacega Jaya Abadi Palembang continues to carry out efforts to overcome
bad debts in accordance with existing regulations.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Ekonomi di Indonesia saat ini sangat pesat. Perihal ini diarahkan
banyaknya perusahaan yang bertumbuh di setiap tahunnya. Perkembangan
perusahaan ini tidak terlepas dengan persaingan bisnis dalam mencapai keuntungan,
merebut pangsa pasar serta atensi konsumen. Keahlian merebut pasar dari tangan
pesaing tidak lepas dari strategi pemasaran perusahaan. Pemasaran sesuatu
perusahaan meliputi usaha promosi serta strategi penjualan baik tunai ataupun kredit.
Perusahaan pada saat ini umumnya lebih banyak menjual produknya secara kredit
karena sistem penjualan tersebut dipilih sebagai salah satu pembenahan bentuk
penjualan yang cocok pada saat ini.

Tujuan dari pemberian kredit dilihat dari sisi pelanggan adalah memberikan
kemudahan dan keleluasaan pelanggan dalam melakukan pembayaran.

Hal inilah yang dilakukan oleh PT. Kalungga Jaya Abadi Palembang. Sebagai
salah satu perusahaan distributor produk sparepart motor, PT.Kalungga Jaya Abadi
Palembang juga menggunakan memberikan kemudahan dalam hal penjualan barang
kepada pelanggan. Untuk menarik pelanggan dan memberikan kemudahan dalam

melakukan pembayaran, PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang tidak hanya



memberikan penjualan secara tunai tetapi juga penjualan secara kredit sebagai
alternatif jika konsumen atau pelanggan tidak memiliki uang tunai pada saat
melakukan pembelian barang.

Namun, kemudahan penjualan kredit tidak membuat semua pelanggan dapat
konsekuen dalam melakukan pelunasan tepat waktu. Terdapat pelanggan yang tidak
dapat memenuhi kewajibannya dalam melakukan pembayaran secara kredit tepat
pada waktunya.

Kendala yang ditemukan di lapangan seperti konsumen sengaja tidak membayar,
pelanggan tutup usaha, dan pindah rumah padahal masih ada tunggakan pada piutang
pembayaran tempo yang belum dilunasi. Kendala seperti inilah yang menyebabkan
kerugian pada PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang atas penjualan kredit sehingga
perusahaan harus dapat mengendalikan piutangnya.

Kerugian yang timbulkan berdampak besar bagi perusahaan. Mulai dari tidak
lancarnya arus kas, terganggunya perputaran modal, menumpuknya produk-produk di
gudang hingga defisit pendapatan.

Beberapa alternatif penagihan telah dilakukan seperti: mengingatkan tanggal jatuh
tempo pembayaran melalui sms, mengirim surat, penagihan via telepon, hingga
menunda pemesanan barang untuk periode berikutnya. Namun hal ini tidak membuat
pelanggan membayar hingga lunas. Masih terdapat pelanggan yang belum dapat
konsekuen dalam melakukan pembayaran.

Berikut merupakan tabel yang menggambarkan Total piutang tak tertagih pada

PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang selama tiga tahun :



TABEL 1.1
TOTAL PIUTANG,PIUTANG YANG TE RTAGIH
DAN PIUTANG TAK TERTAGIH TAHUN

2018 — 2020
Tahun Total Piutang Piutang Yang Tertagih Piutang Tak Tertagih
2018 103.896.185 26.960.670 76.935.515
2019 122.799.897 32.299.692 90.500.205
2020 380.267.695 150.207.186 230.060.509

Sumber : PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang , 2021.

Dari tabel diatas dapat dilihat dari tahun 2018 sampai 2020 total piutang
mengalami peningkatan, pada tahun 2018 total piutang sebesar Rp 103.896.185. Pada
tahun 2019 total piutang meningkat sebesar Rp 18.903.712 menjadi Rp 122.799.897.
Pada tahun 2020 total piutang meningkat sebesar Rp 247.467.798 menjadi Rp
380.267.695.

Untuk piutang yang tertagih dilihat pada tahun 2018 sampai 2020 mengalami
peningkatan , pada tahun 2018 piutang yang tertagih sebesar Rp.26.690.670 dan pada
tahun 2019 piutang yang tertagih mengalami peningkatan sebesar Rp 5.339.022
menjadi Rp 32.299.692. Pada tahun 2020 piutang yang tertagih mengalami
peningkatan juga sebesar Rp 117.907.494 menjadi Rp 150.207.186.

Untuk piutang tak tertagih dapat dilihat dari tahun 2018 sampai tahun 2020
mengalami peningkatan, pada tahun 2018 piutang tak tertagih sebesar Rp 76.935.515.

Pada tahun 2019 piutang tak tertagih mengalami peningkatan sebesar Rp 13.564.690




menjadi Rp 90.500.205 dan pada tahun 2020 piutang tak tertagih mengalami
peningkatan sebesar Rp 139.560.304 menjadi Rp 230.060.509.

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul, “Analisis faktor-faktor penyebab piutang tak
tertagih dan upaya penanggulangan serta penyelesaiannya pada PT.Kalungga

Jaya Abadi Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dinyatakan di atas, maka rumusan masalah
dalam penulisan ini adalah:
1. Faktor — faktor apa saja yang menyebabkan piutang tak tertagih pada
PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang ?
2. Bagaimana upaya penanggulangan serta penyelesaian piutang tak tertagih

yang dilakukan oleh PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah di uraikan

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui faktor — faktor apa saja yang menyebabkan adanya piutang

tak tertagih pada PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang.



2. Untuk mengetahui cara penanggulangan serta penyelesaian dalam mengatasi

piutang tak tertagih pada PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademisi

a. Bagi Almamater Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat memberikan sumbangan
pemikiran khususnya mengenai analisis faktor — faktor penyebab piutang

tak tertagih pada Perusahaan Dagang.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
ilmu pengetahuan dan wawasan tentang faktor — faktor penyebab
timbulnya piutang tak tertagih dan cara penanggulangannya serta

penyelesaiannya pada perusahaan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan
penulis tentang faktor — faktor penyebab piutang tak tertagih pada

perusahaan dagang.

b. Bagi PT.Kalungga Jaya Abadi Palembang Penelitian ini dapat di jadikan

sebagai kontribusi dan bahan perimbangan dalam menilai Kkinerja



perusahaan agar dapat mengambil langkah dan keputusan guna melakukan
persiapan dan perbaikan sehubungan adanya penyebab Faktor — faktor

piutang tak tertagih tersebut.
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