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ABSTRAK

DEVI NOVIYANA, “ANALISIS STRUKTUR PENGENDALIAN
INTERN ATAS PEMBERIAN KREDIT PADA PT. BANK RAKYAT
INDONESIA UNIT LINGKARAN CABANG PALEMBANG“,
(DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK SUGIHARTO, SE, M.SI, AK, CA DAN
BAPAK RIZA SYAHPUTERA, S.E, AK, CA, CPAI, M.AK)

Bank yang pada hakikatnya merupakan lembaga intermediasi di mana di
satu sisi ia menampung dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan dan di sisi
lain ia juga menyalurkan dana tersebut kepada masyarakat dalam bentuk kredit.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui strukutur pengendalian
intern atas pemberian kredit pada PT. BRI Unit Lingkaran Cabang Palembang.
Sedangkan metode pembahasan penelitian ini menggunakan metode analisis
kualitatif.

Hasil dari penelitian ini adalah Struktur Pengendalian Intern di PT. Bank
Rakyat Indonesia Unit Lingkaran sudah baik dan berjalan efektif yang
mencakup tahapan : Lingkungan Pengendalian, Penaksiran resiko, Aktivitas
Pengendalian, Informasi dan Komunikasi dan Pemantauan. Serta dari tahapan
prosedur kredit itu sudah memenuhi persyaratan sesuai dengan ketentuan Bank
Indonesia.

Analisis terhadap calon debitur dan pengelolaan angsuran kredit yang
dilakukan oleh pegawai bagian kredit perlu diperbaiki dan lebih teliti sehingga di
masa yang akan datang angsuran kredit oleh debitur dapat lancar.

Kata Kunci : Pendendalian Intern, Kredit
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ABSTRACT

DEVI NOVIYANA, “ ANALYSIS STRUCTURE OF INTERNAL CONTROL
OF LOAN GRANTING IN PT. BANK RAKYAT INDONESIA UNIT CIRCLE
BRANCH PALEMBANG “, (UNDER THE GUIDANCE OF MR.
SUGIHARTO, SE, M.SI, AK, CA AND MR. RIZA SYAHPUTERA, S.E, AK,
CA, CPAI, M.AK)

Bank which is essentially an intermediary institution where on the one hand it
accommodates funds from the public in the form of savings and on the other hand it
also distributes these funds to the public in the form of credit. This research was
conducted with the aim of knowing the structure of internal control over the provision
of credit at PT. BRI Circle Unit Palembang Branch. While the method of discussion
of this research using qualitative analysis methods.
The result of this research is the Internal Control Structure at PT. Bank Rakyat
Indonesia Circle Unit is good and running effectively which includes the following
stages: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and
Communication and Monitoring. And from the stages of the credit procedure, it has
met the requirements in accordance with Bank Indonesia regulations.
Analysis of prospective debtors and the management of credit installments carried out
by credit officers need to be improved and more thorough so that in the future credit
installments by debtors can be smooth.

Keywords: Internal Control, Credit
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan perekonomian sangat berpengaruh dalam meningkatkan

kesejahteraan dalam berbagai sektor untuk mewujudkan kemandirian

suatu bangsa atau negara dalam pembiayaan pembangunan yaitu dengan menggali

sumber dana dari dalam negeri. Pembangunan ekonomi adalah suatu proses

kenaikan pendapatan total dan pendapatan perkapita dengan memperhitungkan

adanya pertambahan penduduk dan disertai dengan perubahan fundamental dalam

struktur ekonomi suatu negara dan pemerataan pendapatan bagi penduduk suatu

negara. Pembangunan ekonomi tak lepas dari pertumbuhan ekonomi (economic

growth); pembangunan ekonomi mendorong pertumbuhan ekonomi, dan

sebaliknya, pertumbuhan ekonomi memperlancar proses pembangunan ekonomi.

Yang dimaksud dengan pertumbuhan ekonomi adalah proses kenaikan kapasitas

produksi suatu perekonomian yang diwujudkan dalam bentuk kenaikan

pendapatan nasional.

Adanya pertumbuhan ekonomi merupakan indikasi keberhasilan dari

pembangunan ekonomi. Peran Perbankan sangat penting dalam mendorong

pertumbuhan ekonomi dalam negeri, peran perbankan memang tidak akan pernah

bisa luput. Bagaimana tidak, perbankan sebagai lembaga intermediasi tentu

menjadi salah satu faktor pemicu pergerakan ekonomi di seluruh sektor. Kenaikan

permintaan kredit perbankan baik kredit konsumsi, modal kerja, ataupun investasi
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tentu akan mendorong daya beli, pertumbuhan usaha, sampai dengan peningkatan

investasi. Peran tersebut berpengaruh terhadap pergerakan roda perekonomian

Indonesia.

Pandemi Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) telah berdampak

terhadap aspek sosial, ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. Perubahan akibat

pandemi itu tentu sangat kita bisa rasakan, apalagi hingga memunculkan berbagai

kebijakan pemerintah untuk menghentikan segala aktivitas terlebih dahulu. Hal ini

dilakukan karena mudahnya penyebaran virus sehingga bertambah pula angka

kematian yang muncul. Segala aktivitas dihentikan, baik dalam aspek pekerjaan,

pendidikan dan sebagainya. Dan salah satu aspek yang sangat terlihat dampaknya

yakni dalam perekonomian. Covid-19 memberikan dampak yang besar terhadap

negara khususnya pada sektor ekonomi.

Kemunculan dari Corona virus atau Covid-19 sangat berpengaruh

terhadap pertumbuhan sektor ekonomi dan keuangan di Indonesia yang akan

mengalami ketidakstabilan ekonomi. Faktor terbesar penyebab kelesuan ekonomi

tersebut yaitu kebijakan pemerintah untuk melakukan Pembatasan Sosial Berskala

Besar (PSBB) yang menyebabkan sebagian besar masyarakat beraktivitas

dirumah, tentunya akan mengurangi konsumsi masyarakat, dimana konsumsi

masyarakat yang berkurang inilah yang menyebabkan kegiatan perekonomian

menjadi turun, karena turunnya daya beli di masyarakat. Penurunan daya beli ini

akan berdampak lurus dengan kerugian yang di alami oleh para produsen, baik

produsen yang mempunyai profit dan usaha dengan jangkauan konsumen yang

besar, seperti penyedia jasa transportasi online, bioskop, dan restaurant maupun
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produsen kecil seperti usaha mikro kecil dan menengah. Jika hal ini terjadi terus

menerus tidak menutup kemungkinan akan terjadi kebangkrutan dan

menyebabkan lonjakan pengangguran.

Dalam menjalankan peran utama, bank sebagai intermediasi atau perantara

keuangan, bank mengambil dana dari masyarakat yang kelebihan dana kedalam

bentuk tabungan, giro, atau deposito lalu menyalurkan dana tersebut dalam bentuk

pinjaman atau (kredit). Dalam kondisi perekonomian sangat mempengaruhi

bagaimana suatu bank dapat menjalankan fungsinya sebagai lembaga intermediasi

atau perantara keuangan di masyarakat

BRI hadir sebagai sebuah bank ritel modern terkemuka dengan layanan

finansial berdasarkan kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk

kehidupan yang lebih bermakna. BRI melayani nasabah dengan pelayanan prima

dan menawarkan beraneka produk yang sesuai dengan harapan nasabah dengan

prinsip umum tentunya. Lembaga keuangan pemberian kredit dapat diberikan

oleh siapa saja yang memiliki kemampuan untuk itu melalui perjanjian utang

piutang antara pemberi utang (kreditur) di satu pihak dan penerima pinjaman

(debitur) dilain pihak. Setelah perjanjian tersebut disepakati, maka lahirlah

kewajiban pada diri kreditur, yaitu untuk menyerahkan uang yang diperjanjikan

kepada debitur, dengan hak untuk menerima kembali uang itu dari debitur pada

waktunya, disertai dengan bunga yang disepakati oleh para pihak pada saat

perjanjian pemberian kredit tersebut disetujui oleh para pihak. Hak dan kewajiban

debitur adalah bertimbal balik dengan hak dan kewajiban kreditur.
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Kredit perbankan disalurkan bank kepada masyarakat sesuai dengan

fungsi utamanya menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. Dalam

pelaksanaan pemberian kredit perbankan tersebut biasanya dikaitkan dengan

berbagai persyaratan, antara lain mengenai jumlah maksimal kredit, jangka waktu

kredit, tujuan penggunaan kredit, suku bunga kredit, cara penarikan dana kredit,

jadwal pelunasan kredit, dan jaminan kredit.

Pembiayaan fasilitas kredit haruslah berdasarkan suatu kepercayaan (trust),

yaitu fasilitas yang diberikan tersebut digunakan untuk tujuan yang sesuai dengan

permohonan calon debitur. Bagi bank, pemberian fasilitas kredit tersebut dapat

kembali dengan aman dan menguntungkan. Arus dasar dalam pemberian kredit

demikian merupakan suatu keniscayaan dalam dasar-dasar pemberian fasilitas

kredit. Berikut pemberian kredit dituangkan dalam bentuk tabel.

Salah satu kegiatan bank adalah memberikan kredit. Pemberian kredit

memiliki sebuah resiko yaitu adanya kredit macet. Kredit macet memberikan

dampak yang kurang baik bagi negara, masyarakat, dan perbankan Indonesia..

Banyak bank yang menyediakan pinjaman modal usaha, salah salah satunya

adalah Bank Rakyat Indonesia (BRI). Bank BRI merupakan salah satu bank yang

selalu berupaya melaksanakan fungsinya dalam membantu pemerintah, dengan

memberikan kesempatan berusaha dan memberikan pendapatan dalam

masyarakat, bentuk pinjaman modal dinamakan dengan pinjaman kredit Ritel.

Kredit adalah salah satu cara pemerintah dalam mendukung dan meningkatkan

sumber pendanaan usaha rakyat dengan memberikan pinjaman atau kredit kepada

masyarakat.
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Tabel 1.1
Pemberian Kredit

No. Tahun Jumlah Pemberian Kredit
1. 2018 Rp. 22.508.080.110
2. 2019 Rp. 31.820.041.040
3. 2020 Rp. 46.540.150.140
Sumber : PT. Bank BRI Cabang Palembang, 2020 (data diolah)

Dari data diatas, bisa dilihat pada tahun 2018 pembiayaan kredit mencapai

Rp. 22.508.080.110,-. Dan pada tahun 2019 mencapai Rp. 31.820.041.040,-

sedangkan pada tahun 2020 pembiayaan kredit mencapai Rp. 46.540.150.140,-.

Bank yang pada hakikatnya merupakan lembaga intermediasi di mana di

satu sisi ia menampung dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan dan di sisi

lain ia juga menyalurkan dana tersebut kepada masyarakat dalam bentuk kredit.

Sebagai pemberi kredit, bank wajib menetapkan suatu kebijakan perkreditan agar

tetap dapat memelihara keseimbangan yang tepat antara keinginan untuk

memperoleh dan menjamin lunasnya semua kredit yang disalurkan.

Pentingnya dilakukan penelitian ini karena sistem pengajuan kredit dan

pengendalian intern dalam proses pemberian kredit ini sangat diperlukan agar

memudahkan para nasabah dalam proses pengajuan kredit dan memberikan

pedoman yang jelas atas syarat-syarat pengajuan kredit tersebut. Selain itu, agar

tidak terjadi penyelewengan dan penyalahgunaan sistem, maka diperlukan suatu

pengendalian intern sebagai fungsi kontrol dan pengendali dari sistem tersebut,

sehingga sistem yang sudah didesain dan diimplementasikan dengan baik tidak

disalahgunakan untuk hal-hal yang dapat merugikan perusahaan.

Penelitian yang dilakukan Yenni Vera Fibriyanti, Oktavia Ikke Wijaya

(2018) dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Internal Pemberian Kredit
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Pada PD. BPR Bank Daerah Lamongan”. Hasil penelitian sistem pengendalian

internal yang diterapkan pada PD. BPR Bank Daerah Lamongan sebesar 74,6 %

sehingga dapat dikatakan cukup efektif karena telah memenuhi unsur-unsur

pengendalian internal yang ada. Untuk mampu berperan sebagai lembaga

pembiayaan yang tangguh dan mandiri, melaui usaha pemberian kreditnya harus

mampu meningkatkan sistem pemberian kredit dan berusaha sebaik mungkin

mengurangi resiko kegagalan kredit, terutama akibat lemahnya pengendalian

internal.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis

memilih judul “Analisis Struktur Pengendalian Intern Atas Pemberian

Kredit pada PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Lingkaran Cabang

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang menjadi

pokok permasalahan adalah :

“Bagaimana Strukutur Pengendalian Intern Atas Pemberian Kredit Pada PT.

BRI Unit Lingkaran Cabang Palembang”?

1.3 Tujuan Penelitian

Maka penelitian ini bertujuan untuk:

“Untuk Mengetahui Strukutur Pengendalian Intern Atas Pemberian Kredit

pada PT. BRI Unit Lingkaran Cabang Palembang”.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian

tentang Analisis Struktur Pengendalian Intern Prosedur Pemberian Kredit.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan sebagai bahan masukan yang diteliti dalam kaitannya

dengan fungsi Pengendalian Intern Atas Pemberian Kredit.

b. Bagi Pembaca, dapat bermanfaat dalam melakukan penelitian yang sama

dengan bahasan yang lebih mendalam.

c. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan

tambahan dan berfikir mengenai Analisis Struktur Pengendalian Intern Atas

Pemberian Kredit.
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