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ABSTRAK

Ragilia Setiriliastuni , Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan Obat
Pada Puskesmas Kertapati Palembang( dibawah bimbingan Bapak Rizal

Effendi, SE,,M.Si dan Bapak Ahmad Syukri, SE,MM ).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian intern atas
persediaan obat pada apotik puskesmas kertapati palembang, penelitian ini
menggunakan metode deskripsi kualitatif, data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder, dengan teknik pengumpulan data yang
berupa observasi, dan wawancara.

Hasil penelitian menyatakan bahwa puskesmas kertapati palembang
sudah melakukan pengendalian intern persediaan dengan baik, namun di
puskesmas kertapati palembang masih memiliki beberapa kekurangannya yang
pertama,puskesmas kertapati palembang belum memiliki dewan komisaris yang
melaksanakan fungsi pengawasan terhadap pengendalian intern persediaan di
puskesmas kertapati Palembang . Kedua, puskesmas kertapati palembang sudah
membentuk struktur organisasi namun masih terdapat rangkap fungsi yang
dilakukan oleh karyawan petugas Obat yaitu merangkap sebagai petugas
bendahara penerimaan dan pelayanan Tradisional, sehingga karyawan tersebut
kadang mengalami kekeliruhan perhitangan persediaan yang mengakibatkan
kekurangan stok persediaan obat di puskesmas kertapati palembang, ketiga
terdapat ruangan yang sempit sehingga kadang terjadi menumpukan obat dan
kerusakan obat jika obat/barang masuk.

Kata kunci : pengendalian intern,persediaan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan Perkembangan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan

menawarkan kemudahan dalam berbagai bidang kegiatan salah satunya dalam

pencatatan dan pengelolaan persediaan barang dalam suatu perusahaan . Bagian

yang paling penting pada suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya adalah

bagaimana perusahaan mengelola persediaannya , karena persediaan merupakan

investasi yang sangat penting . Agar perusahaan tetap dapat bertahan menjalankan

aktivitas bisnisnya, perusahaan dituntut untuk selalu tanggap akan kebutuhan

konsumennya yaitu dalam hal penyediaan barang yang lengkap , berkualitas,

pelayanan yang memuaskan , keamanan , serta harga yang kompetitif .

Pengendalian internal persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat

penting, karena pengendalian internal atas persediaan ini banyak melibatkan

investasi rupiah dan mempengaruhi efektivitas dan efisiensi kegiatan perusahaan.

Dengan demikian, pengendalian internal atas persediaan barang dagang sangat

diperlukan untuk mengurangi resiko terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi

kemungkinan terjadinya kecurangan dan memastikan bahwa prosedur telah

dilakukan dengan baik sehingga kemudian dapat dibuat perbaikan.

Persediaan merupakan salah satu aset yang paling aktif dalam operasi

kegiatan perusahaan dagang karena aktivitas keluar dan masuknya barang sangat
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cepat .Persediaan juga merupakan aset lancar terbesar dari perusahaan manufaktur

maupun dagang karena pengaruh persediaan terhadap laba lebih mudah terlihat.

Pengendalian intren persediaan barang apabila diterapkan dengan benar

yaitu dengan diterapkannya unsur-unsur pengendalian intern yang saling

berhubungan satu sama lain secara harmonis untuk menghasilkan informasi

persediaan barang yang baik . Informasi yang baik menjadi indikator bahwa

efektivitas pengendalian intern persediaan barang telah tercapai . Apabila sistem

informasi pengendalian yang dijalankan oleh badan usaha tidak menerapkan

unsur-unsur sistem pengendalian intern dan tidak berhubungan satu sama lain

secara harmonis maka efektivitas pengendalian intern persediaan barang akan sulit

tercapai karena salah satu tujuan utama sistem informasi pengendalian intern

persediaan barang adalah untuk meningkatkan pengendalian intern.Pengendalian

persediaan harus dimulai segera setelah persediaan diterima . Pengendaliaan untuk

melindungi persediaan melibatkan pembentukan dan penggunaan tenaga

keamanan untuk mencegah kerusakan persediaan atau pencurian .Dengan adanya

pengendalian, pengelolahan, dan pengamanan dapat di cegah timbulnya bentuk

kecurangan, penyelewengan, dan praktik-praktik yang tidak sehat yang mungkin

terjadi di dalam perusahaan, dalam pengendalian persediaan terdapat tiga aktivitas

penghitungan fisik dan pencatatan persediaan dan aktivitas pengeluaran/penjualan.

Perkembangan Puskesmas sekarang semakin baik, perlu diketahui

puskesmas sekarang sangat layak untuk dijadikan acuan bagi masyarakat untuk
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mendapatkan pelayanan kesehatan yang memadai. Kehadiran Program Jaminan

Kesehatan Nasional - Kartu Indonesia Sehat (JKN – KIS) terbukti membawa

berbagai perubahan positif dibidang kesehatan seperti Puskesmas. Lengkapnya

pelayanan kesehatan yang disediakan, kini Puskesmas tak lagi dipandang sebelah

mata. Puskesmas saat ini menjadi Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)

yang paling banyak dipilih oleh peserta JKN – KIS. Pelayanan sarana prasarana

di Puskesmas yang kian membaik, membuat stereotip masyarakat tentang

Puskesmas identik dengan tempat berobat masyarkat kalangan bawah lama

kelamaan akan hilang dengan sendirinya. BPJS juga berkomitmen memastikan

peserta JKN – KIS memperoleh pelayanan kesehatan yang berkualitas,

profesional, dan memuaskan.

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Kertapati Palembang. Puskesmas ini

berada di Kelurahan Kemang Agung Kecamatan Kertapati Kota Palembang.

Faskes tingkat pertama BPJS Kesehatan di Palembang. Puskesmas Kertapati ini

merupakan organisasi penyedia jasa kesehatan yang sangat diharapkan oleh

masyarakat dapat memberikan jaminan kesehatan dengan memberi pelayanan

yang baik, karena pelayanan terhadap masyarakat merupakan bagian terpenting

untuk meningkatkan kualitas serta kesuksesan dalam kinerja yang dijalankan. Tak

hanya dari segi pelayanan dan peralatan medis, pengendalian internal dalam

memanajemen persediaan obat-obatan juga harus dilakukan dengan benar dan

baik agar sesuai harapan masyarakat dan tidak terjadi hal - hal yang tidak

diinginkan.
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Berdasarkan hasil survey dan wawancara yang dilakukan dengan

petugas pengelola obat pada Apotik Puskesmas Kertapati palembang,

disampaikan bahwa pengadaan obat yang dilakukan 3 bulan sekali

mengakibatkan Puskesmas tersebut kadang mengalami kekurangan stok

persediaan obat. Selain itu pengelolaan persediaan obat di Apotik Pukesmas

Kertapati Palembang pemisahan fungsi belum dilaksanakan dengan

seharusnya. Pada bagian gudang selain menjalankan tanggung jawab bagian

gudang juga merangkap menjalankan tanggung jawab bagian akuntansi dan

bendahara. Pada Januari tahun 2020 terdapat perbedaan pencatatan LP – LPO

dengan bukti mutasi barang, contohnya terdapat kekurangan stok permintan

obat pada bulan Januari yaitu natrium diklofenak 50 mg. Pada dokumen

mutasi barang jumlah permintaan obat pada Puskesmas sudah tertulis begitu

pula dengan jumlah obat yang telah dikirimkan. Namun pada bulan Januari di

LP – LPO pihak Puskesmas tidak menuliskan obat yang diminta dan yang

diterima, dari hal ini memungkinkan terjadinya kesalahan pencatatan.

Permasalahan lainnya yaitu tentang tempat penyimpanan, tempat

penyimpanan obat–obatan yang disimpan disana berkemungkinan terjadinya

kerusakan dikarenakan terjadinya penumpukan dus obat yang kurang

beraturan serta tempat yang lumayan sempit untuk menyimpan obat-obatan.

Hal ini yang mengarahkan peneliti dalam melakukan penelitian lebih lanjut

mengenai pengendalian intern atas persediaan obat pada apotik puskesmas

kertapati palembang peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan

judul
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“Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan Obat Pada Apotik

Puskesmas Kertapati Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Bagaimana pengendalian intern atas pesediaan obat pada apotik

Puskesmas Kertapati Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengedalian

intern atas persediaan obat pada apotik puskesmas kertapati palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

1.4.1 Manfaat Akademis

Pada penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan wawasan

pengetahuan yang di peroleh oleh penulis selama proses pembelajaran di

kelas, khususnya mengenai mata kuliah sistem pengendalian manajemen.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Perusahaa
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Memberikan sumbangan masukan bagi manajemen yang berguna

untuk memperbaiki kebijakan perusahaan atas pengendalian pada

persediaan obat agar bisa lebih baik kedepan.

2. Penulis

Memperdalam pengetahuan peneliti tentang analisis pengendalian

intern atas persediaan obat yang ada dalam perusahaan.

3. Peneliti Selanjutnya

Sebagai bahan acuan bagi penulis lainnya yang akan melakukan

ataupun yang akan melanjutkan penelitian sesuai dengan judul

skripsi ini.
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