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ABSTRAK

Rico Saputra. Pengaruh Deskripsi Pekerjaan, Disiplin Kerja Dan Motivas
Kerja Terhadap Tingkat Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Carrefour
Palembang. (Di bawah bimbingan Hj. Agustina Marzuki, SE., M.Si., dan
Royda, SE.,M.S..).

Skrips ini pada dasarnya mendliti tentang pengaruh deskripsi pekerjaan,
disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan
pada PT. Carrefour Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh: 1) deskripsi pekerjaan, disiplin kerja, dan motivasi kerja secara
simultan terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan, 2) deskripsi pekerjaan
secara parsial terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan, 3) disiplin kerja
secara parsial terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan, 4) motivas kerja
secara parsia terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan. Sampel pada
penelitian ini adalah karyawan PT. Carrefour Palembang sebanyak 78 orang dari
total populasi sebanyak 358 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan
analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan
analisisregres berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) variabel deskripsi pekerjaan,
disiplin kerja dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
variabel tingkat produktivitas kerja karyawan, 2) variabel deskripsi pekerjaan
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel tingkat produktivitas kerja
karyawan, 3) variabel disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
variabel tingkat produktivitas kerja karyawan, 4) variabel motivas kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel tingkat produktivitas kerja
karyawan, 5) variabel deskripsi pekerjaan, disiplin kerja dan motivasi kerja
memberikan kontribusi sebesar 74,2% terhadap tingkat produktivitas kerja
karyawan, sedangkan sisanya 25,8% dapat dipengaruhi oleh fakor-faktor lain.

Kata Kunci: deskripsi pekerjaan, disiplin, motivasi, tingkat produktivitas.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah Indonesia saat ini sedang berusaha keras untuk dapat
meningkatkan taraf hidup masyarakat dalam rangka untuk bangkit menjadi sebuah
negara maju dan bukan lagi sebagai julukan negara berkembang. Pemerintah
Indonesia mengusahakan adanya peningkatan mutu Sumber Daya Manusia
(SDM) yang mempunyai peranan penting dalam proses operasiona suatu
organisas atau perusahaan untuk menciptakan hasil yang berkualitas. SDM
merupakan aset yang paling berharga untuk dapat mencapai tujuan organisasi atau
perusahaan yang telah ditetapkan secara efektif dan efisen. SDM bukanlah
sekedar sumber daya, namun telah menjadi tolok ukur utama dalam mencapai
keberhasilan. Sumber daya manusia yang berkualitas akan dapat menyel esaikan
pekerjaan secara maksimal.

Suatu perusahaan seharusnya mempersiapkan diri menghadapi tantangan
yang ada, dan sgjatinya manusia adalah sosok yang memegang peran besar dalam
sebuah organisas atau perusahaan. Hal ini dibutuhkan untuk melakukan
perubahan ke arah yang positif, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang
handal. Seperti diketahui dalam organisas terdapat salah satu unsur yaitu manusia
sebagal penggerak tujuan suatu organisasi. Apakah perusahaan itu akan bergerak
kearah yang lebih baik atau buruk itu tergantung dari sumber daya manusia yang
ada, karena manusia paling banyak berperan untuk menentukan berhasil atau

tidaknya tujuan perusahaan tersebut.



Sumber daya manusia atau dalam hal ini adalah karyawan dan pekerja
dalam suatu organisasi atau perusahaan berperan penting dalam proses
perencanaan, pengorganisasian, pengawasan dan pengendalian organisasi agar
perusahaan mencapai tujuannya dengan baik. Ini semua telah nyata terangkum
dalam manajemen sumber daya manusia.

Dalan usaha pencapaian tujuan perusahaan, maka perlu adanya
peningkatan produktivitas kerja karyawan. Produktivitas kerja pada hakekatnya
merupakan sikap yang senantiasa mempunyal pandangan bahwa metode kerja saat
sekarang ini harus lebih baik dari pada yang dulu. Produktivitas sering diartikan
sebagal kemampuan seseorang atau kelompok untuk menghasilkan barang dan
jasa sesuai denga tujuan organisasi atau perusahaan. Seorang pekerja yang
produktif adalah karyawan yang lincah dan tepat agar dapat menghasilkan barang
dan jasa yang bermutu dan bekualitas dalam jangka waktu yang lebih cepat.

Setiap perusahaan berbondong-bondong agar bisa mendapatkan karyawan
yang dapat memberikan prestasi kerja dalam bentuk produktivtas kerja setinggi
mungkin dalam mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Ravianto
(2018:7) dengan bukunya “Produktivitas dan Motivasi”, ada beberapa faktor yang
mempengaruhi  produktivitas kerja karyawan diantaranya deskripsi pekerjaan,
motivasi, tingkat pendidikan, disiplin, keterampilan, gizi dan kesehatan, sikap,
etika, iklim kerja, teknologi, saran produksi, kesempatan kerja serta kesempatan
berprestasi.

Deskripsi pekerjaan merupakan dokumen yang menyediakan informasi

mengenai kewagjiban, tugas dan tanggung jawab pekerjaan/jabatan. Deskripsi



pekerjaan yang jelas dan terperinci tentunya akan membuat seseorang dapat
bertanggung jawab terhadap tugas dan tujuan yang ingin dicapai melalui tugas dan
pekerjaannya serta memudahkan pembagian pekerjaan saat bekerjasama dengan
rekan pekerjalainnya.

Selain faktor deskripsi pekerjaan, faktor yang tidak kalah pentingnya
dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah disiplin kerja dari
karyawan itu sendiri. Dalam hal ini disiplin adalah suatu keadaan tertib yang bagi
seseorang atau kelompok orang untuk patuh terhadap peraturan yang belaku
dalam organisasi tertentu dan bersedia menjalankan peraturan itu baik tertulis
maupun tidak tertulis yang tercermin dalam tingkah laku dan perbuatan.
Rendahnya kedisiplinan kerja akan berpengaruh terhadap efisiensi dan efektivitas
pekerjaan yang berpengaruh keseluruhan terhadap produktivitas karyawan.
Dengan adanya kedisiplinan, maka sangat diharapkan pekerjaan akan semakin
efektif. Tingginya tingkat kedisiplinan maka akan menimbulkan gairah kerja dan
semangat kerja yang tinggi. Kualitas dan kuantitas pekerjaan akan semakin baik
dan bisa selesai tepat pada waktunya. Hal ini akan berdampak pada terwujudya
tujuan perusahaan yang hendak dicapai.

Selain faktor deskripsi pekerjaan dan disiplin kerja yang dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah motivasi kerja. Motivas kerja
merupakan suatu kondis yang mendorong atau menjadi sebab seseorang
mel akukan suatu perbuatan atau kegiatan yang berlangsung secara sadar. Motivasi
kerja penting agar karyawan tidak mudah menyerah dan terus berpikir dan bekerja

kreatif bila menemukan kesulitan dalam menjalankan tanggung jawab kerjanya.



Motivasi merupakan salah satu dari psikologis yang menentukan arah perilaku
karyawan dalam suatu organisasi, tingkat usaha dan tingkat ketekunan karyawan
untuk melakukan sesuatu demi memperoleh apa yang menjadi kebutuhan
karyawan dan untuk mencapai tujuan dari organisasi.

PT. Carrefour Palembang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang ritel berskala internasional dan globa yang memperdagangkan produk
kebutuhan sehari-hari, perlengkapan rumah tangga, produk-produk segar dan
produk-produk elektronik. Sejak mulai beroperasi pada tahun 2004, PT. Carrefour
Palembang telah bekerjasama dengan 1.200 pemasok dimana 40 persen adalah
Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta mempekerjakan 600 orang karyawan
lokal. Sangatlah jelas bahwa PT. Carrefour Palembang memberikan kontribusi
yang sangat positif bagi kota Paembang. Dalam menjalankan aktivitas
kesehariannya dibutuhkan karyawan yang mampu bekerja dengan tekanan dan
waktu kerja yang tinggi. Hal ini merupakan suatu bentuk kesigpan karyawan
dalam mengegjar target penjualan dan juga persaingan sesama retail lainnya. Maka
dari itu, pimpinan perusahaan perlu memotivasi karyawan atau bawahannya agar
dapat bekerja lebih efisien dan efektif agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Hal
ini mencerminkan bahwa mangjemen Sumber Daya Manusia (MSDM) di
dalamnya tertata dengan baik. Namun pada kenyataannya, tingkat produktivitas
kerja yang dihasilkan dalam perusahaan ini tidak sesuai dengan yang diharapkan.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara penulis dengan Kepala
SDM PT. Carrefour Palembang bahwa tingkat produktivitas kerja karyawan
masih rendah. Hal ini disebabkan oleh, penerapan deskripsi pekerjaan belum

terperinci dengan baik; dengan indikasinya, analisis pekerjaan yang belum



sistematis, artinya sistem untuk mengumpulkan dan menganalisis informasi
mengenai suatu pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan tidak berdasarkan
standar kualifikasi yang merinci pendidikan dan pengalaman, sehingga karyawan
yang melaksanakan kewajiban-kewajiban dari deskripsi jabatan kurang terpenuhi.

Daam ha disiplin kerja, karyawan PT. Carrefour Palembang memilki
disiplin kerja yang rendah dikarenakan ada beberapa karyawan yang sering datang
terlambat ke kantor, ataupun pulang dari kantor lebih awa jam yang sudah
ditentukan. Disamping itu, ada beberapa karyawan yang diberikan tugas untuk
diselesaikan, akan tetapi mereka sering menundanya. Sedangkan untuk aspek
motivasi, karyawan menunjukkan rendahnya motivasi untuk semangat bekerja.
Hal ini bisa berdampak terbengkalainya beberapa pekerjaan yang sudah diberikan
kepada karyawan di PT. Carrefour Palembang. Fenomena-fenomena 3 (tiga)
inilah yang ditemukan oleh peneliti selama observasi sementara pada objek
penelitian di PT. Carrefour Palembang.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara
rinci mengenai “Pengaruh Deskripsi Pekerjaan, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja

Terhadap Tingkat Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Carrefour Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasal ahan
sebagai berikut.
1. Apakah deskripsi pekerjaan, disiplin kerja, dan motivasi kerja berpengaruh
secara simultan terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan pada PT.

Carrefour Palembang?



Apakah deskripsi pekerjaan berpengaruh secara parsial terhadap tingkat
produktivitas kerja karyawan pada PT. Carrefour Palembang?
Apakah disiplin kerja berpengaruh secara  parsial terhadap tingkat
produktivitas kerja karyawan pada PT. Carrefour Palembang?
Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsid terhadap tingkat

produktivitas kerja karyawan pada PT. Carrefour Palembang?

1.3 Tujuan Penédlitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis, dan membutikan:

1

Pengaruh deskripsi pekerjaan, disiplin kerja, dan motivas kerja secara
simultan terhadap tingkat produktivitas kerja pada PT. Carrefour Palembang.
Pengaruh deskripsi pekerjaan secara parsial terhadap tingkat produktivitas
kerja karyawan pada PT. Carrefour Palembang.

Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap tingkat produktivitas kerja
karyawan pada PT. Carrefour Palembang.

Pengaruh motivas kerja secara parsia terhadap tingkat produktivitas kerja

karyawan pada PT. Carrefour Palembang.

1.4 Manfaat Pendlitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Pendliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan, khususnya Manajemen Sumber



Daya Manusia yang terkait dengan masalah deskripsi pekerjaan, disiplin kerja,
motivasi kerja, dan tingkat produktivitas kerja. Serta membantu peneliti sebagai
sarana mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh di
bangku perkuliahan.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penditian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
berkaitan dengan deskripsi pekerjaan, disiplin kerja, motivasi kerja, dan tingkat
produktivitas kerja karyawan.
3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh deskripsi pekerjaan, disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh
terhadap tingkat produktivitas kerja serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi

bagi peneliti-pendliti selanjutnya.
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