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ABSTRAK

RAHMEITRI SALINDRI, Analisis Rasio Aktivitas Pengelolaan Piutang Pada
PDAM Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar. (Dibawab bimbingan
Bapak H. Koefrowi, SE, MM, Ak, CA dan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, SE, M.Si,
Ak, CA)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas tentang bagaimana pengelolaan
piutang PDAM Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar jika diukur dengan
menggunakan analisis rasio aktivitas yaitu berupa rasio perputaran piutang, dan
rasio umur rata-rata piutang. Alasan dan tujuan penelitian ini adalabh untuk
mengetahui apakah pengelolaan piutang sudah efektif atau belum dan mencari cara
untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengelolaan piutang.

Hasil penelittan menunjukkan terjadi fluktuasi pada piutang disetiap
tahunnya, namun angka dari hasil perhitungan rasio bila dibandingkan dengan
standar industri rata-rata perputaran piutang masih jauh dibawah standar, dan umur
rata-rata piutang melebihi waktu yang ditentukan. Sehingga hal ini dapat menjadi
masalah, pintang yang pengelolaannya kurang efekif dapat mempengaruhi
kenangan perusahaan dimana rendahnya tingkat perputaran piutang menyebabkan
modal tertanam begitu lama dalam jumlah piutang,

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar PDAM
Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar, perlu menganalisis pengelolaan
piutangnya, agar dapat membantu dalam hal pengambilan keputusan, memperbaiki
sistem dan prosedur, serta dapat meningkatkan persentase piutang tertagih.

Kata Kunci: Rasio Aktivitas, Piutang, Perputaran piutang, Umur rata-rata
piutang,

Xiv



ABSTRACT

RAHMEITRI SALINDRI. Rafio Analysis of Receivable Management Activities
at PDAM Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar. (Under the guidance of
Mr.H. Koefrowi, SE, MM, Ak, CA and Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani, SE, M.Si,
Ak, CA)

Basically, this thesis discusses how fo manage receivables from PDAM
Tirta Musi Palembang unit Karang Anyar, if measured using activity ratio analysis,
namely in the form of receivables turnover ratio, and the average age ratio of
receivables. The reasons and objectives of this research are 1o find out whether the
muarnagement of receivables has been effective or not and to find ways to solve
problems related to the management of receivables.

The results show that there are fluctuations in accounts receivable every
vear, but the figures from the ratio calculation when compared with industry
standards, the average receivables turnover is still far below the standard, and the
average age of receivable exceeds the specified fime. So this can be a problem,
receivable whose management is less effective can affect the company’s finances
where the low level of receivables turnover causes the capital to be embedded for
5o long in the amount of receivables.

In future applications of this research, it is recommended that the PDAM
Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar need to analyze the management of its
receivables, in order to assist in the decision making, improve systems and
procedures, and increase the percentage of receivables collectible.

Key Words :Activity Ratio, Accounts receivable, Accounts receivable turnover,
average age of account receivable.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam keadaan ekonomi pada saat ini terkait dengan segala permasalahan
yang ada menjadikan ekonomi masyarakat semakin menurun dalam tahun-tahun
terakhir. Bukan tanpa sebab baru-baru ini di Indonesia dan bahkan di seluruh negara
tengah mengahadapi situasi permasalahan dikarenakan adanya pandemi COVID-
19. Hal ini tentu sangat mengganggu dan membuat kesulitan bagi negara dalam
segala sektor, baik itu sektor kesehatan hingga sektor ekonomi juga terkena
dampaknya.

Kasus ini awal mula muncul diakhir tahun 2019 dan hingga sampai sekarang
pandemi ini belum juga berakhir. Pemerintah tentunya tidak tinggal diam, segala
upaya tengah dikerahkan untuk menangani masalah yang ada pada sektor
kesehatan, pemerintah mengeluarkankebijakan-kebijakan untuk menanggulangi
pandemi tersebut dengan cara menghimbau masyarakat untuk mengurangi atau
membatasi aktivitas diluar rumah. Hal ini tentu menjadi langkah yang baik untuk
memutus mata rantai penyebaran virus tersebut, akan tetapi hal itu juga dapat
menimbulkan masalah baru pada sektor ekonomi, dimana kondisi tersebut
membawa pengaruh masyarakat jadi tidak dapat beraktivitas diluar rumah seperti
biasanya, pekerjaan dan aktivitas penjualan menjadi tidak berjalan semestinya.

Tidak sedikit perusahaan mengalami kebangkrutan karena kesulitan untuk
mempertahankan usahanya, biaya yang dikeluarkan tidak sebanding dengan

pendapatan yang diterima menjadikan itu salah satu dari sebab perusahaan tersebut



tidak mampu bertahan. Ada juga yang dapat mampu bertahan, namun perusahaan
sangat memutar otak untuk itu, untuk mengurangi biaya yang dikeluarkan
perusahaan terpaksa mengurangi jumlah karyawan yang bekerja, serta mengurangi
gaji mereka karena memang jam kerja juga tidak seperti biasanya. Pengurangan
karyawan menjadi salah satu masalah baru karena meningkatkan angka
pengangguran yang tentu sangat berdampak pada sektor ckonomi. Jika masyarakat
tidak memiliki sumber mata pencaharian/ pekerjaan, mereka tentu tak dapat
memenuhi untuk kebutuhan hidup seperti (kebutuhan pangan, dan segala kewajiban
yang harus mereka bayar seperti tagihan listrik, air, asuransi kesehatan, dan
sebagainya).

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa finansial contohnya (Bank, Asuransi
kesehatan) dan bahkan penyedia jasa sepeti {(Leasing, PLN, PDAM, Telkom, dan
sebagainya) tentu mengalami tantangan baru akan hal ini. Seperti yang diketahui,
sesuatu transaksi yang terjadi dalam hal jual beli secara tunai pasti akan langsung
mempengaruhi penerimaan kas, sementara segala hal yang berhubungan dengan
kredit menimbulkan adanya suatu tagihan dikemudian hari yang disebut piutang.
Dalam keadaan ini masyarakat pasti mengalami kesulitan untuk memenuhi
kewajibannya dalam hal membayar baik itu pinjaman di Bank, membayar asuransi
kesehatan, bahkan membayar segala tagihan bulanan, dikarenakan kondisi
keuangan yang buruk.

Piutang merupakan suatu tagihan yang timbul disebabkan karena adanya
transaksi penjualan atau penyediaan jasa yang dilakukan secara kredit dengan

ketentuan tempo pembayaran yang telah disepakati oleh kedua belah pihak, Istilah



piutang mengacu pada sejumlah tagihan yang akan diterima oleh perusahaan
(umumnya dalam bentuk kas) dari pihak lain, baik sebagai akibat penyerahan
barang dan jasa secara kredit (untuk piutang pelanggan yang terdiri atas piutang
usaha dalam memungkinkan piutang wesel), memberikan pinjaman {(untuk piutang
karyawan, piutang debitur yang biasanya langsung dalam bentuk piutang wesel, dan
piutang bunga), maupun sebagai akibat kelebihan pembayaran kas kepada pihak
lain (untuk piutang pajak).

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang yang
merupakan salah satu perusahaan milik daerah yang bergerak dalam bidang
penyediaan air bersih untuk kebutuhan masyarakat didaerah kota
Palembang.Perusahaau Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembaug
menyediakan air dengan cara pascabayar atau dikenal sebagai penjualan secara
kredit dengan sistem menggunakan air terlebih dahulu dan membayarnya dibulan
kemudian, artinya pelanggan diberi kelonggaran dan kemudahan dalam pemakaian
air yang berasal dari Perusahaan Daerah Air Mioum (PDAM) Tirta Musi
Palembang. Dengan adanya penjualan air secara kredit ini, maka timbul suatu
tagihan yang disebut sebagai piutang usaha.

Dalam proses kegiatannya, PDAM Tirta Musi melakukan kegiatan pencatatan
piutang atas penggunaan air dengan cara membaca angka meter dari debit air yang
telah digunakan oleh pelanggan yang ada pada meteran oleh petugas pembaca meter
yang datang ke rumah para pelanggan, lalu pembaca meter akan menginput data
tersebut dan pada setiap awal bulan akan muncul tagihan yang kemudiaan

pelanggan dapat melakukan pembayaran kepada PDAM Tirta Musi, kemudian



pihak PDAM Tirta Musi akan mencatat bahwa piutang telah dilunasi. Didalam
kegiatan tersebut terdapat beberapa hambatan dalam pembayaran pemakaian air,
diantaranya adalah pelanggan tidak membayar tagihan tersebut dengan berbagai
alasan salah samnya pada saat terjadi pandemi seperti ini, pelanggan mengalami
kesulitan ekonomi yang menyebabkan ke tidak mampuannya untuk memenuhi

kewajiban tersebut, dan masih banyak hambatan lainnva.
Tabel 1.1

Data Penagihan dan Penjualan air Pdam Tirta Musi Palembang Unit Pelayanan

Karang Anyar 2018-2020

2018 2019 2020

Piutang 2.789.864.345 2.797.716.614 3.734.706.126

Penjualan | 23.072.502.160 24.385.743.310 26.762.206.931

Sumber : PDAM Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar

Pada tabel 1.1 menunjukkan data Piutang PDAM Tirta Musi Palembang Unit
Pelayanan Karang Anyar tahun 2018-2020. Tahun 2018 jumlah piutang sebesar
Rp.2.789.864.345,-, tahun 2019 jumlah piutang sebesar Rp.2.797.716.614,- Pada
tahun 2020 jumlah piutang sebesar Rp.3.734.706.126,- Kemudian data Penjualan
atr tahun 2018 sebesar Rp.23.072.502.160,- Tahun 2019 Rp.24.385.743.310,- dan
tahun 2020 sebesar Rp.26.762.206,931,- Dari datatersebut bisa dilihat bahwa setiap
tahunnya piutang di PDAM Tirta Musi Palembang terus mengalami peningkatan.

Hal ini tidak terlepas dari besarnya volume penjualan air kepelanggan dan



akumulasi piutang pelanggan yang tak tertagih dari tahun-tahun sebelumnya

schingga berdampak ke jumlah piutang yang semakin meningkat setiap tahun,

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dalam rangka penyusunan skrispsi dengan judul “ANALISIS RASIO
AKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG PADA PDAM TIRTA MUSI

PALEMBANG UNIT KARANG ANYAR™.

1.2 Perumusan Masalah
Adapun permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagalmana
efektivitas peugelolaan piutang dengan menggunakan analisis rasio aktivitas pada

PDAM Tirta Musi Palembang Unit Karang Anyar ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengelolaan piutang pada PDAM Tirta Musi Palembang Unit

Pelayanan Karang Anyar dengan menggunakan analisis rasio aktivitas.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah
1.  Bagi Penulis
Untuk menambah ilmu pengetahuan serta dapat menerapkan ilmu yang telah

penulis dapatkan selama perkuliahan di fakultas ekonomi jurusan akuntansi.



Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk melakukan perbaikan bagi
perusahaan mengenai pengelolaan piutang.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan masukan dalam penulisan

serupa pada waktu yang akan datang.
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