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ABSTRAK  

 

Amalia Indah Wati SR, Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Penjualan 

brand balloon untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada PT. Matahari 

Palembang Square Extention (dibawah bimbingan Bapak 

H.Koefrowi,SE,MM,Ak.CA, dan  Ibu Shelly Farida Tobing,S.E.,M.Si.AK)  

 

 Skripsi ini pada dasarnya membahas mengenai Analisis Sistem Pengendalian 

Manajemen Penjualan Brand Balloon PT. Matahari Palembang Square Extention. 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak di bidang ritel.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan sistem pengendalian 

manajemen penjualan yang ada dalam perusahaan menganalisa dan mencoba 

memberi alternative pemecahan masalah guna menjadi sebuah bahan perbandingan 

untuk meningkatkan kinerja penjualan brand balloon pada PT. Matahari Palembang 

Square Extention.  

 

 Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini mengunakan analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan menggabungkan data-data yang diperoleh dalam 

bentuk angka dan teori.  

 

 Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa sistem pengendalian manajemen yang 

belum baik terbukti dengan penjualan yang terjadi ditahun 2018 sampai 2020 

mengelami penurunan, dan lemahnya dalam pelaksanaan pengendalian manajemen 

terutama disektor kinerja penjualan.  

 

 PT. Matahari Palembang Square Extaention kedepannya harus lebih bisa 

menjalankan sistem pengendalian manajemen yang baik agar dapat meningkatkan 

penjualan yang telah diterapkan oleh perusahaan.  

Kata kunci: sistem pengendalian manajemen penjualan dan kinerja perusahaan  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Semakin pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini, manajemen dituntut 

jeli serta mampu memanfaatkan peluang yang ada dalam menerangkan persaingan 

mengenai usahanya sehingga tujuan perusahaan akan tercapai apabila ditunjang 

suatu pelaksanaan pengendalian manajemen. Dengan adanya persaingan yang 

semakin ketat, dibutuhkan adanya pengendalian manajemen yang baik agar 

kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan baik dan dapat bersaing dengan 

kompetitornya. Ditambah dengan adanya manajemen yang baik maka pelayanan 

dan kualitas produk juga akan baik. 

Manajemen berasal dari bahasa inggris yaitu management dengan kata 

dasar  to manage yang secara harfiah berarti mengelola. Sebagai kata benda 

manajemen dalam bahasa kita sering diartikan sebagai pimpinan,yaitu 

sekelompok orang penting yang mengatur jalannya suatu organisasi atau 

perusahaan.  

Menurut Mary Parker Follet (2019:7) “Manajemen adalah sebagai seni 

(art) untuk melakukan pekerjaan melalui orang lain”. 
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 Suatu pelaksanaan pengendalian manajemen adalah penentuan standar, tujuan 

sarana, serta prosedur yang digunakan sebagai dasar untuk melakukan evaluasi. 

Seiring dengan perkembangan dunia bisnis dan persaingan usaha yang semakin 

tajam. Maka, dibutuhkan produktivitas kerja yang maksimal bagi organisasi atau 

perusahaan agar mencapai keuntungan yang diinginkan. Untuk mencapai hal 

tersebut, perusahaan harus melakukan efisiensi dan meningkatkan produktivitas 

kerja bagi seluruh karyawan dan manajer perusahaan. Kinerja perusahaan tersebut 

dapat dicapai antara lain melalui pengendalian manajemen.  

Menurut Amirullah (2015:239) mengemukakan “ pengertian 

pengendalian sebenarnya berkisar pada kegiatan memberikan 

pengamatan,pemantauan, penyelidikan dan pengevaluasian keseluruhan 

kegiatan manajemen agar tujuan yang yang sudah ditetapkan dapat dicapai 

secara tepat”. .  

Pengendalian manajemen adalah suatu proses yang menjamin bahwa sumber-

sumber diperoleh dapat digunakan dengan efektif dan efisien dalam rangka 

pencapaian organisasi. Dalam setiap organisasi perusahaan diperlukan proses 

pengendalian manajemen karena proses tersebut merupakan proses dimana 

manajer diseluruh tingkatan memastikan bahwa orang-orang yang mereka awasi 

menerapkan strategi yang dimaksud.perilaku dan personal proses pengendalian 

dilakukan melalui para pemimpin (manajer)dengan penentuan tujuan dan strategi 

pelaksanaan dan pengukuran. Seorang manajer harus berorientasi pada 

pengarahan baik dalam hal pengeluaran atau output dari jumlah, kualitas barang, 
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harga yang terus dikontrol, serta waktu yang tepat dalam memanjakan konsumen, 

sesuai dengan permintaan para konsumen.  

Sistem pengendalian manajemen adalah suatu kegiatan atau aktivitas 

yang dilakukan perusahaan atau organisasi secara berulang-ulang atau terus-

menerus untuk mencapai tujuan organisasi. Pengertian sistem pengendalian 

manajemen menurut pandangan para ahli adalah sebagai berikut:  

Menurut R.N.Anthony Vijaya Govindarajan (2012:2) menyatakan 

bahwa:“sistem pengendalian manajemen adalah suatu sistem terintegrasi 

antara proses,strategi,pemprograman,penganggaran,akuntansi,pertanggung 

jawaban, yang hakikatnya untuk membantu orang dalam menjelankan 

organisasi atau perusahaan agar hasilnya optimal. “  

Dalam penelitian-penelitian tentang sistem pengendalian sebelumnya, konsep 

pengendalian manajemen dirasakan sebagai proses dan dirancang untuk 

menanggulangi aktivitas-aktivitas yang terjadi dalam organisasi. Sebagai 

konsekuensinya pemahaman tentang sistem pengendalian hanya berdasarkan pada 

mekanisme penginvestasian yang di implementasikan oleh manajer untuk 

mengendalikan pekerjaan melalui pengamatan perilaku output. Matahari 

Palembang Squar Extension merupakan salah satu toko dari perusahaan PT. 

Matahari Putra Prima Tbk.bergerak di bidang ritel. Produk yang dijual memiliki 

bermacam-macam produk salah satunya terdiri dari produk, pakaian anak-anak 

sampai dewasa, sepatu anak-anak sampai sepatu dewasa,Tas dan masih banyak 

lainnya. Dengan bermacam brand yang menjual dress anak-anak dengan merek 

Balloon, Donita, Princessa Flami. Tiga brand ini merupakan cv yang berada pada 
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PT. Matahari Palembang sguare extansion, brand-brand tersebut menjual pakaian 

anak-anak dengan motif yang unik dan sangat disukai anak-anak seperti dress 

character yang ada pada anime filem cartun, dress pesta ulang tahun. Ketiga brand 

tersebut bersaing untuk mencari pelanggan dan memperoleh laba yang maksimal. 

Penjulan Brand Donita masih dianggap stabil dikarenakan pencapaian target tiap 

tahunnya masih 90% dari target, hanya saja pada tahun 2020 mengalami 

penurunan omset yang begitu drastis dikarenakan adanya masalah pada dunia 

yaitu Corona Virus (COVID-19), Brand Princessa Flami dianggap masih belum 

stabil dikarenak masih dalam tahap perkenalan brand, brand ini masih cukup 

muda dari kedua brand tersebut, princessa flami opening dan mulai melakukan 

penjualan di Matahari pada tahun 2017, sama halnya dengan brand-brand lain 

princessa flami mengalami naik turun pencapaian sales pada setiap tahunnya, dan 

pada saat covid sales mengalami penurunan yang sangat luar biasa. Sedangkan 

pada brand balloon penjualannya masih dibawah target yang diberikan oleh 

perusahaan dan tidak tercapainya target setiap tahunnya. banyak hal yang akan 

saya teliti pada brand tersebut salah satunya mengenai sistem pengendalian 

manajemen, penjualan dan kinerja pada perusahaannya. Apakah sudah berjalan 

dengan efektif atau belum efektif.  

Persaingan usaha saat ini sangatlah ketat ditambah dengan keadaan dunia 

yang sedang diserang corona virus (CODIV-19) maka penerapan sistem 

pengendalian manajemen sangat penting dilaksanakan agar semua tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 
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Berikut ini merupakan table target dan realisasi penjualan pada brand balloon 

dari tahun 208-2020.  Dan dapat dilihat terjadinya penurunan maupun kenaikan 

pada setiap tahunnya akan tetapi tidak tercapainya target yang diberikan 

perusahaan.  

Tabel 1.1 

PT.Matahari Palembang Square Extansion 

BRAND BALLOON 

Periode 2018-2020  

Tahun Target 

Penjualan 

Realisasi 

Penjualan 

2018 913.426.143 774.944.361 

2019 1.007.427.679 995.319.616 

2020 646.957.750 317.511.170  

                            Sumber : PT.Matahari Palembang Squar Extansion,2021 

          Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai sistem pengendalian manajemen penjualan pada brand balloon  dan kinerja 

perusahaan .  

 Maka penulis mengambil judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen 

Penjualan Brand Balloon Untuk Meningkatkan Kinerja perusahaan Pada PT. 

Matahari Palembang Square Extansion” 
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1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : Bagaimanakah sistem pengendalian manajemen 

penjualan brand balloon untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada 

PT.Matahari Palembang Squar Extension? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah 

yang ada adalah sebagai berikut : Untuk mengetahui sistem pengendalian 

manajemen penjualan brand balloon untuk meningkatkan kinerja perusahaan 

pada PT.Matahari Palembang square extansion. 

1.4  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat akademis  

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu akuntansi khususnya Sistem Pengendalian 

Manajemen.  

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu Akuntansi 

khususnya kajian Sistem Pengendalian Manajemen Penjualan 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan.  



7 
 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi perusahaan, hasil penelitian diharapakan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dan masukan pada Brand balloon 

PT.Matahari Palembang squar extansion khususnya dalam 

pengendalian manajemen penjualan agar dapat efektif dan efisien.  

b. Bagi penulis, Peneliti ini merupakan kesempatan untuk 

menerapkan teori-teori yang pernah diperoleh dibangku kuliah 

khususnya sistem pengendalian penjualan dalam praktek yang 

sesungguhnya. 

c. Bagi peneliti selanjutnya, semoga bermanfaat dalam menambah 

wawasan untuk pengembangan penelitian lebih lanjut tentang 

pengendalian penjualan pada perusahaan.  
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