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ABSTRAK 
 

 

CANDA SHAVIA, Pengaruh Kompetensi Sumber daya Manusia, 

Penggunaan teknologi Informasi, dan Sistem Pengendalian Intern terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan Studi Kasus Kementerian Hukum dan HAM 

Sumsel (dibawah bimbingan Ibu Rusmida Jun Harapan H, SE.,M.Si dan Ibu Hj. 

Dwi Septa Aryani, S.E, M.Si, Ak.CA).   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh : 1) kompetensi sumber 

daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan 2) penggunaan teknologi informasi 

terhadap kualitas laporan keuangan 3) sistem pengendalian intern terhadap kualitas 

laporan keuangan baik secara parsial maupun secara simultan. Sampel adalah 

pegawai bagian keuangan dalam Kemenkumham yang ada di Sumatera Selatan. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan langsung kuesioner kepada responden yang 

bersangkutan. Teknik analisis data dengan menggunakan regresi berganda. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa : 1) Kompetensi Sumber Daya Manusia 

tidak berpengaruh  positif  terhadap  Kualitas  Laporan  Keuangan.  2)  Penggunaan  

Teknologi Informasi tidak berpengaruh positif terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

3) Sistem Pengendalian Intern berpengaruh positif terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan. 4) Secara simultan Kompetensi Sumber Daya Manusia, Penggunaan 

Teknologi Informasi dan Sistem Pengendalian Intern berpengaruh terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan. Dari hasil Penelitian ini diharapkan dapat lebih teliti kembali 

dalam menerima atau merekrut pegawai dan sebaiknya melakukan evaluasi setiap 

bulan atau setiap tahun bagi pegawai. 
 

Kata  Kunci : Sumber  Daya  Manusia,  Teknologi  Informasi,  Pengendalian 

Intern,  dan Kualitas Laporan Keuangan. 
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ABSTRACT 
 

 

CANDA SHAVIA, The Influence of Human Resource Competence, Use of 

Information Technology, and Internal Control Systems on the Quality of 

Financial Reports Case Study of the Ministry of Law and Human Rights of South 

Sumatra (under the guidance of Mrs. Rusmida Jun Harapan H, SE.,M.Si and Mrs. 

Hj. Dwi Septa Aryani, S.E, M.Si, Ak.CA) 

This study aimed to determine the effect of: 1) human resource competency to 

the quality of financial statements 2) use of information technology on the quality of 

financial statements 3) internal control system for the quality of financial statements 
either partially or simultaneously. The sample is employees of the finance department 

in the Ministry of Law and Human Rights in South Sumatra. Data were collected by 

distributing questionnaires directly to the respondents concerned. Data analysis 

technique using multiple regression. 
The results of the study prove that: 1) Competence of Human Resources does 

not have a  positive effect  on  the Quality of Financial  Statements.  2)  Use of 

Information Technology does not have a positive effect on the Quality of Financial 

Statements 3) The Internal Control System has a positive effect on the Quality of 

Financial Statements.4) Simultaneously Human Resource Competence, Use of 

Information Technology and Internal Control Systems affect the Quality of 

Financial Reports. From the results of this study, it is expected to be more 

thorough in accepting or recruiting employees and it is better to conduct an 

evaluation every month or every year for employees.  
 

Keywords: Human Resources, Information Technology, Internal Control    and 

Quality  of Financial Statements 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

.Pelaporan keuangan pemerintah di Indonesia merupakan sesuatu hal yang 

menarik untuk dikaji, mengingat semakin menguatnya tuntutan akuntabilitas atas 

lembaga lembaga publik, baik di pusat maupun daerah. Laporan keuangan disusun 

untuk menyediakan informasi yang andal dan relevan mengenai posisi keuangan 

dan seluruh transaksi yang dilakukan oleh suatu entitas pelaporan selama satu 

periode pelaporan. Khususnya berkaitan dengan pengelolaan keuangan negara, 

Laporan keuangan pemerintah terutama digunakan untuk membandingkan 

realisasi pendapatan, belanja, transfer, dan pembiayaan dengan anggaran yang 

telah ditetapkan, menilai kondisi keuangan, mengevaluasi efektivitas dan efisiensi 

suatu entitas pelaporan, dan membantu menentukan ketaatannya terhadap 

peraturan perundang-undangan. 

Bentuk Pertanggung jawaban APBN/APBD atau Pengelolaan Keuangan 

Negara baik yang dilakukan oleh Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah 

adalah berupa penyajian Laporan Keuangan Pemerintah yang telah diperiksa oleh 

BPK untuk menjamin relevansi dan keandalan informasi-informasi yang disajikan 

didalamnya. Setelah disampaikan kepada lembaga perwakilan (DPR/DPRD), 

Laporan Keuangan Pemerintah ini selanjutnya dipublikasikan kepada rakyat 

sebagai pengguna laporan keuangan sekaligus pemilik dana yang digunakan oleh 

pemerintah tersebut. 
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 Laporan Keuangan pemerintahan yaitu salah satu bentuk pertanggungjawaban 

pemerintah. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 24 Tahun 2005 tentang Standar 

Akuntansi didalam pemerintahan menyebutkan bahwa laporan keuangan 

pemerintah disusun dan disajikan harus memenuhi prinsip-prinsip Standar 

Akuntansi didalam pemerintahan yang merupakanpersyaratan dalam upaya 

meningkatkan kualitas laporan keuangan pemerintahan. 

Karakteristik kualitatif laporan keuangan terdiri dari: 

1) Relevan, dalam artian informasi yang dimuat dalam laporan keuangan dapat 

mempengaruhi keputusan pengguna dengan membantu mereka mengevaluasi 

peristiwa masa lalu atau masa kini, dan memprediksi masa depan, serta 

menegaskan atau mengoreksi hasil evaluasi di masa lalu. Informasi yang 

relevan harus memiliki unsur: 

a. Memiliki manfaat umpan balik (feedback value), pengguna dapat 

menegaskan atau mengoreksi ekspektasi mereka masa lalu. 

b. Memiliki manfaat prediktif (predictive value), dapat membantu pengguna 

untuk memprediksi masa yang akan datang berdasarkan hasil masa lalu 

dan kejadian masa kini. 

c. Tepat waktu, dapat berpengaruh dan berguna dalam pengambilan 

keputusan. 

d. Lengkap, dapat mempengaruhi pengambil keputusan dengan 

memperhatikan kendala yang ada, dan dapat mencegah terjadinya 

kekeliruan informasi. 
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2)  Andal, artinya bahwa laporan keuangan bebas dari pengertian yang 

menyesatkan dan kesalahan material, menyajikan setiap fakta secara jujur, dan 

dapat diverifikasi. Informasi yang andal harus memnuhi karakteristik sebagai 

berikut: 

a. Penyajian jujur, yaitu laporan keuangan menggambarkan dengan jujur 

transaksi serta peristiwa lainnya yang seharusnya disajikan atau yang dapat 

diharapkan untuk disajikan. 

b. Dapat diverifikasi (verifiability), yaitu laporan keuangan dapat diuji, jika 

pengujian dilakukan lebih dari sekali oleh pihak yang berbeda, hasilnya 

tetap menunjukkan simpulan yang tidak berbeda jauh. 

c. Netralitas, laporan keuangan harus dapat dipahami oleh pengguna dan 

dinyatakn dalam bentuk serta istilah yang disesuaikan dengan batas 

pemahaman para pengguna. 

3) Dapat dibandingkan, laporan keuangan akan berguna jika dapat dibandingkan 

dengan laporan keuangan periode sebelumnya atau laporan keuangan entitas 

pelaporan lain pada umumnya. 

4) Dapat dipahami, laporan keuangan harus dapat dipahami oleh pengguna dan 

dinyatakan dalam bentuk serta istilah yang disesuaikan dengan batas 

pemahaman para pengguna.  

Kompetensi sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting 

dalam penyusunan laporan keuangan agar terciptanya laporan keuangan yang 

memiliki kualitas nilai informasi yang baik sehingga dapat digunakan oleh 
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pengguna informasi laporan keuangan. Seperti yang diketahui, proses penyusunan 

laporan keuangan merupakan proses terpenting dari suatu organisasi untuk 

mengetahui bagaimana kinerja atau existensi suatu organisasi dalam satu periode, 

maka dari itu jika tidak didukung dengan kompetensi yang dimiliki sumber daya 

manusia sendiri maka penerapan standar akuntansi pemerintahan dan sistem 

pengendalian internal tidak dapat berjalan dengan efektif dan tidak bisa 

menghasilkan laporan keuangan yang memiliki kualitas informasi yang dapat 

dipakai oleh pengguna informasi tersebut. 

Perkembangan teknologi informasi tidak hanya dimanfaatkan pada organisasi 

bisnis tetapi juga pada organisasi sektor publik, termasuk pemerintahan. Dalam 

Penjelasan Peraturan Pemerintah No. 56 Tahun 2005 tentang Sistem Informasi 

Keuangan disebutkan bahwa untuk menindaklanjuti terselenggaranya proses 

pembangunan yang sejalan dengan prinsip tata kelola pemerintahan yang baik 

pemerintah pusat dan pemerintah daerah berkewajiban untuk mengembangkan dan 

memanfaatkan kemajuan teknologi informasi untuk meningkatkan kemampuan 

mengelola keuangan, dan menyalurkan tiga informasi keuangan kepada pelayanan 

publik. 

Hal penting lainnya yang tidak boleh di abaikan jika berbicara tentang kualitas 

laporan keuangan pemerintah daerah adalah sistem pengendalian intern 

pemerintah. Sistem pengendalian intern pemerintah, selanjutnya disebut SPIP, 

adalah sistem pengendalian intern yang diselenggarakan secara menyeluruh di 

lingkungan pemerintah pusat dan pemerintah daerah. SPIP bisa dijadikan indikator 

awal dalam menilai kinerja suatu entitas. SPIP merupakan suatu cara untuk 
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mengarahkan, mengawasi dan mengukur sumber daya suatu organisasi, dan juga 

memiliki peran penting dalam pencegahan dan pendeteksian penggelapan (fraud) 

secara dini. SPIP akan membantu memandu entitas berjalan bagaimana 

semestinya. Salah satu tujuan umum manajemen dalam merancang sistem 

pengendalian internal yang efektif adalah agar pelaporan keuangan reliabel. 

Melalui penguatan sistem pengendalian intern pemerintah (SPIP) dibuktikan 

keberhasilan dengan tingkat maturitas (kematangan) penilaian penyelenggaraan 

SPIP. Penilaian ini meliputi unsur-unsur Lingkungan Pengendalian, Penilaian 

Risiko, Kegiatan Pengendalian, Informasi dan Komukasi, serta Pemantauan 

Lingkungan Intern. Selain itu, sistem pengendalian intern (SPI) yang baik dapat 

mencegah pelaksanaan kegiatan yang tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

sehingga dapat memperoleh efisiensi, efektifitas, dan mencegah terjadinya 

kerugian keuangan negara. 

Penelitian mengenai pentingnya kompetensi SDM dalam meningkatkan 

kualitas laporan keuangan telah dilakukan oleh banyak peneliti dengan hasil yang 

bervariasi. Hasil penelitian Liza Mutiana, Yossi Diantimala, Zuraida (2017) 

menunjukkan bahwa bahwa sistem pengendalian intern, teknologi informasi, 

kualitas sumber daya manusia dan komitmen organisasi berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap kualitas laporan keuangan. 

Hasil penelitian yang sama ditunjukkan oleh Ni Made Trisna Sapitri, I Gst 

Ayu Purnamawati, Edy Sujana (2015) terdapat pengaruh signifikan antara 

kapasitas sumber daya manusia, pengendalian internal akuntansi, pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap kualitas laporan keuangan. 
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Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan oleh I Gusti Ngurah 

Siwambudi, Gerianta Wirawan Yasa, I Dewa Nyoman Badera (2017) bahwa 

kompetensi sumber daya manusia tidak berpengaruh pada kualitas laporan 

keuangan pemerintah daerah dan interaksi komitmen organisasi dengan sistem 

pengendalian intern tidak berpengaruh pada kualitas laporan keuangan pemerintah 

daerah. 

Hasil penelitian yang berbeda pula yang ditunjukkan oleh Firdaus, 

Nadirsyah, Heru Fahlevi (2015) bahwa secara parsial menunjukkan bahwa 

kualitas sumber daya manusia memiliki pengaruh negatif terhadap kualitas laporan 

keuangan , sedangkan pemanfaatan teknologi informasi dan penerapan kebijakan 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan. 

Kantor wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumsel 

(disingkat Kemenkumham Sumsel) adalah kementerian dalam Pemerintah 

Indonesia yang membidangi urusan hukum dan hak asasi manusia. Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia berada di bawah dan bertanggung jawab kepada 

presiden. Berikut ini tabel hasil audit laporan keuangan Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumsel. 

 Fenomena yang terjadi di Kemenkumham Sumsel yaitu pada tanggal 17 

Mei 2019 Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia (Kemenkumham) 

menindaklanjuti temuan laporan hasil pemeriksaan Badan Pemeriksaan Keuangan 

(BPK) atas sistem pengendalian intern kemenkumham. Temuan tersebut 

menyatakan terdapat kurang terima atas ganti rugi pemanfaatan aset lahan wilayah 

penambangan oleh PT.Holcim Indonesia, Tbk (sekarang PT. Solusi Bangun 
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Indonesia, Tbk) sebesar Rp.4.688.509.467,20,-.Atas temuan BPK tersebut, 

Kemenkumham pada awal tahun 2020 mengambil langkah untuk penyelesaian 

ganti rugi bentuk barang (GRBB) melalui pelaksanaan rapat pembahasan bersama 

PT. Solusi Bangun Indonesia, Tbk. Hasil pertemuan dicapai kesepakatan antara 

kedua belah pihak dimana PT. Solusi Bangun Indonesia, Tbk menyatakan 

kesanggupan untuk menyelesaikan kekurangan pembayaran GRBB tahun 2017 

realisasi 2018 secara bertahap, yakni tahap pertama dibayarkan pada tahun 2020 

dan tahap kedua dibayarkan pada tahun 2021. Adapun realisasi pembayaran 

GRBB tahap pertama dialokasikan untuk memenuhi kebutuhan prioritas 

Kemenkumham dalam bentuk barang berupa pembangunan klinik senilai 

Rp.2.500.000.000,-. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk mengambil judul 

penelitian mengenai “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Penggunaan 

Teknologi Informasi dan Sistem Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan Studi Kasus Kementerian Hukum dan HAM Sumsel. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

..Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya. 

Maka dapat dirumuskan beberapa permasalah yang akan diteliti diantaranya : 

1. Seberapa besar pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia 

terhadap kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan 

HAM Sumsel? 

2. Seberapa besar pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi terhadap 
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kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan HAM 

Sumsel? 

3. Seberapa besar pengaruh Sistem Pengendalian Intern terhadap 

kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan HAM 

Sumsel? 

4. Seberapa besar pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Penggunaan Teknologi informasi dan Sistem Pengendalian Intern 

baik secara parsial maupun secara simultan terhadap kualitas laporan 

keuangan pada Kementerian Hukum dan HAM Sumsel? 

 

1.3.  Tujuan penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini antara lain: 

 

1 Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia 

terhadap kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan 

HAM Sumsel. 

2   Untuk mengetahui pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi 

terhadap kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan 

HAM Sumsel. 

3   Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Intern terhadap 

kualitas laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan HAM 

Sumsel. 

4   Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Penggunaan Teknologi informasi dan Sistem Pengendalian Intern 

baik secara parsial maupun secara simultan terhadap kualitas 
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laporan keuangan pada Kementerian Hukum dan HAM Sumsel. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam mengetahui persoalan penerapan teori yang 

diperoleh di saat perkuliahan dengan praktik nyata agar dapat 

melakukan riset ilmiah dan menyajikan dalam bentuk tulisan dengan 

baik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan literatur maupun 

referensi tambahan bagi pembaca atau peneliti lain, yang ingin 

mempelajari mengenai pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Penggunaan Teknologi Informasi dan Sistem Pengendalian Intern 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan acuan dalam 

membuat keputusan yang berkaitan dengan kualitas laporan 

keuangan. 
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