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ABSTRAK

Nova Dwi Masturo, Analisis Pengendalian Intern Atas Informasi Akuntansi
Penjualan Dan Persediaan Pada PT. Samsung Elektronik Indonesia Cabang
Palembang ( dibawah bimbingan Bapak Yancik Syafitri,S.E,M.Si dan Ibu
Crystha Armereo,S.E,M.Si ).

Perusahaan dagang berkaitan dengan kegiatan beli dan jual.Prosedur
pembelian yang tidak efisien atau upaya penjualan yang tidak memadai dapat
membebani suatu perusahaan dengan persediaan yang berlebihan dan tidak terjual.
Penting bagi perusahaan untuk mengendalikan persediaan secara cermat untuk
membatasi biaya penyimpanan yang terlalu besar dan mewujudkan pengendalian
internal yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian
intern atas informasi akuntansi penjualan dan persediaan pada PT. Samsung
Elektronik Indonesia Cabang Palembang.

Sumber data yang digunakan terdiri dari data sekunder yaitu data berupa
dokumen perusahaan seperti laporan persediaan dan penjualan, serta teknik
pengumpulan data secara observasi dan dokumentasi, Proses penelitian serta
pengumpulan data dilaksanakan tahun 2021. Teknik analisis yang digunakan yaitu
analisis kualitatif untuk menggambarkan pengendalian atau kebijakan perusahaan
terhadap suatu transaksi/keterangan yang terjadi pada perusahaan tersebut.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian intern atas
informasi akuntansi penjualan dan persediaan pada PT. Samsung Elektronik
Indonesia Cabang Palembang belum berjalan dengan baik. Karena masi ada
perangkapan fingsi kerja, belum adanya audit intern, dan masi ada dokumen yang
belum di arsip. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi bagi
perusahaan untuk semakin ditingkatkan dengan lebih tanggap terhadap perubahan
teknologi dan informasi.

Kata Kunci : Pengedalian Intern, Informasi Akunatansi Penjualan dan Persediaan
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ABSTRACT

Nova Dwi Masturo, Analysis of Internal Control Over Sales and Inventory
Accounting Information at PT. Samsung Electronics Indonesia Palembang
Branch (under the guidance of Mr. Yancik Syafitri, S.E, M.Si and Mrs. Crystha
Armereo, S.E, M.Si).

Merchandising companies are concerned with buying and selling activities.
Inefficient buying procedures or inadequate sales efforts can burden a company
with excessive and unsold inventory. It is important for companies to control
inventories carefully to limit excessive storage costs and realize good internal
controls. This study aims to analyze the internal control of sales and inventory
accounting information at PT. Samsung Electronics Indonesia Palembang
Branch.

The data sources used consist of secondary data, namely data in the form
of company documents such as inventory and sales reports, as well as data
collection techniques by observation and documentation. The research process
and data collection will be carried out in 2021. The analytical technique used is
qualitative analysis to describe company controls or policies. of a transaction /
information that occurs in the company.

The results of this study indicate that internal control over sales and
inventory accounting information at PT. Samsung Electronics Indonesia
Palembang not going well. Still multiple work finsi, there is no internal audit, and
there are still documents that have not been archived. The results of thus study
are expected to be an evaliation for companies to be further improved by being
more responsive to changes in technology and information.

Keywords: Internal Control, Sales and Inventory Accounting Information
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Secara umum, perusahaan dagang dapat di definisikan sebagai organisasi
yang melakukan kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak perusahaan
lain, kemudian menjualnya kembali kepada masyarakat. Setiap perusahaan pasti
bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar dapat mempertahankan
kelangsungan hidupnya, memajukan, serta mengembangkan usahanya ketingkat
yang lebih tinggi.

Perusahaan dapat bertahan dan berkembang diperlukan upaya
penyempurnaan meliputi produktifitas, efisiensi, serta efektifitas pencapaian
tujuan perusahaan. Menghadapi hal tersebut, berbagai strategi dan kebijakan terus
di terapkan dan ditingkatkan. Kebijakan tersebut meliputi peningkatan
pengawasan dalam perusahaan (internal control). Semakin berkembangnya
perusahaan maka kegiatan dan masalah yang dihadapi semakin kompleks,
sehingga semakin sulit bagi pimpinan untuk melakukan pengawasan secara
langsung terhadap seluruh aktifitas perusahaan.

Pengendalian terhadap persediaan juga harus dilaksanakan sebaik mungkin
sehingga perusahaan tidak mengalami hal- hal yang menganggu jalannya
kegiatan operasi,misalnya saja apabila terjadi kesalahan dalam pencatatan atau
penilaian atas persediaan akan mengakibatkan kesalahan dalam penentuan berapa
besar laba yang diperoleh dalam suatu periode. Kerusakan, pemasukan yang tidak

benar, lalai untuk mencatat permintaan, barang yang dikeluarkan tidak sesuai



pesanan, dan semua kemungkinan lainnya dapat menyebabkan catatan
persediaan berbeda dengan persediaan yang sebenarnya ada di gudang. Untuk itu,
diperlukan pemeriksaan persediaan secara periodik atas catatan persediaan dengan
perhitungan yang sebenarnya. Kebanyakan perusahaan melakukan perhitungan
fisik setahun sekali. Namun ada juga yang melakukannya sebulan sekali dan
seharisekali.

Persediaan merupakan barang dagang yang siap untuk di pasarkan/dijual
dalam proses normal sehingga perusahaan senantiasa memberikan perhatian yang
besar dalam persediaan. Persediaan merupakan aktiva lancar perusahaan yang
sangat menarik dan mudah diselewengkan oleh para pejabat dan karyawan
perusahaan, Persediaan barang dagang harus diawasi dengan benar, baik dari segi

penerimaan barang maupun dari segi pengeluaran barang.

Modal yang tertanam dalam persediaan sering kali merupakan harta lancar
yang paling besar dalam perusahaan, dan juga merupakan bagian yang paling
pembelian yang tidak efisien atau upaya penjualan yang tidak memadai dapat
membebani suatu perusahaan dengan persediaan yang berlebihan dan tidak terjual.
Jadi, penting bagi perusahaan untuk mengendalikan persediaan secara cermat
untuk membatasi biaya penyimpanan yang terlalu besar.

Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian.
Pengendalian intern juga bertujuan melindungi harta perusahaan dan juga agar
informasi mengenai persediaan lebih dapat dipercaya. Pengendalian intern
persediaan dapat dilakukan dengan melakukan tindakan pengamanan untuk

mencegah terjadinya kerusakan, pencurian, maupun tindakan penyimpangan



lainnya. Sebagai salah satu unsur aktiva lancar, persediaan merupakan unsur
penting dalam menjalankan kegiatan operasi perusahaan. Bagi perusahaan
manufaktur, persediaan merupakan salah satu unsur yang paling aktif dalam
menjalankan operasi perusahaan yang secara terus menerus dibelidan dijual.

Penjualan akan menurun jika barang tidak tersedia dalam bentuk, jenis,
mutu, dan jumlah yang diinginkan pelanggan. Prosedur pembelian yang tidak
efisien atau upaya penjualan yang tidak memadai dapat membebani suatu
perusahaan dengan persediaan yang berlebihan dan tidak terjual. Jadi penting bagi
perusahaan untuk mengendalikan persediaan secara cermat untuk membatasi
biaya penyimpanan yang terlalu besar. Tujuan utama diterapkannya pengendalian
intern atas persediaan yaitu untuk mengamankan atau mencegah asset perusahaan
(persediaan) dari tindakan pencurian, penyelewengan, penyalahgunaan, dan
kerusakan, serta menjamin keakuratan (ketepatan) penyajian persediaan dalam
laporan keuangan.

Salah satu perusahaan dagang yang sudah banyak dikenal oleh masyarakat
di Indonesia yaitu PT. Samsung Electronics Indonesia. Perusahaan ini merupakan
perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang elektronik seperti TV, kulkas,
mesincuci, AC dan peralatan elektronik lainnya. Dilndonesia, nama perusahaan
ini sudah sangat populer oleh banyak orang dan merupakan salah satu barang
elektronik yang berkualitas baik. Perusahaan Samsung ini punsudah membuka

beberapa cabang di seluruh kota-kota di Indonesia salah satunya Kota Palembang.



Tabel 1.1
Stock Persediaan Barang Di Gudang

No. | Kode Nama Barang Stok Awal Penjualan Stock Akhir
1. | AC-001 Air Conditioning 460 unit 80 unit 380 unit
2. | MC-002 Mesin Cuci 240 unit 60 unit 180 unit
3. | LE-003 Lemari Es 182 unit 42 unit 140 unit
4. | SS-005 Sound Sistem 80 unit 25 unit 55 unit
5. | TV-004 Televisi 254 unit 79 unit 175 unit
6. | MC-010 Microwave 220 unit 92 unit 128 unit
7. | VC-008 Vacum Cleaner 150 unit 71 unit 79 unit
8. | AP-006 Air Purifier 120 unit 42 unit 78 unit

Sumber : PT. Samsung Electronics Indonesia Cabang Palembang, Desember 2020

Dari tabel diatas dapat dlihat bahwa persediaan barang yang ada di gudang
masih banyak jika setiap bulannya penjualan barang yang siap jual masih jauh
dari target maka persediaan di gudang akan menumpuk yang akan mengakibatkan
banyaknya persediaan yang ditetapkan oleh perusahaan setiap bulannya. Hal ini
akan membutuhkan pengendalian persediaan yang tepat oleh perusahaan, karena
persediaan merupakan unsur utama barang yang akan dijual bagi perusahaan
dalam memperoleh laba.

Pengendalian intern terhadap persediaan di Samsung Palembang sudah
menggunakan System Application Product (SAP), hal ini membuat hubungan
antara sistem informasi dengan persediaan merupakan suatu kesatuan yang saling
menunjang sehingga persediaan barang dengan penjualan di Samsung Palembang

terpantau secara rutin dan mendapatkan informasi yang uptodate. Namun pada




pelaksanaannya seringkali terjadi kendala yang membuat sistem pengelolahan
persediaan terhambat dan tidak sesuai dengan stock yang ditetapkan digudang.

Penelitian ini telah dilakukan oleh beberapa penelitian terdahulu antara
lain Melanie (2018) Hasil penelitian Pengendalian internal yang berjalan sesuai
dengan standar prosedur berjalan dengan baik. Gunawan (2017) menganalisis dan
merancang sistem penjualan secara terkomputerisasi pada perusahaan dagang
bahan bangunan untuk meningkatkan kinerja dan pengendalian internal. Hasil
penelitian sistem informasi yang menggunakan komputer menyajikan informasi
dengan cepat, tepat, dan akurat, sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam
pengambilan keputusan yang tepat bagi perusahaan. Hal ini juga akan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses penjualan dalam perusahaan. Santi
(2017) Hasil penelitian sistem informasi akuntansi komputerisasi dengan fitur
pengingat jatuh tempo pelanggan dan notifikasi batas kredit yang berikan kepada
pelanggan yang terhubung dengan dokumen penjualan perusahaan serta memiliki
pengendalian internal yang baik.

Dalam penelitian ini sistem akuntansi persedian bertujuan untuk mencatat
mutasi tiap jenis persediaan yang disimpan di gudang. Sistem ini berkaitan erat
dengan sistem penjualan, sistem retur penjualan, sistem pembelian, sistem retur
pembelian, dan sistem akuntansi biaya. Kurangnya pemahaman aplikasi sistem
akuntansi persediaan serta masih sering terdapatnya kesalahan-kesalahan, dalam
pelaksanaan operasional, maka perlunya pengendalian intern informasi akuntansi
penjualan dan persediaan bagi perusahaan dalam mencapai efisiensi dan

efektifitas, kemudian penulis tertarik untuk mengangkat hal tersebut dalam sebuah



karya tulis ilmiah dalam bentuk penelitian dengan judul “Analisis Pengendalian
InternAtas Informasi Akuntansi Penjualan danPersediaan Pada PT.

Samsung Elektronik Indonesia Cabang Palembang ”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka penulis mencoba untuk merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah Pengendalian Intern Atas Informasi Akuntansi Penjualan Pada
PT. Samsung Elektronik Indonesia Cabang Palembang?
2. Bagaimanakah Pengendalian Intern Atas Informasi Akuntansi Persediaan

Pada PT. Samsung Elektronik Indonesia Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengendalian Intern Atas Informasi
Akuntansi Penjualan Pada PT. Samsung Elektronik Indonesia Cabang
Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengendalian Intern Atas Informasi
Akuntansi Persediaan Pada PT. Samsung FElektronik Indonesia Cabang
Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam



penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian

tentang Pengendalian Intern Penjualan dan Persediaan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.  Bagi Perusahaan sebagai bahan masukan yang diteliti dalam kaitannya
dengan fungsiPengendalian Intern Penjualan dan Persediaan.

b.  Bagi Pembaca, dapat bermanfaat dalam melakukan penelitian yang sama
dengan bahasan yang lebih mendalam.

c.  Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
tambahan dan berfikir mengenai Pengendalian Intern Penjualan dan

Persediaan.
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