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ABSTRAK 

 

Akhmad Hafid Ferdyansyah, Perbedaan Kepuasan Belajar 

Mahasiswa Sebelum Dan Selama Masa Pandemi Covid-19  Pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara. (Dibawah bimbingan ibu Hj. Nina 

Fitriana, SE., M.S. Dan Ibu Dian Septianti, S.E., MM.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perbedaan Kepuasan 

Belajar Mahasiswa Sebelum Dan Selama Masa Pandemi Covid-19  Pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara. Penelitian ini dilaksanakan pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Seluruh Mahasiswa Semester 6 Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi Satya. Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan simple random 

sampling. Perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan 

perhitungan ukuran sampel yang didasarkan atas kesalahan 10%. Jadi sampel 

yang dipilih mempunyai kepercayaan 95%. Maka dalam penelitian ini jumlah 

sampel yang digunakan yaitu sebanyak 51 orang sebagai sampel penelitian 

Metode yang dipergunakan yaitu metode survey kuantitatif dengan pendekatan 

deskriftif adalah sebuah teknik penelitian dimana informasi dikumpulkan 

penggunaan kuisioner. Analisis mengunakan bantuan Program Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25 dengan melakukan Uji beda dua 

sampel berpasangan (Paired sample t test).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Nilai korelasi adalah sebesar 

0,577 atau 57,7% dimana nilai ini termasuk dalam katagori hubungan yang kuat. 

Dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat korelasi antara Kepuasan Belajar 

Mahasiswa Mahasiswa Sebelum dan Selama Masa Pandemi Covid-19 di Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara keseluruhan nilai Asymp Sig. (0,003) < α 

(0,05) sehingga Ho ditolak. Jadi, kedua variabel memiliki nilai median yang 

berbeda. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat perbedaan Kepuasan 

Belajar Mahasiswa Mahasiswa Sebelum dan Selama Masa Pandemi Covid-19 di 

Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara. 

  Dari hasil analisis dan pembahasan diatas dapat dikemukakan saran Bagi 

Universitas harus memperhatikan kepuasan belajar mahasiwa yang ada di kampus 

tersebut agar Kepuasan Belajar Mahasiswa semakin meningkat. Bagi mahasiswa 

harus bisa beradaptasi dengan proses perkuliahan jarak jauh (daring), ada 

kelebihan dan kelamahan dari proses perkuliahan jarak jauh (daring) ini. Sehingga 

mahasiswa harus bisa beradaptasi dan bisa menyesuai diri dengan proses 

perkuliahan yang baru agar bisa mencapai hasil yang diinginkan. 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Belajar Mahasiswa,  Pandemi Covid-19 . 

 

 

 

 

 

viii 
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ABSTRACT 

 

Akhmad Hafid Ferdyansyah, Differences in Student Learning Satisfaction 

Before and During the Covid-19 Pandemic At the Satya Negara College of 

Administrative Sciences. (Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, SE., 

M.S. and Mrs. Dian Septianti, S.E., MM.) 

 

 This study aims to determine the effect of differences in student learning 

satisfaction before and during the Covid-19 pandemic at the Satya Negara 

College of Administrative Sciences. This research was conducted at the Satya 

Negara College of Administrative Sciences. The population used in this study 

were all 6th semester students of Satya College of Administrative Sciences. In this 

study, the researcher used simple random sampling. Calculation of the number of 

samples using the Slovin formula with a sample size calculation based on an error 

of 10%. So the selected sample has 95% confidence. So in this study the number 

of samples used was 51 people as the research sample. The method used was a 

quantitative survey method with a descriptive approach. It is a research technique 

in which information is collected using a questionnaire. The analysis uses the help 

of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25 program by 

conducting a paired sample t test. 

 The results of this study indicate that the correlation value is 0.577 or 57.7% 

where this value is included in the category of a strong relationship. It can be 

concluded that there is a correlation between Student Learning Satisfaction 

Before and During the Covid-19 Pandemic Period at the Satya Negara College of 

Administrative Sciences, the overall score of Asymp Sig. (0.003) < (0.05) so that 

Ho is rejected. So, the two variables have different median values. So it can be 

concluded that there are differences in student learning satisfaction before and 

during the Covid-19 pandemic at the Satya Negara College of Administrative 

Sciences. 

 From the results of the analysis and discussion above, suggestions can be 

made for universities to pay attention to student learning satisfaction on campus 

so that student learning satisfaction increases. For students to be able to adapt to 

the distance lecture process (online), there are advantages and disadvantages of 

this distance learning process (online). So that students must be able to adapt and 

be able to adjust to the new lecture process in order to achieve the desired results. 

 

 

Keywords: Student Learning Satisfaction, Covid-19 Pandemic. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1  Latar Belakang 

Pendidikan merupakan sarana untuk membentuk sumber daya manusia 

yang berkualitas. Universitas sebagai lembaga pendidikan formal dituntut selalu 

meningkatkan kualitas pembelajaran sesuai dengan kurikulum yang berlaku. 

Setiap perguruan tinggi akan memiliki sistem pendidikan yang berbeda. Sistem 

pendidikan yang baik dan terintegrasi akan menentukan kualitas suatu perguruan 

tinggi, serta dapat membangun tingkat kepuasan mahasiswa yang akan menjadi 

salah satu tolak ukur untuk mengetahui bagaimana taraf pembelajaran akademik 

pada suatu perguruan tinggi. Kepuasan mahasiswa dimaksudkan sebagai 

pemenuhan kebutuhan dari harapan mahasiswa sebagai pengguna jasa pendidikan 

dan dapat digunakan untuk mengarahkan ke sistem pendidikan yang lebih baik 

(Widarti, 2018:67) 

Pembelajaran pada dasarnya dibangun dengan empat komponen pokok, 

termasuk di dalamnya adalah kompetensi. Setiap komponen tersebut saling 

berhubungan, saling menentukan dan mempengaruhi untuk mencapai tujuan 

pembelajaran. Adapun ketiga komponen pembelajran tersebut yaitu:                             

1) tujuan/kompetensi, 2) bahan/isi pembelajaran, 3)  proses/metode pembelajaran, 

evaluasi. Pembelajaran berbasis kompetensi merupakan wujud pelaksanaan 

Kurikulum Berbasis Kompetensi sebagai curriculum in action. Salah satu 

rangkaian pembelajaran berbasis kompetensi pelaksanaan adalah evaluasi 

1 
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pembelajaran  berbasis kompetensi. Pembelajaran merupakan sistem, terdapat tiga 

jenis evaluasi sesuai dengan sasaran evaluasi pembelajaran, yaitu evaluasi 

masukan, proses dan keluaran. Evaluasi masukan pembelajaran  menekankan pada 

kelengkapan sarana dan prasarana pembelajaran, materi pembelajaran, serta 

strategi pembelajaran. Evaluasi proses meliputi keefektifan strategi pembelajaran, 

media pembelajaran, serta minat belajar mahasiswa. Evaluasi hasil pembelajaran 

meliputi penguasaan kompetensi oleh setiap mahasiswa (Tim Pekerti-AA,                  

2017: 5).  

Pelaksanaan evaluasi pembelajaran menekankan pada evaluasi proses 

pembelajaran dan evaluasi hasil belajar. Kedua jenis evaluasi tersebut merupakan 

komponen sistem pembelajaran yang sangat penting yang dapat dipergunakan 

untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan pelaksanaan dan hasil pembelajaran. 

Selanjutnya digunakan sebagai bahan dan dasar peningkatan kualitas proses 

pembelajaran menuju ke perbaikan kualitas hasil pembelajaran (Tim Pekerti-AA, 

2017: 6). Kualitas pembelajaran berfokus pada upaya pemenuhan kebutuhan dan 

harapan mahasiswa. Kepuasan menurut Kotler adalah hasil akhir yang dirasakan 

oleh pelanggan setelah membandingkan antara harapan dengan performa yang 

didapatkan dari suatu pelayanan jasa.  

Proses pembelajaran bukan hanya diartikan sebagai hubungan antara anak 

didik dan pendidik, melainkan pula hubungan penerima jasa dengan pemberi jasa, 

Deswindi, (2015: 3) menyebutkan terdapat empat jenis pelanggan dalam 

pendidikan tinggi, yaitu: pelanggan internal akademik, pelanggan internal 

administratif, pelanggan eksternal langsung, dan pelanggan eksternal tidak 
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langsung. Mahasiswa merupakan pelanggan internal akademik dan administratif 

dalam lingkungan pendidikan tinggi. Tingkat kepuasan yang diukur untuk 

mengetahui kualitas pembelajaran adalah tingkat kepuasan mahasiswa.  

Kepuasan dimaksudkan sebagai pemenuhan kebutuhan dan harapan 

mahasiswa sebagai pelanggan pelayanan jasa pendidikan (Margono, 2015:9). 

Model kualitas jasa yang sering digunakan untuk mengukur suatu kualitas jasa 

adalah model servQual (service quality). Model ini terdiri dari lima dimensi 

pelayanan jasa, yaitu: tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan 

emphaty (Tjiptono, 2014: 55). 

Konsep kepuasan, khususnya terhadap jasa, dihubungkan dengan lima 

konsep kualitas, tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. 

Tangible menggambarkan berbagai bukti fisik berupa peralatan dan sarana yang 

digunkaan pemasar untuk menyampaikan jasanya. Reliability yaitu seberapa 

konsisten perusahaan memberikan kualitas seperti yang dijanjikan kepada 

pelanggan. Responsiveness yaitu seberapa cepat staf kita menanggapi keluhan, 

permintaaan, dan pemberian informasi. Assurance yaitu seberapa yakin pelanggan 

bahwa kita mampu mendeliver pelayanan dengan kualitas tertentu. Empathy yaitu 

seberapa baik staf pelayanan kita memahami kesulitan pelanggan. hal ini 

tercermin dari keramahannya, kemauan untuk mendengarkan keluhan dan layanan 

lain yang diberikan (Parasuraman, Zeithaml, dan Berry dalam Tjiptono                 

2014:174-175)  

Penelitian ini dilkakukan di Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Satya Negara Palembang yaitu salah satu sekolah tinggi yang ada dikota 
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Palembang dengan akreditasi B, yang juga tekena dampak dari Pandemi Covid-

19, Suasana pembelajaran di seluruh lembaga pendidikan, termasuk Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Satya Negara Palembang dalam satu tahun 

terakhir mengalami gangguan. Kondisi tersebut berhubugan dengan wabah virus 

SARS-CoV-2/Covid 19/Corona Virus Disease yang telah menjangkiti lebih dari 

172 negara di dunia. 

Fenomena yang terjadi akibat dari Covid-19 di lembaga pendidikan 

berdampak pada proses pembelajaran sehingga lembaga pendidikan mengambil 

kebijakan dengan tetap melakukan proses belajar mengajar, tetapi dilakukan 

secara jarak jauh (daring). Cara ini memang dapat dilakukan dengan berbagai 

metode yaitu: 

1. Menggunakan sistem E-learning. E-learning dapat didefinisikan sebagai 

sebuah bentuk teknologi informasi yang diterapkan di bidang pendidikan 

dalam bentuk dunia maya. Istilah e-learning lebih tepat ditujukan sebagai 

usaha untuk membuat sebuah transformasi proses pembelajaran yang ada 

di sekolah atau perguruan tinggi ke dalam bentuk digital yang dijembatani 

teknologi internet (Hanum, 2013). 

2. Menggunakan aplikasi Zoom. Zoom merupakan sebuah aplikasi yang 

dapat melakukan konferensi jarak jauh dengan menggabungkan konferensi 

video, pertemuan online, obrolan, hingga kolaborasi seluler. Aplikasi ini 

banyak digunakan sebagai media komunikasi jarak jauh.  

3. Menggunakan aplikasi Google Classrom. Google Classroom adalah 

sebuah layanan dalam produk G Suite Education, yang dapat diakses 
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melalui web maupun diunduh melalui aplikasi seluler. Dalam Google 

Classroom, pengajar dan murid dapat berinteraksi dan membuat proses 

belajar daring menjadi lebih produktif.  

4. Menggunakan aplikasi WA yang ada di setiap smartphone. WhatsApp 

adalah aplikasi pesan instan untuk smartphone. Fitur yang digunakan oleh 

mahasiswa untuk belajar adalah video call atau voice note.  

Metode di atas, tentu berbeda dibandingkan apabila mahasiswa memiliki 

pengalaman langsung lewat kuliah dengan tatap muka dalam kelas. Respon 

mahasiswa terhadap berbagai metode pembelajaran yang dapat dipilih di atas 

tampaknya menyebabkan rasa tidak puas mahasiswa belajar dibandingkan apabila 

mereka belajar dalam kelas.  

Berdasarkan hasil pra survey penulis menemukan banyaknya keluhan yang 

dirasakan oleh mahasiswa pada saat belajar online. Salah satunya adalah tidak 

efektif dalam memberikan materi, materi yang diberikan kurang jelas dan juga 

tidak diberi keringanan bagi siswa yang mengalami gangguan sinyal/sinyal lemah. 

Berdasarkan fenomena pra survey yang dilakukan oleh penulis, Mahasiswa 

Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Satya Negara Palembang kurang puas 

dengan sistem pembelajaran yang ada sekarang. Adapun alasan ketidakpuasan 

tersebut adalah;  

1. Terlalu banyak waktu terbuang karena dosen memastikan kehadiran 

mahasiswa menggambarkan indikator responsiveness sebagai salah satu 

indiktaor dalam mengevaluasi perbedaan kepuasan mahasiswa belajar.  
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2. Kurang efektif menyampaikan materi, tugas tidak dijelaskan, dan tidak paham 

terhadap materi yang diberikan menggambarkan indikator reliability sebagai 

salah satu indiktaor dalam mengevaluasi perbedaan kepuasan mahasiswa 

belajar.  

Dampak yang dirasakan secara langsung oleh mahasiswa adalah metode 

pembelajaran yang menggunakan jaringan internet dapat mengakibatkan biaya 

pengeluaran pulsa internet meningkat dari sebelumnya, sulitnya berinteraksi 

kepada dosen ketika mereka dihadapkan dengan meteri yang belum mereka 

pahami dan selama masa pembelajaran dalam jaringan (daring) terjadi komunikasi 

satu arah.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

tentang perbedaan kepuasan belajar mahasiswa sebelum dan sesudah pandemi 

covid-19. Sehingga pada penelitian ini peneliti mengambil judul “Perbedaan 

Kepuasan Belajar Mahasiswa Sebelum Dan Selama masa Pandemi Covid-19 

(Studi Kasus Mahasiswa Semester 6 Pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

Satya Negara)”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian penjelasan latar belakang diatas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu, Apakah terdapat Perbedaan Kepuasan Belajar 

Mahasiswa Sebelum Dan Selama masa Pandemi Covid-19 Pada Mahasiswa 

Semester 6 Di Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Perbedaan kepuasan belajar mahasiswa sebelum dan 

selama masa  pandemi covid-19 pada mahasiswa semester 6 di sekolah tinggi 

ilmu administrasi satya negara. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai perbedaan 

kepuasan belajar mahasiswa sebelum dan sesudah pandemi covid-19 pada                           

sekolah tinggi ilmu administrasi satya negara. 

2. Sebagai sumbangan bagi Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Satya Negara 

untuk lebih memperhatikan kepuasan belajar mahasiswa dalam 

pengembangan sumber daya manusia melalui kepuasan belajar benar-benar 

ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan 

pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen yang terkait dengan masalah kepuasan belajar mahasiswa 

dimasa pandemi covid-19. 

b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 
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c. Bagi almamater hasil dari penelitian ini di harapkan menjadi dokumen 

akademik serta dapat digunakan untuk menambah informasi dan refrensi 

bacaan bagi semua pihak yang membutuhkannya. 
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