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ABSTRAK 

 

 

FITRIANI, Analisis Anggaran Dan Realisasi Biaya Operasional Sebagai Alat 

Pengendalian Pada PT BTPN Syariah Cabang Palembang (Di bawah bimbingan 

IbuKusminaini  Armin. S.E., M.Mdan Bapak Riza Syahputera, S.E. 

AK.CA.,CPAI,M.AK) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Analisis Anggaran Dan Realisasi Biaya 

Operasional Sebagai Alat Pengendalian Pada PT BTPN Syariah Cabang 

Palembang.Sumber  Datapenelitian ini diperoleh dari Primer dan data sekunder yang 

berupa rencana anggaran dan realisasi biaya operasional yang diperoleh langsung dari 

perusahaan serta wawancara langsung,Pengamatan/Observasi dengan pihak 

perusahaandan Dokumentasi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis varians, dimana jika anggaran biaya operasional lebih besar 

dibandingkan dengan realisasi anggaran biaya operasionalnya maka terjadi selisih 

yang menguntungkan.Sedangkan apabila anggaran biaya operasional lebih kecil 

dibandingkan dengan realisasi anggaran biaya operasionalnya maka terjadi selisih 

yang tidak menguntungkan.Selisih disebabkan karena perusahaan kurang efektif 

dalam mengestimasi jumlah biaya operasional dalam setiap uraian atau masing-

masing item di setiap tahunnya, sehingga beberapa item biaya operasional tidak 

terkendalikan dan membuat anggaran berbeda jauh dengan realisasinya.Kemudian 

jumlah biaya yang tidak terkendali tersebut dapat mempengaruhi keuntungan yang 

didapatPT BTPN Syariah Cabang Palembang. 

 

 

Kata Kunci :Anggaran,  Realisasi Biaya Operasional, Alat Pengendalian. 
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ABSTRACT  

 

 

FITRIANI, Budget Analysis And Realization Of Operational Cost as a Control 

Instrument at PT BTPN Syariah Palembang Branch (under the guidance of Mrs. 

Kusminaini Armin, SE.,M.M and Mr Riza Syahputera, SE.AK.CA.,CPAI,M.AK)  

 

This study aims to observe Budget Analysis and Operational Cost Realizatio 

as a Control Intrument at PT BTPN Syariah Palembang Branch. The data sources of 

this study were obtained from primary and secondary data in the form of budget plans 

and operational cost realizations obtained directly from the company as well as direct 

interviews, observations with the company side and documentation. The analysis 

used in the study is analysis of variance, where if the operational cost budget is 

greater than the realization of the operational cost budget, there will be a favorable 

difference. Meanwhile, if the operational cost budget smaller than the actual 

operational cost budget, there will be an unfavorabel difference. The difference 

caused by the company is less effective in estimating the amount of operational costs 

in each description or each item in each year, with the result that some operational 

cost items are not conttrolled and make a budget that differs greatly from its 

realizatison. Then the amount of uncontrolled costs can affect the profits obtained by 

PT BTPN Syariah Palembang Branch.  

 

 

Keyword : Budget, Realization of Operational Cost, Control Instrument  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Sasongko dan Parulian (2015:2) Anggaran merupakan suatu rencana 

kerja operasi keuangan yang dirumuskan dalam bentuk angka, termasuk taksiran atas 

pendapatan dan biaya untuk periode tertentu yang biasanya satu tahun. Anggaran juga 

merupakan tahap awal dari perencanaan dan pada akhirnya sekaligus digunakan 

sebagai alat pengawasan. Dalam menjalankan aktivitas perusahaan, manajemen selalu 

memerlukan pertimbangan optimal untuk pengambilan keputusan. Setiap keputusan 

yang diambil akan berimplikasi terhadap masa yang akan datang dan memiliki tingkat 

resiko yang sulit diprediksi. Agar keputusan yang diambil lebih efektif, manajemen 

memerlukan berbagai informasi untuk membuat keputusan yang rasional dan 

ekonomis sesuai dengan tujuan perusahaan. 

Salah satu alat yang digunakan oleh manajemen didalam perusahaan untuk 

memenuhi informasi dan membantu manajemen dalam pengambilan keputusan 

adalah anggaran. Anggaran sebagai suatu sistem nampaknya cukup memadai untuk 

dipergunakan sebagai alat perencanaan, koordinasi dan pengawasan dari dua seluruh 

kegiatan perusahaan. Dengan menggunakan anggaran, perusahaan menyusun 

perencanaan dengan lebih baik sehingga koordinasi dan pengendalian yang dilakukan 

dapat memadai pula. Agar tujuan perusahaan tercapai, maka manajemen harus 

senantiasa berusaha supaya produk yang dihasilkan dapat bersaing dengan produk
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sejenis dari perusahaan lain. Salah satu hal yang ikut menentukan didalam persaingan 

produk adalah harga jual produk tersebut. Harga jual sangat ditentukan oleh biaya-

biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan, yang meliputi biaya produksi, biaya 

pemasaran, biaya umum dan administrasi. Diantara ketiga kelompok biaya tersebut, 

biaya produksilah yang merupakan komponen biaya yang proporsinya paling besar 

dalam laporan rugi perusahaan. Jadi, anggaran biaya produksi adalah alat penting 

bagi manajemen perusahaan baik dalam perencanaan maupun pengawasan biaya 

produksi untuk menekan biaya produksi seefisien mungkin yang pada akhirnya akan 

meningkatkan laba. 

Menurut Nafarin (2013:19) Perusahaan memerlukan sebuah perencanaan yang 

menjadi dasar bagi kegiatan perusahaan dalam merumuskan kegiatan dan hasil yang 

akan diperoleh dimasa mendatang. Perencanaan dilakukan oleh pihak manajemen 

untuk merumuskan tindakan yang diharapkan dengan cara-cara yang lebih efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan yang maksimal. 

Menurut Nafarin (2013:5) Anggaran memiliki fungsi sebagai alat 

pengendalian, karena anggaran adalah  suatu pengendalian yang diformulasikan 

dalam bentuk angka-angka, yang dalam penyusunannya diperlukan pengendalian 

dengan mengadakan penelitian  dan  analisa secara mendalam, agar anggaran yang 

disusun benar-benar bisa digunakan sebagai pedoman untuk mencapai sasaran dan 

tujuan yang telah ditetapkan. Anggaran berperan sebagai alat pengendalian. Anggaran 

disusun berdasarkan data yang dikuanlifikasikan dalam unit moneter dari 
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pengalamanmasa lalu dan estimasi dari berbagai kemungkinan yang diharapkan  

terjadi pada masa yang akan datang. 

Anggaran yang disusun dengan realisasinya terdapat penyimpangan yang 

material, maka penyimpangan atau yang disebut varians tersebut perlu dianalisis  

lebih lanjut. Apakah penyimpangan tersebut disebabkan oleh realisasi yang lebih  

kecil dari anggaran atau yang disebut penyimpangan mengguntungkan (favorable 

variance), atau penyimpangan tersebut diakibatkan karena realisasi lebih besar dari 

anggaran, yang disebut penyimpangan yang tidak menguntungkan (unfavorable 

variance). Dan lebih dalam lagi, perlu dianalisis apa yang menyebabkan 

penyimpangan tersebut terjadi sehingga dapat diketahui bagaimana cara untuk 

mengantisipasinya di masa yang akan datang dan bagaimana kaitannya dengan  

fungsi perencanaan dan pengawasan. 

Tabel 1.1 

Anggaran dan Realisasi 

BTPN Syariah Cabang Palembang 

Tahun 2020 

Keterangan Anggaran Realisasi 

Biaya Tenaga Kerja langsung 5,329,426,554 5,569,107,050 

Biaya Overhead 334,873,569 361,806,811 

Total 5,664,300,123 5,930,913,861 
Sumber: BTPN Syariah Cabang Palembang Tahun 2020 

Pada biaya anggaran BTPN Syariah Cabang Palembang, memperoleh selisih 

anggaran dan realisasi yakni anggaran yang ditetapkan perusahaan sebesar 

Rp5,664,300,123,- lebih tinggi daripada realisasinya sebesar Rp5,930,913,861,- dan 

memperoleh selisih Rp 239,680,49 Pada Biaya Tenaga Kerja langsung  mengalami 
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kerugian  dengan anggaran senilai Rp5,329,426,554,- dan realisasinya senilai 

Rp5,569,107,050,- sehingga memperoleh selisih Rp 239,680,496, pada Biaya 

Overhead mengalami kerugian dengan anggaran Rp 334,873,569 dan realisasinya 

senilai Rp 361,806,811 sehingga memperoleh selisih Rp 26,933,242. 

Dari Laporan Realisasi Anggaran diatas dapat diketahui bahwa BTPN Syariah 

Cabang Palembang mengalami penyimpangan anggaran dengan realisasinya, namun 

penyimpangan yang terjadi adalah penyimpangan yang merugikan hal itu dibuktikan 

dengan anggaran yang ditetapkan perusahaan Rp 5,664,300,123,- masih lebih tinggi 

dengan jumlah realisasinya Rp 5,930,913,861,- dan memperoleh selisih Rp 

239,680,496,- 

Dari fenomena di atas Biaya Tenaga  Kerja langsung dan Biaya Overhead 

akan mempengaruhi anggaran. Ketika keduanya mengalami kenaikan atau penurunan 

akan mengalami perubahan. Masalah tersebut, tentu saja dipengaruhi oleh banyak 

faktor di BTPN Syariah Cabang Palembang, menurut dugaan peneliti biaya tenaga 

kerja langsung dan biaya overhead sangat penting untuk tercapainya Anggaran Dan 

Realisasi Biaya Operasional Sebagai Alat Pengendalian Pada PT BTPN Syariah 

Cabang Palembang untuk itu pimpinan harus lebih memperhatikan lagi dan 

mengawasi  lagi biaya-biaya yang dikeluarkan dari biaya Tenaga kerja langsung dan 

biaya overhead, hal ini membuat anggaran BTPN Sayariah Cabang Palembang 

mengalami penurunan  

Pembahasan yang di angkat mengenai Analisis Anggaran Dan Realisasi Biaya 

Operasional Sebagai Alat Pengendalian Pada PT BTPN Syariah Cabang Palembang. 



5 

 

 
 

BTPN Syariah adalah satu-satunya bank umum syariah di Indonesia yang fokus 

memberikan pelayanan bagi pemberdayaan nasabah prasejahtera produktif dan 

mengembangkan keuangan inklusif, BTPN Syariah senantiasa berupaya menambah 

nilai serta mengubah kehidupan setiap yang dilayaninya,selain dari menghasilkan 

kinerja keuangan yang baik. Oleh karena itu, produk dan layanan bagi nasabah BTPN 

Syariah terus ditingkatkan dan dikembangkan. Dengan demikian, BTPN Syariah 

dapat terus memberikan dampak positif bagi jutaan masyarakat di Indonesia dan 

mewujudkan Rahmatan Lil Alamin. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengambil judul “ANALISIS ANGGARAN DAN REALISASI BIAYA 

OPERASIONAL SEBAGAI ALAT PENGENDALIAN PADA PT BTPN SYARIAH 

CABANG PALEMBANG” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah Apakah anggaran biaya operasional 

dapat berperan sebagai alat pengendalian padaPT BTPN Syariah Cabang Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Anggaran Dan 

Realisasi Biaya Operasional Sebagai Alat Pengendalian Pada PT Btpn Syariah 

Cabang Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai realisasi Anggaran Biaya Operasional Sebagai Alat 

penengendalian pada PT  BTPN Syariah Cabang Palembang. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

realisasi Anggaran Biaya Operasional Sebagai Alat pengendalian pada PT  

BTPN Syariah Cabang Palembang  

3. Bagi almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai realisasi Anggaran Biaya Operasional 

Sebagai Alat pengendalian pada PT  BTPN Syariah Cabang Palembang 
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