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ABSTRAK

RIAN SARI. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman
Provinsi Sumatera Selatan, (Di bawah bimbingan Bapak M.A BAIDOWI, SE.
MM dan Ibu DWI RIANA, SE.MAB).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kepemimpinan,
Budaya Organisasi, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Populasi dan
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 53 orang dari seluruh Pegawai Di Dinas
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan, Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Kepemimpinan, Budaya
Organisasi, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perumahan Dan
Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Dengan signifikan F sebesar 0,000
< 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 18,514+ 0,211 X; + 0,129 X,+ 0,192
X3. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perumahan Dan
Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dengan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di
Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dengan
nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Beban Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Di Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera
Selatan dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Beban Kerja
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dinas perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang
merupakan lembaga unsur Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Pemerintah Daerah
Kota Palembang yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada Walikota Palembang. Sesuai dengan Peraturan Walikota
Palembang Nomor 52 tahun 2016 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, dan
Tata Kerja Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang,
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang mempunyai
kedudukan, tugas pokok dan fungsi Organisasi sesuai dengan jabatan masing-masing
yang dipegang.

Kinerja didefinisikan sebagai apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai.
Kinerja pegawai adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi
kontribusi kepada organisasi. kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh
seseorang pegawai sesuai dengan pekerjaan yang diberikan kepadanya dalam waktu
tertentu.

Berikut tabel yang menunjukkan adanya penurunan kinerja pegawai pada
Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dilihat dari
tingkat absensi Peawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi

Sumatera.



Tabel 1.1

Tingkat absensi pegawai Dinas Perumahan dan
KawasanPermukiman Provinsi Sumatera Selatan

Karyawan | Hari | Hari Kerja | Absensi Hari
No | Bulan Kerja | Seterusnya | (Hari) Masuk (%)
(Orang )
(Hari) | (Orang) (Harti)
(1) (2) (3) [ (4)=(2) | (5) [ (6)=(45)| (7)=(5
x(3) :4)x 100
1 Jan 113 27 3.051 20 3.031 0,65
2 | Feb 113 25 2.825 22 2.803 1,94
3 | Mar 113 27 3.051 20 3.031 0,65
4 | Apr 113 26 2.938 25 1.913 0,85
5 | Mei 113 27 3.051 22 3.029 0,72
6 | Juni 113 26 2.938 16 2918 0,54
7 | Juli 113 27 3.051 25 3.026 0,81
8 | Agst 113 27 3.051 20 3.031 0,65
9 | Sept 113 26 2.938 25 2913 0,85
10 | Okt 113 27 3.051 28 3.023 0,92
11 | Nov 113 26 2.938 22 2913 0,74
12 | Des 113 27 3.051 20 3.031 0,65
Jumlah 318 35.93 265 34.662 9.97
Rata-rata 26.5 2.99 22.08 2.88 0.83

(Sumber : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan, 2020)

Berdasarkan tabel 1.1 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi pegawai pada

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan mengalami

naik turun perbulan selama tahun 2020, Berdasarkan

disimpulkan bahwa nilai absensi terendah pada bulan Juni

tabel grafik diatas dapat

dengan presentasi




nilai  0,54% sedangkan untuk absensi tertinggi terdapat pada bulan Februari
dengan presentasi nilai 1,94%. Angka tersebut menjelaskan berapa persen rata-rata
nilai absensi yang dilakukan oleh pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman Provinsi Sumatera Selatan khususnya staf keuangan, staf umum dan
kepegawaian, staf perencanaan dan pengendalian, staf pengembangan sarana dan
prasarana, maka dapat diartikan bahwa pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman Provinsi Sumatera Selatan khususnya staf keuangan, staf umum dan
kepegawaian, staf perencanaan dan pengendalian, staf pengembangan sarana dan
prasarana mengalami penurunan absensi hal ini menandakan adanya penurunan
kinerja karyawan. Dari hasil pantauan saya dan teman saya  yang ada Dinas
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan menyimpulkan
bahwa menurunnya absensi pegawai disebabkan kurangnya kepemimpinan pada
pegawai, banyaknya karyawan yang tidak masuk kerja sehingga membuat kinerja
pegawai menurun. Hal ini harusnya jadi perhatian atasan dengan membuat peraturan
yang lebih ketat lagi agar pegawai menaati peraturan yang ada dengan begitu
pegawai akan memiliki rasa kesadaran diri dan lebih disiplin lagi dalam bekerja.
Adapun daftar penilaian kinerja pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat di tabel berikut:



Tabel 1.2
Standar-Standar Nilai Untuk Menentukan Kinerja Karyawan
No Nilai Keterangan

1 91-100 Amat Baik

2 76-90 Baik

3 61-75 Cukup

4 51-60 Sedang

5 50 ke bawah Kurang

(Sumber : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Pov. SUMSEL, 2021)

Tabel 1.2 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian
kinerja Pegawai pada  Dinas Perumahan dan kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera Selatan yang terdiri dari lima unsur diantaranya 91-100 merupakan
standar nilai amat baik, 76-90 merupakan standar nilai  baik, 61-75 merupakan
standar nilai cukup, 51-60 merupakan standar nilai sedang dan 50 kebawah
merupakan standar nilai kurang. Standar nilai kinerja karyawan diatas akan
dicocokkan dengan rekapitulasi rata—rata nilai hasil kinerja pegawai pada Dinas

Perumahan dan Kawasan  Permukiman  Provinsi Sumatera Selatan.



Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan

Tabel 1.3

Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 2019 Tahun 2020
No Unsur Penilaian
Nilai | Keterangan Nilai Keterangan
1 | Kejujuran 92 Amat Baik 85 Baik
2 | Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup
3 | Kerjasama 82 Baik 73 Cukup
Kerapian, kebersihan diri
4 . 82 Baik 72 Cukup
dan lingkungan
Ketaatan terhadap prosedur
5 ) 82 Baik 76 Baik
kerja
6 | Ketaatan terhadap atasan 82 Baik 70 Cukup
Kemampuan bekerja sesuai
7 o 82 Baik 70 Cukup
skala prioritas
8 | Loyalitas dan dedikasi 85 Baik 76 Baik
9 | Inisiatif dan inovasi 85 Baik 75 Cukup
10 | Komunikasi 83 Baik 72 Cukup
Jumlah 837 744
Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup

(Sumber : Kinerja Pegawai (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman Provinsi Sumatera Selatan, 2019-2020)

Pada tabel 1.3 tentang hasil penilaian

kinerja karyawan dapat dilihat

bahwa tahun 2019 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan

pada tahun 2020 sebesar 74,40%.

penurunan

Provinsi

Hal

ini menandakan bahwa terdapat

Sumatera

kinerja karyawan Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman

Selatan.




Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku
bawahan agar mau bekerjasama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan
organisasi (Hasibuan, 2013: 170). Dari hasil pantauan saya dan teman saya yang
ada Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan
dilakukan pada pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera selatan kepemimpinan pegawai kurang baik dikarenakan kurang tegas
dan kurang memperhatikan kesalahan-kesalahan yang dibuat karyawan. Sehingga
berakibat buruk terhadap kinerja karyawan, terkadang pemimpin melihat karyawan
melakukan kesalahan yang kecil, tapi pimpinan tidak mempedulikannya dengan
harapan karyawan tersebut akan sadar sendiri akan kesalahannya. Namun yang
terjadi, karyawan tersebut tidak sadar, dan pada akhirnya, pimpinan akan menjadi
sasaran keluhan dan complaint dari karyawan lainnya. Pemimpin harus bisa
menyelamatkan karyawannya. Jika ada karyawan yang berpotensi mengganggu
kinerja karena kesalahan kecil saja, seorang pemimpin harus menegur, menegur
bukan berarti marah, dan juga bukan berarti harus dihadapan banyak orang. Dengan
demikian, karyawan tersebut akan faham apa yang dia perbuat dan efek negatif dari
perbuatan tersebut, hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar lebih tegas lagi
dalam memperhatikan kesalaha-kesalahan karyawan untuk mencapai tujuan
perusahaan.

Selain kepemimpinan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, budaya

organisasi juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan di dalam perusahaan.



Budaya organisasi yang sehat dapat menimbulkan semangat dalam bekerja agar
dapat meningkatkan kinerja sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Dari hasil
pantauan saya dan teman saya yang ada Dinas Perumahan Dan Kawasan
Permukiman Provinsi Sumatera Selatan para karyawan kurang maksimal dalam
menciptakan dan memelihara suasana kerja yang baik dimana dalam instansi
tersebut terjadi kerja sama yang kurang harmonis antar karyawan, hubungan antar
pimpinan yang mementingkan bidangnya masing-masing sehingga menyebabkan
kesenjangan dan terjadi kurangnya komunikasi antara karyawan yang satu dengan
yang lainnya. Hal ini terjadi dikarenakan budaya organisasi yang bertentangan dan
berbagai pihak saling mempertahankan pendapatnya, sehingga tidak terfokus pada
peningkatan kinerja organisasi Budaya organisasi yang tidak kondusif tergambar
dari kurangnya partisipasi karyawan dalam kegiatan seperti pelaksanaan rapat
khusus yang dilaksanakan bagi seluruh pegawai dapat menghambat proses
pengambilan keputusan atau kebijakan yang diambil oleh perusahaan. Terkadang
karyawan tidak mengikuti kegiatan atau rapat dengan atau tanpa memberikan
alasan, dan hal ini menjadi kebiasaan karena dengan mudah hanya mengajukan izin
untuk tidak mengikuti kegiatan. Seharusnya karyawan dapat melaksanakan
peraturan-peraturan yang telah disepakati bersama. Hal ini mengindikasikan
kurangnya penanaman budaya perusahaan kepada karyawan yang dapat

mempengaruhi kinerja dari pegawai maupun perusahaan



Beban kerja yang banyak dialami pegawai karena diakibatkan banyaknya
beban pekerjaan  dari Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera Selatan karyawan khususnya staf keuangan, staf umum dan kepegawaian,
staf perencanaan dan pengendalian, staf  pengembangan sarana dan prasarana
pegawai banyak mengeluh Karena diberi pekerjaan yang menumpuk dan harus
diselesaikan dalam waktu tertentu bahkan tak jarang mereka selalu bekerja lembur
dan pulang terlambat dari jam yang telah ditetapkan demi menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan. Dari hasil pantauan saya dan teman saya yang ada Dinas
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan beban kerja yang
sering menjadi masalah bagi pegawai adalah banyaknya pekerjaan-pekerjaan yang
harus dilakukan dengan waktu yang singkat, hal ini harus menjadi perhatian
terhadap pimpinan agar lebih memberikan toleransi waktu penyelesaian tugas-tugas
yang diberikan kepada karyawan agar karyawan merasa nyaman dalam menjalankan
tugas yang diberikan agar tercapainya tujuan bersama.

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, Adapun alasan
dipilihnya variabel bebas yang terdiri dari kepemimpinan, budaya organisasi dan
beban kerja terhadap kinerja pegawai disebabkan oleh terdapatnya gap riset
penelitian diantaranya yaitu Menurut Indra Marjaya, Fajar Pasaribu (2019) dan
Tomy Sun Siagian, Hazmanan Khair (2018) mengatakan kepemimpinan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini bertentangan dengan penelitian
Christilia O. Posuma (2013) dan Indica, Iwayan Marsalia (2013) yang mengatakan

kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.



Menurut Imelda Andayani, Satria Tirtayasa (2019) dan Ainanur Ainanur,
Satria Tirtayasa (2018) mengatakan budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja
pegawai. Hal ini bertentangan dengan penelitian Riko Junaidi Febsri Susanti (2019)
dan I Gede Sudha Cahyana (2017) yang mengatakan budaya organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Menurut Patricia Runtuwene (2016) dan Jeky K. R. Rolos, Sofia A. P.
Sambul, Wehelmina Rumawas (2018) yang mengatakan beban kerja berpengaruh
terhadap kinerja pegawai. Hal ini bertentangan dengan penelitian Paramita Dewi
(2017) dan Agripa Toar Sitepu (2013) yang mengatakan beban kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan wuraian diatas penulis tertarik untuk meneliti dengan
mengangkat judul -PENGARUH KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI,
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS
PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN PROVINSI SUMATERA
SELATANI. Karena bagi penulis penting untuk mempelajari Kepemimpinan,
Budaya Organisasi, dan Beban Kerja yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam
suatu perusahaan atau instansi, karena ketiga variabel tersebut sangat mempengaruhi
kinerja karyawan, menurut penulis kepemimmpinan memiliki pengaruh yang besar
dalam suatu organisasi karena organisasi merupakan perkumpulan dari beberapa
orang yang mempunyai tujuan yang sama. Untuk mencapai tujuan tersebut

diperlukan seorang pemimpin untuk mengatur prosesnya agar tujuan dapat



10

terlaksana dengan baik, penulis memilih budaya organisasi karena dengan budaya
organisasi yang baik maka akan membuat karyawan terarah dengan adanya budaya
organisasi yang dimiliki oleh perusahaa, budaya organisasi memiliki peran dalam
menentukan batas perilaku, mewujudkan rasa memiliki untuk para anggotanya,
mewujudkan rasa komitmen, meningkatkan ikatan kuat pada seluruh anggota, dan
alat pengendali perilaku pada setiap organisasi di dalam perusahaan atau organisasi
tersebut. Dan penulis juga memilih beban kerja , karena beban kerja
adalah sejumlah proses atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja
dalam jangka waktu tertentu, beban kerja memiliki pengaruh yang penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dengan adanya beban kerja yang mereka rasakan
maka mereka akan lebih berhati-hati dalam menyelesaikan pekerjaan mereka agar
terhindar dari kesalahan. Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk
mempelajarinya lebih lanjut tentang kepemimpinan, budaya organisasi dan beban

kerja terhadap kinerja dalam skripsi akhir penulis.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan  latar  belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah kepemimpinan, budaya organisasi, dan beban kerja
berpengaruh secara simultan terhadap  kinerja  Pegawai Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan?
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2. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera
Selatan?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
SumateraSelatan?

4. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera

Selatan?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan
beban kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Perumahan
dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui  pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi
Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui  pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
kinerja pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi

Sumatera Selatan.
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Untuk mengetahui  pengaruh beban kerja secara parsial terhadap
kinerja Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi

Sumatera Selatan.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai pengaruh kepemimpinan, budaya
organisasi, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan.

2. Bagi perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan beban kerja terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman
Provinsi Sumatera Selatan.

Bagi almamater.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan,
budaya organisasi,dan beban kerja terhadap kinerja pegawai sebagai

dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran
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