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ABSTRAK 

 

TAUFIK HIDAYAT, Pengaruh Budaya Kerja dan 

lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PT. 

Matahari Departement Store Tbk Psx Palembang. (Di bawah 

bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E, M.Si dan 

Bapak Herman Efrizal, SE,MM). 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening 

pada PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. Dalam 

penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan 

Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang 

diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap 

responden dengan menggunakan teknik analisis jalur (Path 

Analysis) dan analisis regresi linier berganda menggunakan 

aplikasi statistik SPSS versi 24. Adapun populasinya berjumlah 

35 orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau 

keseluruhan populasi diambil untuk penelitian. 

Dari hasil analisis ditemukan pengaruh signifikan positif 

kecuali pengaruh tidak langsung. Dapat diketahui model 

persamaan yang didapat Y = 0,334 + 0,323 + 0,608 dan persamaan 

Z = 0,308 + 0,337 + 0,305 + 0,832.  

 

Kata Kunci: Budaya Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan 

Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kinerja merupakan suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap karyawan 

untuk melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan organisasi 

kepada karyawannya. Agar kinerja karyawan sesuai dengan standar pekerjaan , 

maka perlu di tingkatkan budaya kerja yang efektif agar karyawan dapat 

mengoptimalkan kinerjanya dengan baik. Sehingga  karyawan dapat mematuhi 

budaya kerja dengan baik.  

Budaya kerja sangat penting bagi kelangsungan perusahaan, budaya kerja 

berpengaruh terhadap penjualan, seperti kegiatan dipagi hari bersih-bersih konter, 

menyiapkan produk yang stock di area menipis/ barang habis (broken size), 

memajang barang baru atau new arrival didepan konter biar terlihat oleh custemer. 

kegiatan itu merupakan salah satu usaha untuk meningkatkan penjualan, dan  

bagian dari budaya kerja yang diterapkan menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi penjualan. Budaya kerja juga meningkatkan kinerja karyawan 

seperti absensi, standar grooming bagi pria dan wanita, semua itu jika di jalankan 

dengan baik maka tujuan perusahaan juga akan terealisasi dengan baik. Berikut 

tabel kegiatan budaya kerja yang dilakukan di Matahari departement store tbk psx 

palembang  : 

 



  

 

Tabel 1.1 Kegiatan Budaya Karyawan Matahari Departement 

 Store Tbk Psx Palembang 

 

NO. HARI KETERANGAN 

1. SENIN Krida (bersih-bersih area) 

2. SELASA Meeting umum 

3. RABU Belanja karyawan 

4. KAMIS I`M THE BEST (presentasi tentang  produk) 

5. JUM`AT Yasinan 

6. SAB`TU Sabtu ceria (menonton film, acara pertunjukan) 

7. MINGGU Fokus penjualan 

Sumber:PT. matahari departemen store tbk psx 

Palembang 2020 Data diolah oleh penulis 

 

Dalam tabel diatas menunjukkan bahwa Matahari departement store tbk psx 

palembang sudah membangun budaya kerja dengan amat baik dan tersusun sesuai 

hari-hari  yang sudah ditentukan. 

 Dalam upaya meningkatkan kinerja, ada banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya lingkungan kerja ,  langkah yang 

dapat digunakan untuk memenuhi tuntutan lingkungan kerja adalah memanfaatkan 

kesempatan atau mengatasi tantangan maupun ancaman dari lingkungan 

perusahaan. Oleh sebab itu, langkah awal yang sebaiknya diperkuat adalah dari sisi 

sumber daya manusia (SDM). Sumber daya yang ada harus terlebih dahulu diolah 



  

 

dan dikembangkan. Hal tersebut secara tidak langsung dapat menjadi senjata dan 

akan bermanfaat bagi perkembangan perusahaan.  

  Lingkungan kerja  dapat mempengaruhi kinerja karyawan, dimana 

karyawan tersebut bekerja. lingkungan kerja dapat mempengaruhi penjualan, 

seperti halnya menjual produk. dengan lingkungan yang baik, maka karyawan dapat 

bekerja dengan baik sesuai dengan yang diinginkan perusahaan. tidak adanya 

perolingan merupakan salah satu faktor meningkatkan kinerja karyawan. Berikut 

tabel lingkungan kerja yang ada di matahari departement store tbk psx palembang: 

 

Tabel 1.2 lingkungan kerja Karyawan Matahari Departement 

 Store Tbk Psx Palembang 

 

NO. Lingkungan fisik Lingkungan non 

fisik 

1. lingkungan kerja langsung 

seperti meja, kursi, dan 

sebagainya. 

Interaksi antara 

lingkungan dan 

kondisi kerja, kondisi 

organisasi, fungsi dan 

visi dari pekerjaan  

dll. 

2. Lingkungan perantara 

atau lingkungan umum 

seperti temperature, 

kelembapan, sirkulasi 

udara, pencahayaan, bau 

tidak sedap dan 

sebagainya. 

Faktor psikososial 

yang komplek, 

meliputi isu-isu yang 

berkaitan dengan 

pekerjaan, 

lingkungan umum. 

 

 

Kepuasan kerja merupakan bentuk akhir dari kinerja, dengan kinerja yang 

baik akan dapat menciptakan kepuasan kerja yang baik pula, selain yang diberikan 

oleh perusahaan; seperti reward, tunjangan, hadiah, kompensasi, dan bonus capai 



  

 

target, Hal tersebut tidak terlepas dari kinerja karyawan yang menghasilkan 

kepuasan kerja. Jika karyawan bekerja dengan maksimal, diharapkan hasil akhirnya 

juga maksimal. 

PT.Matahari departemen store tbk merupakan perusahaan retail ternama di 

indonesia, yang menjual berbagai macam produk seperti  sepatu, pakaian, 

aksesories, produk kecantikan dan alat rumah tangga dengan harga yang terjangkau. 

Matahari juga bekerjasama dengan  mitra pemasok baik dari dalam negri maupun 

diluar negri untuk menyediakan produk-produk berkualitas tinggi yang diterima 

oleh karyawan yang sadar akan nilai produk. Matahari juga mempunyai visi yaitu 

menyediakan berbagai kebutuhan fashion yang berkualitas dan terjangkau, dengan 

memberikan pelayanan yang terbaik, cepat, ramah dan bersahabat. Dengan visi 

tersebut matahari berharap akan terus berkembang dan menjadi tujuan keluarga 

indonesia untuk berbelanja, selain menyediakan produk yang berkualitas, matahari 

juga memberikan servis terbaik melalui pelayanan. Karyawan dilatih dan ditraining 

kurang lebih 1 bulan, dan diberikan pelatihan-pelatihan yang mendasar dan 

diterapkan kepada seluruh karyawan. Dengan adanya visi tersebut matahari 

mempunyai target penjualan dan akan di evaluasi pada saat meeting umum. 

 

 

 

 

 



  

 

Berikut tabel pencapaian target matahari departement store tbk psx 

palembang : 

Tabel 1.3 Pencapaian Target 

PT.Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang Tahun 2020 

 

No Bulan Target        Realisasi % 

1 Januari 550.000.000 567.000.000 103% 

2 Februari 670.000.000 710.000.000 105,9% 

3 Maret 700.000.000 713.000.000 101% 

4 April 1.000.000.000 1.050.000.000 105% 

5 Mei 1.115.000.000 1.113.298.000 99.82% 

6 Juni 700.000.000 695.000.000 99.28% 

7 Juli 750.000.000 812.000.000 108% 

8 Agustus 770.000.000 614.000.000 79.7% 

9 September 770.000.000 650.000.000 84.4% 

10 Oktober 780.000.000 785.000.288 100.5% 

11 November 790.000.000 791.000.000 100.1% 

12 Desember 800.000.000 812.040.111 100.1% 

Jumlah 9.395.000.000 9.312.338.111 99% 

Target <100% 

Sumber:PT. matahari departemen store tbk psx 

Palembang 2020 Data diolah oleh penulis 

 
Berdasarkan tabel diatas kuantitas kinerja SDM pada PT.Matahari 

Departemen Store Tbk Psx Palembang belum mencapai target yang ditentukan oleh 

perusahaan.  

 Budaya kerja yang diterapkan matahari departement store tbk psx 

palembang masa pandemi covid sekarang ialah setiap hari ditargetkan menjual 

MRO (kartu member matahari ) dan SNT/ shop and talk (berbelanja online) . untuk 

kartu matahari setiap hari 8 kartu mesti terjual dan SNT Rp800.000, kalau tidak 

terjual maka karyawan akan kena punisment seperti datang lebih awal 1 jam dari 

yang semestinya, SP1, dan yang lebih parahnya lagi berpengaruh terhadap kontrak 



  

 

kerja. Karyawan selain dituntut penjualan dituntut juga menjual MRO dan SNT. 

dan terkadang juga aturan yang dibuat selalu berubah-ubah dan membebankan 

karyawan dengan selalu di beri punisment yang merugikan karyawan. Selain aturan 

budaya kerja yang semakin membebankan karyawan,  dimasa pandemi sekarang 

masuk kerja tidak full (on-off) yang pastinya berpengaruh terhadap gaji, dan phk 

karyawan.  

   Lingkungan kerja yang nyaman dan bersih dari matahari departemen store 

tbk psx palembang terdapat juga lingkungan kerja antar karyawan yang tidak 

nyaman. Lingkungan kerja yang ada di matahari departement store tbk psx 

palembang antar karyawan sangat tidak sehat, demi untuk bertahan dalam bekerja 

antar karyawan saling menjatuhkan, mencari perhatian kepada atasan, 

memprovokasi, berkata yang tidak jujur, hal tersebut dilakukan demi untuk naik 

posisi/jabatan  dan  juga untuk dianggap baik dalam bekerja.  ada pepatah 

mengatakan ” siapa yang kuat dia yang akan bertahan”, kata-kata tersebut sangat 

mewakilkan kondisi lingkungan yang ada di matahari departement store tbk psx 

palembang. Dengan demikian penulis tertarik mengambil judul penelitian tersebut. 

 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik 

menulis dengan judul : “Pengaruh Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Pada Matahari Departemen Store Tbk Psx  Palembang” 

 

 



  

 

I.2.    Perumusan Masalah 

Masalah pokok  penelitian ini adalah: Apakah terdapat Pengaruh Budaya Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja 

sebagai variabel intervening pada PT. Matahari departemen store tbk psx  

palembang yang terdiri dari: 

1. Apakah Budaya Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kepuasan 

Kerja pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

2. Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

Kepuasan Kerja pada  PT.Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

3. Apakah Budaya Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

4. Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx 

Palembang? 

5. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

6. Apakah Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap  Kepuasan Kerja pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk  Psx 

Palembang? 

7. Apakah Budaya Kerja,Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh 

secara simultan  terhadap Kinerja Karyawan  pada  PT. Matahari 

Departemen Store Tbk Psx Palembang? 



  

 

8. Apakah Budaya Kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening  pada PT. 

Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

9. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara tidak langsung  terhadap 

Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening  

pada PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang? 

 

I.3.    Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja pada PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

2. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja pada PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

3. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

4. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx 

Palembang. 

5. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada  PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 



  

 

6. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Budaya Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja secara simultan pada PT. Matahari 

Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

7. Untuk menguji dan  mengetahui Pengaruh Budaya Kerja, Lingkungan Kerja 

dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT. 

Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

8. Untuk menguji dan  mengetahui  Budaya Kerja memiliki pengaruh tidak 

langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada PT. 

Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

9.  Untuk menguji dan  mengetahui  Lingkungan Kerja memiliki pengaruh 

tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada 

PT. Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1.  Bagi Penulis  

Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang 

ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) serta mampu menerapakan 

ilmu dan teori-teori yang di peroleh di bangku kuliah. Penelitian ini juga 

merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 



  

 

2. Bagi Perusahaan   

Hasil dari penelitian diharapkan mampu memberikan masukan dan 

informasi baru bagi perusahaan khususnya pengaruh budaya kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening  pada PT.Matahari Departemen Store Tbk Psx Palembang. 

3. Bagi Almameter  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian serupa di masa yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai 

sebagai informasi yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 
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