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ABSTRAK 
 
 

AFIFA NOVITA DAMAYANTI, “PENGARUH KOMITMEN PEGAWAI,  
KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA, PEMANFAATAN 
TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KUALITAS LAPORAN 
KEUANGAN CV INTAN PERTIWI BAHARI PALEMBANG”. DIBAWA H 
BIMBINGAN IBU METI ZULIYANA, S.E, M.Si, Ak, CA DAN IBU 
CRYSTHA ARMEREO, S.E, M.Si 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan 

Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan 
Teknologi Informasi terhadap Kualitas Laporan Keuangan CV Intan Pertiwi 
Bahari Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data 
kuesioner, populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh responden CV Intan Pertwi 
Bahari Palembang dengan sampel 80 orang. Sesuai dengan ketetapan yang ada 
penulis menggunakan metode sampling jenuh. Data yang diuji menggunakan 
statistik deskriptif, uji validitas dan reabilitas, uji persyaratan analisis, uji asumsi 
klasik, analisis regresi berganda dan pengujian hipotesis statistik. 

Hasil dari penelitian ini secara parsial pengaruh variabel X1 (Komitmen 
Pegawai) terhadap Kualitas Laporan Keuangan   diperoleh nilai t hitung 3,421 
lebih besar dari pada t tabel 1,991 dengan nilai signifikan sebesar tsig 0,001 yang 
berarti lebih besar dari nilai α = < 0,05. Komitmen Pegawai (X1) secara parsial 
berpengaruh nyata terhadap Kualitas Laporan Keuangan (Y). Atas dasar ini pula 
sehingga variabel X2 (Kompetensi Sumber Daya Manusia) dan X3 (Pemanfaatan 
Teknologi Informasi) dapat dimasukan sebagai salah satu variabel pengaruh bagi 
Kualitas Laporan Keuangan CV Intan Pertiwi Bahari Palembang. Secara bersama- 
sama (simultan) terdapat pengaruh signifikan dari variabel Komitmen Pegawai, 
Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap 
Kualitas Laporan Keuangan CV Intan Pertiwi Bahari Palembang, dimana F hitung 
(67.972) lebih besar dari pada nilai F tabel (2,72) dengan tingkat signifikan 
dibawah 0,05 yaitu 0,000. Dan hasil statistic menunjukan signifikan sebesar 
72,8% sedangkan sisanya sebesar 27,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Bagi para peneliti selanjutnya, disarankan untuk 
menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi Kualitas Laporan 
Keuangan seperti Pengetahuan Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, 
Integritas, Budaya Organisasi, Asimetri Informasi, Kontinyuitas, Konsistensi serta 
masih banyak hal lainnya yang dapat dijadikan variabel penelitian. Sehingga dapat 
dibandingkan dengan hasil penelitian penulis. 

 

 
Kata Kunci : Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi 
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ABSTRACT 
 
 

AFIFA NOVITA DAMAYANTI, "INFLUENCE OF EMPLOYEE 
COMMITMENT, HUMAN RESOURCE COMPETENCE, UTILIZATION OF 
INFORMATION TECHNOLOGY ON THE QUALITY OF FINANCIAL 
STATEMENTS CV INTAN PERTIWI BAHARI PALEMBANG". UNDER 
THE GUIDANCE OF MS. METI ZULIYANA, S.E, M.SI, AK, CA AND MS. 
CRYSTHA ARMEREO, S.E, M.SI 

 
This research aims to find out partially and simultaneously the Influence 

of Employee Commitment, Human Resource Competence, Utilization of 
Information Technology on the Quality of Financial Statements of CV Intan 
Pertiwi Bahari Palembang. This research uses quantitative methods. 

This study used primary data with questionnaire data collection 
techniques, the population in this study was all respondents of CV Intan Pertwi 
Bahari Palembang with a sample of 80 people. In accordance with existing 
provisions the author uses saturated samplingmethods. Data tested using 
descriptive statistics, validity and reliability tests, analysis requirements tests, 
assumption tests classical regression analysis, multiple regression analysis and 
statistical hypothesis testing. 

The results of this study partially the influence of variable X1 (Employee 
Commitment) on the Quality of Financial Statements obtained a calculated value 
of 3,421 greater than the table t 1.991 with a significant value of tsig 0.001 which 
means greater than the value of α = < 0.05. Employee Commitment (X1)partially 
affects the Quality of Financial Statements (Y). On this basis, the variables X2 

(Human Resource Competence) and X3 (Utilization of Information Technology) 
can be included as one of the variables of influence for the Quality of Financial 
Statements of CV Intan Pertiwi Bahari Palembang. Together (simultaneously) 
there is a significant influence of the variables of Employee Commitment, Human 
Resource Competence, Utilization of Information Technology on the Quality of 
Financial Statements of CV Intan Pertiwi Bahari Palembang, where F calculated 
(67,972) greater than the value of F table (2.72) with a significant level below 
0.05 which is 0.000. And the statistical results showed a significant 72.8% while 
the remaining 27.2% was influenced by other variables not studied in the study. 
For further researchers, it is advisable to add other variables that can affect the 
Quality of Financial Statements such as Accounting Knowledge, Internal Control 
Systems, Integrity, Organizational Culture, Information Asymmetry, Continuity, 
Consistency and many other things that can be used as research variables. So it 
can be compared with the results of the author's research. 

 

 
Keywords: Employee Commitment, Human Resource Competence, and Utilization 

of Information Technology 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

 Latar Belakang 
 

Laporan keuangan memiliki peranan yang sangat penting bagi dunia usaha 

maupun instansi publik. Laporan keuangan memiliki peran sebagai objek dari 

akuntabilitas dan transparasi sebagaimana telah menjadi tuntutan masyarakat di 

semua lembaga. Selain itu, laporan keuangan merupakan alat yang sangat penting 

untuk memperoleh informasi sehubungan dengan posisi keuangan dan hasil-hasil 

yang telah dicapai oleh perusahaan yang bersangkutan. Menurut Ikatan Akuntan 

Indonesia (IAI) (2015:2) Laporan keuangan merupakan bagian dari proses 

pelaporan keuangan. Laporan keuangan yang lengkap biasanya meliputi neraca, 

laporan laba rugi, laporan perubahan posisi keuangan (yang disajikan dalam 

berbagai cara misalnya laporan arus kas atau laporan arus dana), catatan lain serta 

materi penjelasan yang merupakan bagian integral dari laporan keuangan. 

Berdasarkan peraturan pemerintah Nomor 8 Tahun 2006, laporan keuangan 

adalah bentuk pertanggungjawaban pengelolaan laporan keuangan selama suatu 

periode. 

Laporan keuangan merupakan produk akhir dari proses akuntansi yang 

telah dilakukan. Perusahaan merupakan entitas pelapor yang ditugaskan untuk 

membuat laporan keuangan sebagai bentuk pertanggung jawabannya, laporan 

keuangan merupakan laporan yang terstruktur mengenai posisi keuangan dan 

transaksi-transaksi yang dilakukan oleh suatu entitas pelaporan. 

 
 

1 



2 

 

 

 

 

 

Perusahaan harus menyajikan laporan keuangan yang berkualitas dan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Informasi laporan keuangan akan 

bermanfaat jika informasi tersebut mudah dipahami dan digunakan oleh pemakai 

juga bermanfaat jika pemakai mempercayai informasi tersebut. Menurut Standar 

Akuntansi Keuangan (SAK) yang berlaku per 1 januari 2017 karakteristik kualitas 

laporan keuangan antara lain yaitu relevan, handal, dapat dibandingkan dan dapat 

dipahami, hal ini merupakan prasyarat normatif yang perlu diwujudkan dalam 

informasi akuntansi sehingga dapat memenuhi tujuannya. 

Kualitas laporan keuangan akan meningkatkan kualitas informasi yang 

disajikan dalam laporan keuangan. Laporan keuangan yang dihasilkan oleh 

perusahaan akan digunakan oleh pihak-pihak yang berkepentingan sebagai dasar 

dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, perusahaan wajib memperhatikan 

informasi yang disajikan dalam laporan keuangan untuk keperluan pengambilan 

keputusan. Kualitas laporan keuangan di pengaruhi oleh beberapa faktor salah 

satunya adalah komitmen. Menurut Robbins & Judge (2015) Komitmen adalah 

tingkat dimana seseorang pekerja mengidentifikasi sebuah organisasi, tujuan dan 

harapannya untuk tetap menjadi anggota. Pegawai yang memiliki loyalitas tinggi 

akan menjaga nama baik perusahaan dan juga berusaha meningkatkan citra 

perusahaan dengan melakukan peningkatan kualitas laporan keuangan, oleh 

karena itu komitmen dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan. 

Faktor kedua yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan yaitu Sumber 

Daya Manusia (SDM). Penyusunan laporan keuangan yang berkualitas 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkompeten dan memahami prosedur 
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penyusunan laporan keuangan yang benar. Kompetensi sumber daya manusia 

adalah suatu kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan, pengetahuan dan 

karakteristik kepribadian yang di dukung oleh sikap kerja serta penerapannya 

dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan ditempat kerja yang mengacu pada 

persyaratan kerja yang telah ditetapkan dan mempengaruhi secara langsung 

terhadap kinerjanya. (Sutrisno, 2017:203). Oleh karena itu kemampuan sumber 

daya manusia sangat diperlukan, tenaga kerja yang mempunyai kompetensi yang 

baik sangat mempengaruhi hasil laporan keuangan yang berkualitas . 

Faktor ketiga yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan adalah 

pemanfaatan teknologi informasi, Berkembangnya teknologi informasi semakin 

memudahkan seseorang untuk melakukan aktivitas dan pekerjaanya. Kapasitas 

yang belum memadai belum tentu menghasilkan kualitas laporan keuangan yang 

handal jika belum di dukung dengan teknologi informasi (Komalasari 2016). 

Adanya teknologi informasi yang terus berkembang diharapkan dapat 

memudahkan dalam proses pembuatan dan penyusunan pelaporan keuangan yang 

berkulitas dan tepat waktu. 

Perusahaan berkewajiban untuk membuat laporan keuangan sebagai alat 

pengendalian, evaluasi kerja sebagai salah satu pertanggung jawaban dan sebagai 

dasar pengambilan keputusan. Oleh karena itu perusahaan diharuskan membuat 

laporan keuangan yang berkualitas agar para pemakai laporan keuangan 

(stakeholder) dapat memahami informasi yang terkandung dalam laporan 

keuangan tersebut. Karena jika laporan keuangan perusahaan buruk dapat 

menimbulkan implikasi yang negatif. 
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Perusahaan CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang adalah sebagai 

perusahaan yang menyediakan layanan barang dan jasa sehingga kepuasaan 

pelanggan adalah tujuan utama perusahaan ini. Untuk memenuhi kepuasan 

pelanggan tersebut maka kualitas laporan keuangan perusahaan harus dapat di 

pertanggungjawabkan dengan upaya mendorong peningkatan kualitas laporan 

keuangan yang dapat dilakukan manajemen dengan cara meningkatkan komitmen 

pegawai serta kompetensi sumber daya manusia dan juga meningkatkan 

pemanfaatan teknologi informasi secara maksimal 

Tabel 1.1 
Berikut data laporan keuangan laba/rugi CV Intan Pertiwi Bahari 

Palembang 
 

Bulan Laba Tahun 2020 Kenaikan/Penurunan 

Januari 420.034.810 4.999.810 

Februari 450.500.600 30.465.790 

Maret 455.000.080 4.499480 

April 400.500.404 - 54.499.676 

Mei 380.700.200 - 19.800.204 

Juni 360.500.320 - 20.199.880 

Juli 355.250.400 - 5.249.920 

Agustus 385.420.900 30.170.500 

September 400.550.200 15.129.300 

Oktober 420.800.000 20.249.800 

November 425.200.420 4.400.420 

Desember 460.650.200 35.449.780 

Sumber : Data Kualitas Laporan Laba Rugi CV intan Pertiwi Bahari 
 

Berdasarkan data tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2020 

menunjukan bahwa laporan keuangan perusahaan CV Intan Pertiwi Bahari 

Palembang mengalami kenaikkan dan penurunan. Dilihat dari kenaikan rata-rata 
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sebesar Rp 18.170.610 dan penurunan rata-rata sebesar Rp 24.937.420. Hal ini 

dikarenakan kompetensi sumber daya manusia yang memadai dan ditempatkan di 

posisi yang sesuai dengan keahliannya, maka laporan laba rugi meningkat dan 

mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Namun ketika kompetensi sumber daya 

manusianya di tempatkan di posisi yang kurang tepat dan kurang memadai maka 

laporan keuangan laba rugi mengalami penurunan seperti yang terjadi pada bulan 

April sampai dengan Juli. 

Dalam pengelolaan laporan keuangan yang baik, perusahaan harus 

memiliki kapasitas sumber daya manusia yang kompeten dan memadai. Jika tidak 

didukung dengan teknologi informasi belum tentu dapat menghasilkan laporan 

keuangan yang handal. Agar menunjang laporan keuangan handal, akuntabel, dan 

transparan maka diperlukan suatu Teknologi Informasi untuk menghasilkan 

kualitas laporan keuangan perusahaan yang baik. 

Penelitian Sundari Rahayu (2019) menunjukkan bahwa kompetensi 

sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem pengendalian 

intern berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Penelitian Stella Laurenza (2020) menunjukkan bahwa pengendalian intern, 

kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas 

laporan keuangan sedangkan pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh 

positif terhadap kualitas laporan keuangan. Penelitian Wati Sri Nova (2015) 

menyatakan bahwa komitmen pegawai berpengaruh tidak signifikan positif 

terhadap kualitas laporan keuangan. Penelitian Yuliani & Agustini (2016) terkait 

dengan adanya pemanfaatan teknologi informasi juga menghasilkan laporan 
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keuangan yang berkualitas. Dengan hasil penelitian bahwa pemanfaatan informasi 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terdapat pada fokus 

penelitian yaitu kompetensi sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi 

karena terdapat ketidak konsistenan hasil penelitian. Untuk itu peneliti termotivasi 

untuk melakukan penelitian kembali dari penelitian sebelumnya. Penelitian ini 

menggunakan variabel yang sama dengan obyek yang berbeda. Serta adanya 

pengurangan dan penambahan satu variabel, yaitu mengurangi variabel 

pengendalian intern, dan menambah satu variabel baru yaitu komitmen pegawai 

terhadap kualitas laporan keuangan. Alasan memilih variabel yang sama adalah 

untuk menguji kembali pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber 

Daya Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan di CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang”. 
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 Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti merumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Berapa Besar Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber Daya 

Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang Secara Parsial ? 

2. Berapa Besar Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber Daya 

Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang secara simultan ? 

 
 

 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber 

Daya Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang Secara Parsial. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Pegawai, Kompetensi Sumber 

Daya Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan CV. Intan Pertiwi Bahari Palembang secara simultan. 
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 Manfaat Penelitian 

 Manfaat Secara Teoritis 

a. Bagi Akademis 
 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat menjadi sumbangan 

pemikiran dalam pengembangan ilmu akademik dan dapat dijadikan 

referensi atau bukti tambahan untuk peneliti-peneliti selanjutnya yang 

akan meneliti tentang topik yang sama. 

b. Bagi Peneliti 
 

Untuk menambah wawasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kualitas laporan keuangan serta dapat mengaplikasikan teori dan praktek. 

 

 Manfaat Secara Praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada CV. 

Intan Pertiwi Bahari Palembang agar menjadi pertimbangan dalam peningkatan 

kualitas laporan keuangan melalui peningkatan komitmen pegawai, kompetensi 

sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi informasi. 
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