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ABSTRAK 

 

MIRA SARTIKA,“PENGARUH KONFIK KERJA, ETOS KERJA DAN 

KOMPETENSI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

MATAHARI INTERNASIONAL PLAZA PALEMBANG”. Dibawah 

bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE.,M.M. dan Ibu Alinadia, SE, 

M.M  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan apakah 

terdapat pengaruh Konflik Kerja, Etos Kerja dan Kompetensi terhadap 

Produktivitas, baik secara simultan maupun secara parsial. Tempat penelitian di 

lingkungan Matahari Internasional Plaza Palembang. Populasi dalam penelitian 

ini adalah sebanyak 128 orang karyawan dan Sampel dengan mengambil dari 

jumlah populasi yaitu 56 orang Karyawan. Teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner yang bersifat tertutup. Instrument data penelitian dilakukan 

uji validitas dan uji reliabilitas,uji asumsi klasik. Teknik analisis dengan 

menggunakan statistik inferensian dengan persamaan regresi linear berganda, 

kemudian dilakukan koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. Uji hipotesis 

melalui Uji-F dan Uji t baik untuk melihat pengaruh secara simultan maupun 

secara parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, media pengolahan data melalui 

program SPSS versi 16.  

 Hasil analisis menunjukan bahwa : uji F diperoleh F hitung sebesar 88,779 

dengan tingkat signifikasi sebesar 0,000. Jadi didapat bahwa Konflik Kerja, Etos 

Kerja dan Kompetensi berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap 

Produktivitas. Berdasarkan tabel hasil uji t dapat dijelaskan : a) variabel Konflik 

Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas (Y) dengan signifikansi 

sebesar 0,004. b) variabel Etos Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas (Y) dengan signifikansi sebesar 0,002.c) variabel Kompetensi (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas (Y) dengan signifikansi sebesar 

0,000. 

 

Kata kunci : Konflik Kerja, Etos Kerja, Kompetensi dan Produktivitas Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi sekarang semakin banyak perusahaan yang berkembang, 

membutuhkan adanya sumber daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan, 

karena dengan adanya sumber daya manusia, perusahaan akan mampu 

berkembang dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu aset yang paling berharga yang di miliki oleh suatu 

organisasi, karena manusialah yang merupakan satu-satunya sumber daya yang 

dapat menggerakkan sumberdaya yang lainnya. oleh sebab itu, banyak 

perusahaaan yang selalu berusaha meningkatkan kualitas sumberdaya nya supaya 

dapat menjalankan aktivitas kerjanya. 

Dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, perusahaan 

diharapkan memperoleh peluang untuk memenangkan persaingan serta dapat 

mencapai keberhasilan. Karyawan mempunyai peranan langsung dalam 

mengerjakan aktivitas yang dikehendaki oleh organisasi, hal ini mengakibatkan 

karyawan menjadi titik tolak keberhasilan dari sebuah organisasi. Manajemen 

memegang peranan penting dalam peningkatan efisiensi dan efektifitas dari 

sebuah perusahaan. Menurut Hasibuan (2012:9) Manajemen adalah ilmu dan seni 

mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya 

lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu.  
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Diantara banyak tujuan perusahaan adalah memperoleh laba dan menjadi 

yang terbaik dalam memenuhi kebutuhan konsumen, berdasarkan pada dua hal 

tersebut perusahaan dituntut untuk dapat terus berproduktif menghasilkan 

karyawan dengan kualitas dan mutu terbaik dan berkelanjutan. Oleh karena itu 

produktivitas kerja karyawan adalah sangat penting, karena dengan produktivitas 

yang baik perusahaan akan mampu menyediakan pelayanan yang maksimal yang 

dibutuhkan oleh konsumen secara berkelanjutan dan sejalan dengan itu target laba 

perusahaan dapat tercapai. Sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang 

paling berharga yang di miliki oleh suatu organisasi, karena manusialah yang 

merupakan satu-satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumberdaya yang 

lainnya. oleh sebab itu, banyak perusahaaan yang selalu berusaha meningkatkan 

kualitas sumberdaya nya supaya dapat menjalankan aktivitas kerjanya. 

Produktivitas merupakan salah satu hal yang harus dimiliki suatu 

perusahaan jika ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

tersebut. Dalam kegiatannya perusahan harus mampu meningkatkan produktivitas 

dari waktu ke waktu karena menyangkut keuntungan perusahaan itu sendiri. 

Danang Sunyoto (2012: 202)“Produktivitas merupakan sikap mental yang selalu 

berusaha dan mempunyai pandangan bahwa suatu kehidupan hari ini lebih baik 

dari hari kemarin dan hari esok lebih baik dari hari ini”. Maka dalam perusahaan 

perlunya peningkatan hasil dari seseorang dalam bekerja namun pada 

kenyataannya banyak karyawan yang tidak mencapai target yang diinginkan oleh 

perusahaan kerena sering terdapat adanya suatu gangguan pada seseorang individu 
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yang berkepanjangan yang dianggap kecil permasalahan tersebut, dintaranya 

beban yang terlalu berat dan produktivitas yang terlalu tinggi.  

Masalah produktivitas adalah masalah penting bagi perusahaan terutama 

dalam menghadapi kompetisi yang semakin ketat. Keberhasilan suatu organisasi 

atau perusahaan dalam meningkatkan produktivitas akan sangat mendukung 

kemampuan bersaingnya, karena dengan lebih produktif perusahaan akan mampu 

bersaing secara global. Untuk dapat meningkatkan produktivitas, suatu 

perusahaan memerlukan dukungan kemampuan Manajemen Sumber Daya 

Manusia yang dapat menciptakan dan memotivasi karyawan yang dapat bekerja 

lebih produktif dan terhindar dari masalah-masalah konflik. 

Setiap manusia adalah sumber daya yang paling unik karena sumber daya 

manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki daya saing yang 

sifatnya berbeda satu dengan yang lainnya. Perbedaan antara individu tersebut 

pada akhirnya dapat menimbulkan gerakan-gerakan baik berupa konflik kerja 

sederhana hingga yang bersifat kompleks. Konflik adalah ketidaksesuai antara dua 

orang atau lebih didalam perusahaan karena adanya perbedan pendapat, nilai-

nilai,tujuan, serta kompetisi untuk memperebutkan posisi dan kekuasaan menurut 

sudut pandang masing-masing untuk mencapai tujuan. Maka dalam perusahaan 

yang terjadi dalam beberapa bentuk dan corak, yang merintangi hubungan 

individu dengan kelompok dengan lebih besar. Berhadapan dengan orang-orang 

yang mempunyai pandangan yang berbeda sering terjadinya potensinya 

pergesekkan antar karyawan, sakit hati, kondisi yang tidak memungkinkan, dan 

membuat karyawan nyaris mustahil untuk bekerja bersama.  
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Salah satu hal yang sangat berkaitan dengan produktivitas adalah etos 

kerja. Etos kerja sendiri dapat diartikan sebagai dasar perilaku yang paling utama 

mengenai pandangan benar atau salah, kemudian jika melihat pengertian dari etos 

itu sendiri yaitu sebuah sikap moral paling dasar dari seseorang, yang 

mempengaruhi perilakunya terhadap apa yang sedang dilakukannya. Etos Kerja 

adalah seperangkat perilaku kerja positif yang berakar pada kerjasama yang 

kental, keyakinan yang fundamental, disertai komitmen yang total pada pradigma 

kerja yang integral. Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya 

mempunyai prestasi, karena dengan memiliki pegawai yang berprestasi akan 

memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan. 

Kompetensi dikatakan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi 

produktivitas. Kompetensi diperlukan untuk membantu organisasi untuk 

menciptakan budaya kerja tinggi. Banyaknya kompetensi yang digunakan sumber 

daya manusia akan meningkatkan produktivitas. Produktivitas dan keefektifan 

karyawan dalam melaksanakan tugas sangat ditentukan oleh kompetensi yang di 

isyaratkan oleh bidang pekerjaan. Ley, et al (2007) menyatakan jika kompetensi 

individu sejalan dengan kompetensi organisasi maka tujuan organisasi secara 

efektif dapat dicapai. Winanti (2011) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kompetensi berpengaruh terhadap Produktivitas karyawan.  

PT. Matahari Department Store merupakan perusahaan retail yang ada di 

Indonesia, Matahari Department Store merupakan sebuah perusahaan retail yang 

menjual berbagai kebutuhan barang dan jasa bagi konsumen untuk kegunaan 

sehari-hari, baik itu yang bersifat pribadi, keluarga, dan rumah tangga. Di dalam 
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menghadapi persaingan di bisnis retail yang semakin marak saat ini, Matahari 

Department Store melakukan peningkatan mutu, baik dari segi poduk yang 

ditawarkan, jasa yang digunakan, serta pelayanan yang diberikan, dengan tujuan 

supaya pelanggan tidak berpindah ke perusahaan lain, sehingga mereka akan 

merasa bahwa mendapatkan apa yang diharapkan dan akan loyal terhadap 

perusahaan tersebut. 

Berdasarkan observasi ke lapangan secara sederhana salah satu fenomena 

yang sering terjadi di Matahari Internasional Plaza Palembang, saat karyawan 

memiliki ketidaksetujuan yang mendalam tentang bagaimana melakukan sesuatu, 

atau saat seorang karyawan merasa direndahkan, adanya kesalahpahaman secara 

terus menerus saat berkomunikasi, sehingga terjadi konflik antar karyawan yang 

membuat pegawai malas dalam bekerja. Rendahnya etos kerja, dapat dilihat dari 

seringnya menunda pekerjaan dan tidak tepat waktu karena prinsip mereka 

bekerja hanya untuk mendapatkan uang selain itu masih banyak ditemukan 

beberapa karyawan yang tidak memiliki sikap kompetensi, hal ini cukup 

menggangu aktivitas dari perusahaan, sehingga dalam menjalankan tugas pun 

tidak sesuai dengan jumlah dan waktu yang telah ditentukan dan berdampak pada 

visi dan misi perusahaan pun akan tercapai lebih lama dari yang diinginkan.  

Dari alasan dan kondisi diatas, maka peneliti terdorong untuk mengadakan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH KONFLIK KERJA, ETOS 

KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN MATAHARI INTERNASIONAL PLAZA PALEMBANG ”. 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas latar belakang penelitian, maka rumusan masalah di 

kemukakan sebagai berikut : 

1. Apakah Konflik Kerja, Etos Kerja, dan Kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Matahari Internasional Plaza 

Palembang? 

2. Apakah Konflik Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Matahari Internasional Plaza Palembang? 

3. Apakah Etos Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Matahari Internasional Plaza Palembang? 

4. Apakah Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Matahari Internasional Plaza Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja, Etos Kerja dan Kompetensi secara 

simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada Matahari Internasional 

Plaza Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja secara parsial terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada Matahari Internasional Plaza Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Etos Kerja secara parsial terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Matahari Internasional Plaza Palembang 
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4. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Matahari Internasional Plaza Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kegunaan bagi pihak 

sebagi berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk megukur dan mengetahui sejauh 

mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya 

Manusia dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai 

pengaruh konflik kerja, etos kerja dan kompetensi terhadap produktivitas kerja 

karyawan  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan yang berguna bagi pihak 

Matahari Internasional Plaza Palembang. Untuk bahan pertimbangan 

manajemen atas keputusan-keputusan dan dapat mengetahui pengaruh konflik 

kerja, etos kerja dan kompetensi terhadap produktivitas karyawan 

3. Bagi Akademik 

Sebagai refrensi dan masukan untuk perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut agar dapat 

diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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