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ABSTRAK 

 

 

FIRMAN HERIANSYAH HUTAHAEAN, Pengaruh Citra Merek, Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek 

Honda ( Studi Kasus Masyarakat Kelurahaan Talang Kelapa) (Dibawah 

bimbingan Bapak Salman, SE.,M.Si  dan Ibu Hasyunah,SE.,M.M). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra Merek, 

Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek 

Honda. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kelurahaan Talang Kelapa 

dengan sampel penelitian sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer  Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Citra Merek, Harga 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda. 

Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 

4.607+ (0, 158) X1 + 0, 214 X2 + 0, 375 X3  

 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek 

Honda. 0,001 < 0,005, Terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Merek Honda. dengan  nilai signifikan sebesar 0,005 < 0,005. 

Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

Merek Honda. dengan  nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005.  

Distributor Sepeda Motor Merek Honda Palembang meningkatkan pelayanan 

kepada konsumen Masyarakat Kelurahaan Talang Kelapa, Melakukan upaya-upaya 

pendekatan dan pemahaman kepada calon konsumen mengenai sepeda motor 

Honda agar dapat membantu konsumen melakukan keputusan pembelian sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan terhadap produk yang ditawarkan.  

 

Kata Kunci : Citra Mereak, Harga, Kualitas Produk dan  

                     Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

FIRMAN HERIANSYAH HUTAHAEAN, The Influence of Brand Image, 

Price and Product Quality on Purchase Decisions for Honda Motorcycles 

(Case Study of Talang Kelapa Village Community) (Under the guidance of Mr. 

Salman, SE., M.Si and Mrs. Hasyunah, SE., M.M). 

 

 This study aims to determine whether there is an effect of brand image, 

price and product quality on purchasing decisions for Honda motorcycles. The 

population in this study is the Talang Kelapa Village with a research sample of 100 

respondents. The analytical technique used is multiple linear analysis which is 

processed using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

computer program version 24. 

The results of the study indicate that there is an influence of Brand Image, 

Price and Product Quality on Purchase Decisions for Honda Motorcycles. With a 

significant F of 0.000 < 0.005. Multiple linear regression equation Y = 4.607+ (0, 

158) X1 + 0, 214 X2 + 0, 375 X3 

The Influence of Brand Image on Purchase Decisions for Honda 

Motorcycles. 0.001 < 0.005, there is an influence of price on the decision to 

purchase Honda motorcycles. with a significant value of 0.005 < 0.005. There is an 

effect of product quality on the Purchase Decision of Honda Brand Motorcycles. 

with a significant value of 0.000 < 0.005. 

Distributors of Honda Palembang Motorcycles improve services to 

consumers of Talang Kelapa Village Community, Make efforts to approach and 

understand potential consumers about Honda motorcycles in order to help 

consumers make purchasing decisions according to the needs and desires of the 

products offered. 

 

Keywords: Image of Peacock, Price, Product Quality and Buying decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pekembangan teknologi di zaman ini terus menuntut perusahaan untuk 

memiliki keunggulan daya saing dan daya tarik produk tersendiri. Untuk tetap dapat 

bertahan di dalam proses produksi kita selalu di tuntut untuk semakin bekerja keras, 

inovatif dan selalu kreatif. disisi ini konsumen dapat dihadapkan pada berbagai 

macam pilihan produk. Membuat produk yang bermutu dan disukai konsumen 

merupakan tantangan yang nyata bagi setiap perusahaan. Semakin cepatnya 

perubahan dan perkembangan teknologi dan informasi menyebabkan persaingan 

dalam dunia bisnis semakin ketat dan sempit. Hal tersebut dapat dilihat dengan 

semakin maraknya bermunculan produk-produk baru dengan inovasi yang cerdas 

dan cemerlang.  

 Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang 

dilakukan oleh seluruh perusahaan dalam usahanya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba. Berhasil 

tidak hanya dalam pencapaian tujuan bisnis, tergantung pada kemampuan 

perusahaan untuk mengkombinasikan fungsi-fungsi pemasaran agar usaha 

perusahaan dapat berjalan lancar. 

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua organisasi, tidak 

peduli apakah organisasi yang berorientasi pada profit maupun non-profit, 
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organisasi kecil, sedang, maupun besar, dan organisasi swasta maupun pemerintah. 

Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna mengarahkan kegiatannya 

pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan manusia. Orientasi ini 

memungkinkan setiap perusahaan dapat mengarahkan semua bagiannya untuk 

melakukan kegiatan sesuai tujuan yang akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud 

merupakan kegiatan yang dinamiknya terus berubah sesuai dengan perubahan 

kebutuhan/keinginan manusia. 

Terdapat berbagai macam strategi pemasaran, salah satunya adalah perilaku 

konsumen. Prilaku konsumen menggambarkan prilaku setiap orang dalam 

merencanakan dan melaksanakan keinginannya untuk memenuhi kebutuhan atau 

keinginan terhadap beragam produk yang memungkinkannya lebih mudah 

beraktivitas dalam keseharian. Setiap konsumen adalah pribadi yang spesifik, 

sehingga cara berkomunikasi yang dilakukan tidak dapat disamakan begitu saja 

dengan konsumen yang lain. Selain itu banyak faktor yang dapat mempengaruhi 

prilakunya, faktor-faktor ini pun memberikan pengaruh yang tidak sama antara 

konsumen yang satu dengan kosumen yang lain. Itulah sebabnya dalam pemasaran 

kajian prilaku konsumen merupakan kajian yang sangan dinamis. Seseorang 

mungkin menunjukkan prilaku tertentu, akan tetapi dalam situasi yang berbeda 

bahkan dengan pengaruh faktor yang  sama, mungkin konsumen menunjukan 

prilaku yang berbeda. Itulah sebabnya tidak dapat diperoleh rumusan baku tentang 

kenapa dan apa yang menyebabkan konsumen menunjukkan prilaku tertentu. 

Mengatakannya sebagai black box,siapa pun tidak mungkin dapat menjelskan 

secara pasti.  
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Terhadap prilaku konsumen, terdapat berbagai pihak yang dengan berbagai 

alasan ingin mempengaruhi dan mengubah prilaku itu. Pertama Pemasar perlu 

mengakaji susunan bauran pemasaran apakah yang lebih efektif memberikan 

pengaruh terhadap prilaku konsumen. Itulah sebabnya pemasar tertarik memahami 

proses pembelian, bahkan perkembangan dinamika pasar juga menyebabkan 

pemasar tertarik pada proses dan pasca konsumsinya. Kedua adalah pihak yang 

berkepentingan dengan pendidikan dan perlindungan konsumen. Pihak ini 

melakukannya untuk membantu konsumen melakukan konsumsi secara lebih 

bijaksana. Melalui pendidikan dan sosialisasi yang mendukung , konsumen dapat 

diajarkan untuk mendeteksi, mengenali dan menolak beragam tindakan konsumsi 

yang merugikan dirinya sendiri maupun orang banyak. Ketiga adalah kebijakan 

publik, pendidikan tidak dapat menjamin kesamaan konsumen berkonsumsi. 

Bagaimana pun juga konsumen tetap memiliki kebebasan untuk membuat berbagai 

alternatif pembelian. Akan tetapi apabila kebebasan ini dikurangi lewat 

penyalagunaan bisnis, maka wajib bagi pemerintah untuk memberikan 

perlindungan lewat beragam aturan yang mungkin diberilakukannya. Berbagai 

alasan diatas cukup membuat siapapun perlu mencermati prilaku konsumen, bukan 

hanya untuk kepentingan pribadinya akan tetapi juga untuk kepentingan bersama. 

Dalam aktivitas jasa, perilaku konsumen untuk mengambil keputusan pembelian 

mungkin dipengaruhi oleh bauran pemasaran jasa yang terdiri dari delapan unsur, 

yaitu product, price, plece, promotion, people, process, physical evidence, dan 

productivity. Masing-masing unsur tersebut memberikan pengaruh tersendiri terha  

dap keputusan konsumen melakuka pembelian.  
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 Menurut philip kotler, (2000:10) agar produk yang dipasarkan dapat 

berhasil, maka perusahaan harus menggunakan konsep pemasaran yang meliputi 

manfaat, mutu atau kualitas dan kepusaan antara kebutuhan dengan keinginan, 

sehingga perusahaan akan memproleh target penjualan yang diinginkan. 

Perusahaan harus menyusun strategi promosi pemasaran untuk menarik minat 

masyarakat terhadap produk yang akan kita pasarkan dengan cara mengenali 

terlebih dahulu apa kebutuhan dan keingginan konsumen. Dengan begitu 

perusahaan bisa menarik konsumen untuk membeli barang kita.  

 Perkembangan perekonomian dan teknologi sekarang ini sudah sangat maju, 

motor merupakan salah satu alat transportasi yang dibutuhkan masyarakat luas. Dan 

keanekaragaman bentuk motor yang tersedia saat ini membuat konsumen memiliki 

pilihan yang sangat banyak. Hal ini menjadikan perusahaan-perusahaan otomotif 

saling berlomba untuk menghasilkan motor yang mampu memenuhi kebutuhan, 

keinginan, dan selera konsumen serta menawarkan harga yang bisa dijangkau oleh 

konsumen pada umumnya, sehingga hal ini membuat para pengusaha motor atau 

setiap agen pemegang merek (APM) motor terus berusaha meningkatkan kualitas 

produk yang lebih baik, lebih efisien bahan bakar dan ramah lingkungan, harga 

yang kompetitif dan promosi yang gencar dan sistematis, agar produk yang 

dijualnya dapat menarik minat beli konsumen,  salah satu APM honda yang gencar 

mengeluarkan produk baru adalah Astra Motor Alang-alang Lebar. Produk-produk 

baru yang dipasarkan oleh Astra Motor Alang-alang Lebar kurang mampu menarik 

minat konsumen untuk membeli unit-unit motor yang ditawarkan tersebut. Kurang 
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berhasilnya  produk-produk tersebut membuat market share Astra Motor Alang-

alang Lebar menurun sebagai merek motor yang paling digemari. 

 Astra Motor Alang-alang Lebar lebih mengutamakan promosi penjualan 

sepeda motor pada tipe matic, bebek, scooter, dan sport. Banyak sekali hambatan 

dalam melakukan promosi ialah masalah kepercayaan konsumen terhadap 

perusahaan. Dan apa yang diinginkan konsumen kadang tidak bisa di wujudkan 

oleh perusahaan. Dan kurangnya komunikasi dengan konsumen juga bisa menjadi 

hambatan perusahaan dalam melakukan promosi. Dengan hal itu perusahaan Astra 

Motor Alang-alang Lebar diharuskan promosi dengan cara yang baik supaya 

konsumen bisa dengan mudah memahami apa yang kita tawarkan. Dengan begitu 

perusahaan bisa terus meningkatkan kepercayaan konsumen kepada Astra Motor 

Alang-alang Lebar dan dengan cara memenuhi kebutuhan, dan keinginan konsumen 

serta dengan cermat menyediakan fasilitas yang kita tawarkan. Selain itu juga kita 

harus menjaga hubungan baik terhadap konsumen supaya apa yang kita tawarkan 

bisa diterima dengan baik oleh konsumen dan sebaliknya yang diinginkan 

konsumen juga bisa diterima dengan baik oleh perusahaan. 

Berdasarkan wawancara langsung kepada manager pemasaran Astra Motor 

Alang-alang Lebar  yang menjual produk motor Honda khususnya di Kota 

Palembang terhadap penjualan yang cenerung fluktuatif Selain faktor merek, dan 

kualitas produk, harga juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi tidak 

tercapainya target perusahaan, kondisi ini di akibatkan oleh keterjangkauan harga 

yang tidak menjangkau dari konsumen menengah kebawah untuk membeli merek 

motor yang di fokuskan penjualannya kepada konsumen menengah ke atas akibat 
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dari salahnya sasaran promosi, kemudian daya saing harga yang selalu menjadi 

hambatan terhadap para pesaing sehingga masyarakat beralih ke perusahaan lain 

untuk membeli sepeda motor yang menurut mereka sesuai dengan budget yang 

mereka tetapkan. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh Citra Merek, 

Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

Merek Honda ( Studi kasus masyarakat Kelurahan Talang Kelapa)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka identifikasi 

masalah penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Berpengaruh Secara 

Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda? 

2. Apakah Citra Merek Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Merek Honda ? 

3.  Apakah Harga Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Merek Honda? 

4. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Merek Honda ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan  dalam latar 

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah  sebagai berikut:  
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1. Untuk mengetahui apakah Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Merek Honda  

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Citra Merek Secara Parsial 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Harga Secara Parsial Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda 2.  

 

1.4  Manfaat Penelitian  

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat  memberi 

wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian tentang 

penerapan konsep etika dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan 

dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian yang berkaitaan 

dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai bahan masukan bagi 

Perusahaan Sepeda Motor Merek Honda. 

b. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk  kontribusi yang positif 

dan referensi bagi Perusahaan Sepeda Motor Merek Honda untuk 

memperhatikan dan mengembangkan strategi pemasaran.  

c. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana  Strata satu (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 
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