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ABSTRAK

RIKOALFINO, Pengaruh Capital Adequacy Ratio (CAR) dan Non Performing Loan (NPL)
terhadap Return On Asset (ROA) Pada Bank-bank Konvensional yang Terdaftar di BEI
Periode 2017-2020. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., M.M dan Bapak
Muhammad Ridwan, S.E.,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Apakah Capital Adequacy Ratio (CAR) dan Non
Performing Loan (NPL) Terhadap Return On Asset (ROA) pada bank- bank konvensional Yang
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2020. Populasi dalam penelitian ini adalah bank
umum konvensional di Indonesia yang terdapat di Bursa Efek Indonesia tahun 2017 sampai
tahun 2020 sebanyak 35 bank dengan jumlah sampel sebanyak 20 bank. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis linier berganda, uji F serta uji t yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Return On Asset (ROA) pada bank- bank
konvensional Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2020. Dengan signifikan F
sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 0,720 + 0,111 X; + 0,209 X, terdapat
pengaruh Capital Adequacy Ratio Terhadap Return On Asset pada bank bank konvensional Yang
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2020. Nilai sig 0,000 < 0,005 .Terdapat pengaruh
Non Performing Loan (NPL) Terhadap Return On Asset (ROA) pada bank bank konvensional Yang
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2020. dengan nilai signifikan sebesar 0,041 < 0,05

Kata Kunci : Return On Asset, Capital Adequacy Ratio Dan Non Performing Loan

xii



ABSTRACT

RIKO ALFINO, Effect of Capital Adequacy Ratio (CAR) and Non Performing Loan (NPL) on
Return On Assets (ROA) in Conventional Banks Listed on the IDX for the 2017-2020 period.
(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, S.E., M.M and Muhammad Ridwan, S.E.,M.M)

This study aims to determine whether the Capital Adequacy Ratio (CAR) and Non-Performing Loan
(NPL) have an effect on the Return On Assets (ROA) of conventional banks listed on the Indonesia
Stock Exchange for the 2017-2020 period. The population in this study are conventional commercial
banks in Indonesia listed on the Indonesia Stock Exchange from 2017 to 2020 as many as 35 banks
with a total sample of 20 banks. The analytical technique used is multiple linear analysis, F test and
t test which is processed using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS)

computer program version 24,

The results of the study indicate that there is an effect of Return On Assets (ROA) on conventional
banks listed on the Indonesia Stock Exchange for the 2017-2020 period. With a significant F of
0.000 < 0.005. The multiple linear regression equation Y = 0.720 + 0.111 X; + 0.209 X, has the
effect of Capital Adequacy Ratio on Return On Assets in conventional banks listed on the Indonesia
Stock Exchange for the 2017-2020 period. The value of sig 0.000 < 0.005. There is an effect of Non
Performing Loans (NPL) on the Return On Assets (ROA) of conventional banks listed on the

Indonesia Stock Exchange for the 2017-2020 period. with a significant value of 0.041 < 0.05 .

Keywords: Return on Assets, Capital Adequacy Ratio and Non Performing Loan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen paling penting agar
sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa adanya
elemen tersebut atau kualitasnya yang kurang baik, perusahaan akan sulit untuk
berjalan dan beroperasi dengan semestinya meski sumber daya yang lain telah
terpenuhinya.

Upaya pemberdayaan sumber daya manusia guna meningkatkan kinerja
perusahaan secara menyeluruh tersebut dikenal dengan istilah manajemen
sumber daya manusia. Jika diaplikasikan dengan akurat dan bijaksana,
manajemen sumber daya mausia mampu memaksimalkan kinerja sebuah
perusahaan sehingga perkembangannya dapat berjalan lebih pesat lagi. Karena
perannya yang cukup penting bagi perkembangan perusahaan, memahami
tentang manajemen sumber daya manusia adalah hal yang wajib dilakukan oleh
para pemilik perusahaan dan karyawan HRD (Human Resource Departement).

Manajemen Sumber Daya Manusia atau biasanya disingkat dengan
MSDM memiliki peran yang signifikan pada perkembangan suatu perusahaan.
Pengertian manajemen sumber daya manusia sendiri yaitu upaya atau cara
dalam mengelolah sumber daya manusia guna tercapainya tujuan organisasi
atau perusahaan. Tanpa memilki kemampuan manajemen sumber daya

manusia yang baik maka kesuksesan bisnis akan lebih sulit untuk dilakukan.



Kinerja karyawan di PT Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk Cabang
Tanjung Api-Api dirasa kurang maksimal, hal ini dapat terlihat dari hasil
produksi yang sering tidak mencapai target yang ditentukan dan sering terjadi
pemborosan. Guna meningkatkan kinerja karyawan, PT Indofood Cbp Sukses
Makmur Thk Cabang Tanjung Api-Api telah menetapkan beberapa upaya yang

bertujuan untuk memotivasi kerja para karyawannya.

Upaya tersebut dengan memberikan karyawan lingkungan kerja yang
kondusif dan nyaman akan membuat membuat karyawan juga ikut merasa
nyaman dalam bekerja sehingga tugas yang dillakukan oleh para karyawan
dapat berjalan baik, lingkungan kerja yang baik meliputi beberapa aspek yang
harus diperhatikan misalnya ruangan kerja yang nyaman, kondisi lingkungan
yang nyaman, suhu ruangan yang tetap, terdapat pencahayaan yang memadai,
warna cat ruangan dan hubungan dengan rekan kerja yang baik, serta
memberikan karyawan beberapa fasilitas-fasilitas kerja yang sangat menunjang

dalam meningkatkan kinerja karyawannya kepada seluruh karyawanya.

Fasilitas-fasilitas tersebut meliputi pakaian kerja, tempat ibadah,
tunjangan hari raya, asuransi, gaji, bonus, dan sebagainya. Semua itu diberikan
oleh perusahaan, agar seluruh karyawan yang bekerja di dalamnya benar-benar
terjamin sekaligus dapat menciptakan suatu motivasi yang baik guna mencapai

tingkat kinerja yang tinggi.

Tingkat pendidikan dan pengalaman kerjapun diutamakan. Khususnya

untuk bagian pembukuan atau kantor, minimal berbatas pendidikan SLTA. Ini



semua diharapkan bisa menciptakan semangat kerja sekaligus disiplin kerja
yang tinggi dalam menggapai perwujudan yang baik, seperti yang diharapkan

perusahaan.

Berdasarkan data yang diperoleh di atas dapat dijelaskan sebagai berikut;

a. Terhadap Kompensasi
Ternyata banyak karyawan yang menyatakan puas. Akan tetapi masih
terdapat karyawan yang mengeluhkan ketidak sesuaian kompensasi yang
diterima karyawan dibandingkan pengalaman kerja mereka yang telah lama,
dimana dari ungkapan beberapa responden masih ada pemberian
kompensasi yang diterima hanya sebesar Upah Minimum Provinsi (UMP)
Sumatera Selatan sebesar Rp. 3.043.111. Selain itu karyawan juga
mengeluhkan belum adanya kesesuaian seragam yang mereka terima dalam
hal ini ada karyawan yang diberikan seragam dan juga ada karyawan yang
belum menerima seragam.

b. Terhadap Lingkungan Kerja
Terdapat karyawan menyatakan puas terhadap lingkungan kerja, sedangkan
ada yang menyatakan tidak puas. Ketidakpuasan ini dikarenakan pekerjaan
yang monoton yang dilakukan karyawan, suasana dan lingkungan yang
kurang kondusif karena hubungan antara karyawan dan pimpinan kurang
berjalan dengan baik, ini disebabkan kurangnya arahan komunikasi dari
pimpinan. Selain itu dalam hal keamanan, belum tersedianya CCTV di loker
tempat kerja karyawan untuk menyimpan barang-barang pribadi mereka

seperti tas, handphone dan lain-lain di saat sedang bekerja.



C.

Terhadap Kepuasan Kerja
Jawaban karyawan terhadap kepemimpinan di PT. Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Cabang Tanjung Api-Api, terdapat karyawan yang
menyatakan puas, sedangkan ada pula karyawan merasa tidak puas. Ketidak
puasan ini dikarenakan orang luar dapat masuk dan keluar perusahaan
secara bebas seperti yang dilakukan peneliti ketika berada di dalam
perusahaan tidak ada upaya yang signifikan untuk menanyakan maksud
kedatangan dan atau melarang peneliti berada di area perusahaan dalam hal
ini ketegasan dan pengawasan dari pimpinan masih dirasakan kurang oleh
karyawan.

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian ynng berjudul Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indofood CBP Sukses

Makmur Tbk Cabang Tanjung Api-Api.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah

penelitian ini yaitu:

a.

b.

Apakah Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Berpengaruh
Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Cabang Tanjung Api-Api?

Apakah Kompensasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-

Api?



c. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-
Api?

d. Apakah Kepuasan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-

Api?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan sebelumnya,

maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan

a. Pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh
Secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP
Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-Api

b. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Cabang Tanjung Api-Api.

c. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-Api.

d. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbhk Cabang Tanjung Api-Api.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat memberi

wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian tentang



penerapan konsep etika dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan
dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian yang
berkaitaan dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai bahan masukan

bagi PT. Indofood CBP Sukses Makmur Thk Cabang Tanjung Api-Api.

. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk kontribusi yang positif
dan referensi bagi PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Cabang
Tanjung Api-Api untuk memperhatikan dan mengembangkan manajemen
sumber daya manusia. Serta sebagai pengetahuan dan pedoman bagi

pimpinan perusahaan swasta dalam memotivasi kerja karyawan.

. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana Strata satu (S.1)

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.
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