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ABSTRAK 

 

Tia Wulandari, Pengaruh Pelatihan, Motivasi, dan Kompensasi Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan pada Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, (Di bawah 

bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE., M.Si dan Ibu Liliana,S.E.,M.Si).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

pengaruh pelatihan, motivasi, dan kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan 

pada Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

45 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (38,454 > 2,83) diketahui bahwa pelatihan, motivasi, 

dan kompensasi secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di Yayasan Kesejahteraan Pegawai 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial pelatihan (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan pada Yayasan Kesejahteraan Pegawai 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung dengan t 

hitung 4,454 dengan signifikansi 0,001. Secara parsial motivasi (X2) berpengaruh 

secara signifikan terhadap prestasi kerja dengan t hitung 3,377 dengan signifikansi 

0,013. Secara parsial kompensasi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 

prestasi kerja dengan t hitung 2,571 dengan signifikansi 0,021. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Kompensasi, Prestasi Kerja.  
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ABSTRACT 

 

Tia Wulandari, The Effect of Training, Motivation, and Compensation on 

Employee Work Performance at the Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan and Bangka Belitung, (Under the 

guidance of Mrs. Agustina Marzuki, SE., M.Si and Mrs. Liliana, SE, M. Si). 

 

This study aims to determine whether there is a significant effect of 

training, motivation, and compensation on employee performance at the Yayasan 

Kesejahteraan Pegawai  PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan and 

Bangka Belitung. The population and sample in this study were 45 respondents. 

The types of data in this study are primary data and secondary data. The primary 

data obtained by the author by distributing questionnaires to respondents, by 

conducting validity and reliability tests. While the hypothesis test is done by F test 

and t test. 

 

Based on the results of data processing with SPSS Ver.24 on the F test, it 

was found that the calculated F was (38.454 > 2.83). It is known that training, 

motivation, and compensation together have a positive and significant impact on 

employee work performance at the Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Regional 

Development Bank of South Sumatra and Bangka Belitung. 

 

Based on the t test or partial test, training (X1) has a significant effect on 

employee performance at the Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Regional 

Development Bank of South Sumatra and Bangka Belitung with a t count of 4.454 

with a significance of 0.001. Partially, motivation (X2) has a significant effect on 

work performance with a t count of 3.377 with a significance of 0.013. Partially 

compensation (X3) has a significant effect on work performance with a t count of 

2.571 with a significance of 0.021. 

 

Keywords: Training, Motivation, Compensation, Work Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang  

      Sumber daya manusia merupakan aset penting perusahaan yang harus dikelola 

dengan baik oleh perusahaan, organisasi, instansi karena perannya sebagai subyek 

pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Potensi sumber daya 

manusia yang ada dalam perusahaan harus dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya 

sehingga dapat memberikan hasil yang maksimal. Hal ini menunjukan bahwa 

sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan 

berbagai dinamika dan kebutuhannya oleh organisasi atau perusahaan. Dalam 

perkembangan era globalisasi, sumber daya manusia dituntut untuk dapat 

mencapai target perusahaan, maka perusahaan harus dapat memperhatikan 

pemenuhan kebutuhan setiap karyawan. Perusahaan diharapkan dapat 

mempertahankan karyawan yang berkualitas dan menjaga karyawannya agar 

dapat meningkatkan kinerja dalam bekerja, untuk itu kemampuan sumber daya 

manusia harus diberdayakan melalui pelatihan, pendidikan, dan pengembangan 

karyawan. 

     Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Dengan penilaian prestasi berarti para bawahan mendapat 
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perhatian dari atasannya sehingga mendorong mereka bergairah bekerja, asalkan 

proses penilainnya jujur dan objektif serta ada tindak lanjutnya, hal ini 

memungkinkan karyawan dipromosikan, dikembangkan dan atas balas jasanya 

dinaikkan.  

     Pelatihan karyawan perlu dilaksanakan untuk mengembangkan keterampilan 

kerja agar dapat membantu mencapai tujuan perusahaan. Pelatihan merupakan 

sebuah bentuk investasi yang membutuhkan biaya yang tidak sedikit yang 

dikeluarkan oleh perusahaan, tetapi perusahaan akan mendapatkan manfaat dari 

pelatihan tersebut dan diharapkan karyawan dapat melakukan tanggung jawabnya 

secara optimal. Dengan adanya pelatihan, karyawan memiliki kesempatan untuk 

menyerap pengetahuan dan mendapatkan nilai-nilai baru, sehingga dengan adanya 

pengetahuan baru diharapkan karyawan dapat meningkatkan kinerjanya.    

     Dalam pelatihan diciptakan suatu lingkungan dimana para karyawan dapat 

memperoleh atau mempelajari sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan yang 

spesifik dan berkaitan dengan pekerjaannya. Pelatihan biasanya berfokus pada 

penyediaan bagi karyawan keterampilan-keterampilan khusus yang dapat 

membantu mereka mengoreksi kelemahan dalam kinerja mereka.  

     Disamping pelatihan, untuk mencapai tujuan organisasi ke arah yang lebih baik 

dibutuhkan motivasi. Motivasi adalah mempersoalkan bagaimana cara mendorong 

gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua 

kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 
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     Melihat pentingnya motivasi untuk karyawan, maka bentuk perhatian dari 

pihak perusahaan perlu diterapkan dengan serangkaian usaha tertentu sesuai 

kebijakan perusahaan. Perusahaan juga harus mengetahui motif dan motivasi yang 

seperti apa yang dibutuhkan karyawan baik kebutuhan yang disadari maupun yang 

tidak disadari, kebutuhan materi maupun non materi.  

    Kompensasi juga memiliki peranan penting dalam meningkatkan prestasi kerja. 

Pentingnya pemberian kompensasi yang layak dan dapat dihargai merupakan hal 

yang diharapkan oleh setiap karyawan, jika apa yang menjadi kebutuhan 

karyawan dapat terpenuhi maka karyawan akan merasa senang dan secara 

sukarela akan bersungguh-sungguh dalam memberikan kemampuan terbaiknya 

dan bertanggung jawab atas tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan.     

     Kompensasi adalah imbalan yang diterima oleh karyawan sebagai penghargaan 

atas jasa dan kontribusi yang diberikan kepada organisasi, baik yang bersifat 

finansial maupun nonfinansial.      

     Selain Pelatihan, Motivasi, dan Kompensasi, Lingkungan kerja dan budaya 

organisasi juga dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan, apabila lingkungan 

kerja dan budaya organisasi terbentuk dengan baik, maka akan menciptakan 

kemudahan pelaksanaan tugas dan prestasi karyawan akan meningkat. 

Lingkungan kerja adalah kehidupan fisik, sosial, dan psikologi dalam perusahaaan 

yang mempengaruhi kinerja dan produktivitas karyawan.  

     Budaya organisasi juga dapat mepengaruhi prestasi kerja karyawan, karena 

budaya organisasi yang dibentuk oleh perusahaan diharapkan dapat membentuk 
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sikap dan perilaku karyawan agar dapat mencapai visi dan misi serta tujuan 

organisasi. Budaya organisasi adalah karakteristik ataupun pedoman yang 

diterapkan oleh organisasi atau perusahaan sehingga mampu membedakannya 

dengan organisasi lain. 

     Yayasan kesejahteraan pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung atau YKP Bank Sumsel  Babel merupakan salah satu 

anak perusahaan Bank Sumsel Babel yang menyediakan jasa kredit pinjaman dan 

penyewaan kendaraan operasional pada Bank Sumsel Babel. YKP Bank Sumsel 

Babel didirikan pada tahun 1965 hingga sekarang masih belum maksimal dan 

konsisten dalam memberikan pelatihan, motivasi, dan kompensasi kepada 

karyawan.  

     Kurangnya pelatihan karyawan mempengaruhi kinerja dalam bekerja dan 

prestasi karyawan. Pelatihan yang diberikan juga masih belum memadai dan 

belum menjangkau beban kerja masing-masing karyawan, begitupun dengan 

pemberian kompensasi yang masih belum memenuhi standar upah yang telah 

ditetapkan pemerintah yang membuat karyawan kurang termotivasi untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya.  

     Perhatian dari pimpinan juga masih belum maksimal dilakukan akibatnya 

karyawan kurang termotivasi untuk semangat bekerja dan meningkatkan 

kinerjanya. Hal ini tentu saja dapat mempengaruhi penurunan kualitas pelayanan 

dan produktivitas kerja.  
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 Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “ PENGARUH PELATIHAN, MOTIVASI, DAN 

KOMPENSASI TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA 

YAYASAN KESEJAHTERAAN PEGAWAI PT. BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH SUMATERA SELATAN DAN BANGKA BELITUNG “  

1.2 Perumusan Masalah     

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah pelatihan (X1), motivasi (X2), dan kompensasi (X3) secara 

simultan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan Yayasan 

Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

Dan Bangka Belitung ?  

2. Apakah pelatihan (X1) berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung ?  

3. Apakah motivasi (X2) berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung ?  

4. Apakah kompensasi (X3) berpengaruh secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu  untuk menganalisis, dan mengetahui:  

1. Pengaruh pelatihan (X1) motivasi (X2), dan kompensasi (X3) secara 

simultan terhadap prestasi kerja karyawan (Y) Yayasan Kesejahteraan 

Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan Dan Bangka 

Belitung.  

2. Pengaruh pelatihan (X1) secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan 

(Y) Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung.  

3. Pengaruh motivasi (X2) secara parsial  terhadap prestasi kerja karyawan 

(Y) Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung.  

4. Pengaruh kompensasi (X3) secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan 

(Y) Yayasan Kesejahteraan Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung.  

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Bagi Peneliti  

Diharapkan dapat menambah pengetahuan serta meningkatkan wawasan 

tentang pelatihan, motivasi, kompensasi dan prestasi kerja karyawan.  

b. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini sebagai bentuk kontribusi dan referensi  perusahaan dan 

menjadi bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan perusahaan 

dalam memotivasi kerja karyawan.  
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c. Bagi Akademis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bentuk referensi 

dalam melakukan penelitian lain yang sejenis dan dapat digunakan sebagai 

tambahan pengetahuan yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan.  
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