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ABSTRAK

AGUS SALIM, Pengaruh Promosi Jabatan, Tunjangan Dan Insentif Terhadap
Semangat Kerja Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun Palembang (Di bawah
bimbingan Bapak Azmir Ferdiansyah, SE.,MM dan Ibu Dra. Yasmina Martini, MM.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Promosi Jabatan,
Tunjangan dan Insentif terhadap Semangat Kerja karyawan pada toko Indomaret
Sukabangun Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 32
Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun Palembang. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode sampel jenuh yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Promosi Jabatan, Tunjangan dan
Insentif terhadap Semangat Kerja karyawan pada toko Indomaret Sukabangun
Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier
berganda Y = 7,405 + 0,394 X1 + 0,056 X2 + 0,404 X3. Variabel Promosi Jabatan
berpengaruh Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun
Palembang dengan signifikan sebesar 0,012 < a (0,05). Variabel Tunjangan tidak
berpengaruh Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun
Palembang dengan signifikan sebesar 0,758 > a (0,05). variabel Insentif berpengaruh
Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun Palembang
dengan signifikan sebesar 0,004 < a (0,05).

Kata Kunci : Promosi Jabatan, Tunjangan, Insentif, Semangat Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) yang baik secara kualitas maupun kuantitas sangat
mempengaruhi Kelangsungan suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan salah
satu sumber daya yang terdapat dalam suatu organisasi, meliputi semua orang yang
melakukan aktivitas di dalam suatu organisasi. Setiap perusahaan dituntut untuk dapat
memanage sumber daya yang dimiliki seoptimal mungkin, guna menciptakan keunggulan
yang kompetitif agar dapat bersaing dengan kompetitor. Sumber daya manusia yang
dibutunkan oleh suatu perusahaan adalah yang berkualitas, berdedikasi tinggi dan
professional terhadap organisasi, sumber daya manusia yang berkualitas dan professional
merupakan pertimbangan dalam menentukan jabatan disebuah perusahaan.

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan sangat penting
karena akan menunjang keberhasilan perusahaan. Perusahaan tidak hanya membutuhkan
tenaga dari sumber daya manusia itu sendiri tetapi perusahaan harus menciptakan
semangat kerja sehingga mampu meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan
upah baik yg berbentuk materi maupun non materi.

Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan
Semangat kerja para karyawannya adalah dengan melakukan promosi jabatan kepada
karyawan yang mampu memberikan prestasi kerja lebih di satu pihak, dan di lain pihak
bagi mereka yang tidak mampu melaksanakan kewajiban sesuai dengan tanggung
jawabnya pastinya sulit untuk mencapai jenjang karir yang maksimal karena tidak adanya

promosi jabatan yang diterima.



Promosi jabatan adalah proses pemindahan karyawan dari satu jabatan kejabatan
lain yang lebih tinggi. Dalam membuat keputusan promosi dibutuhkan berbagai
pertimbangan, apabila terdapat keputusan yang salah dalam melaksanakan promosi
jabatan, maka akan menimbulkan efek samping yang tidak baik bagi karyawan dan
perusahaan, yang semuanya akan mengakibatkan semangat kerja para pegawainya
menurun sehingga harapan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas tidak akan
tercapai. Promosi jabatan yang terjadi di Toko Indomaret area Sukabangun Palembang
hanya melihat dari lamanya karyawan tersebut sudah bekerja dan kedekatan karyawan
tersebut dengan atasan tanpa ada penilaian lain. Seperti, pencapaian, kerajinan,
kedisiplinan, loyalitas, kemampuan terhadap penawaran barang promosi kepada
konsumen dan kepiawayan dalam menghadapi komplain konsumen, juga dalam
menyelesaikan masalah-masalah yang ada ditoko. Bila ini terjadi terus menerus akan
mengakibatkan hal yang tidak baik bagi karyawan yang memiliki kemampuan tersebut
namun tidak diberikan kesempatan promosi jabatan, akan berdampak pada penurunan
semangat kerja pada karyawan tersebut. Untuk menghindari efek negatif diatas,
manajemen perusahaan hendaknya melakukan penilaian terhadap pegawai yang akan
dipromosikan dengan Se-objektif mungkin berdasarkan standar yang telah ditetapkan.

Apabila kondisi tersebut dapat terjadi dalam implementasinya, kecenderungan
adanya ketidakpuasan atas keputusan yang diambil oleh manajemen dari pihak- pihak
yang berada di internal perusahaan akan dapat diminimalisir, karena keputusan yang
dibuat perusahaan dipandang sudah tepat. Dengan dilaksanakannya promosi jabatan
secara tepat didalam perusahaan maka diharapkan semangat kerja pegawai akan

semakin meningkat.



Salah satu usaha perusahaan dalam memperhatikan kesejahteraan para tenaga
kerjanya dan dalam upaya meningkatkan semangat kerja karyawan, adalah dengan
memberikan tunjangan. Pengaruh tunjangan dimaksud sebagai bentuk apresiasi dan
motivasi karyawan dalam perusahaan. Tunjangan sebagai dana pelengkap, diberikan
berbeda dari gaji yang sengaja dialokasikan perusahaan untuk karyawannya. Didalam
perusahaan yang bergerak di bidang jasa atau ritel seperti Indomaret perlu memberikan
tunjangan bagi karyawannya yang sudah selalu berusaha memberikan kualitas pelayanan
(service) yang terbaik bagi konsumen dengan tujuan untuk menciptakan kepuasan
konsumen.

Namun tunjangan diberikan sesuai dengan posisi jabatan yang sedang dijalani
karyawan, bukan dari prestasi kerja karyawan tersebut. sehingga karyawan yang memiliki
kontribusi lebih terhadap perusahaan tidak mempengaruhi besar kecilnya tunjangan yang
didapatkan oleh karyawan. Faktor ini juga yang dapat mengakibatkan kesenjangan
penerimaan tunjangan kepada karyawan dan dapat mempengaruhi semangat kerja
karyawan dalam memberikan kontribusi lebih terhadap perusahaan.

Selain tunjangan, Insentif juga mempunyai peranan yang sangat besar terhadap
semangat karyawan dalam bekerja. Hal itu juga merupakan factor yang paling penting
untuk dapat mempertahankan, memelihara maupun menarik tenaga kerja bagi
kepentingan organisasi yang bersangkutan. Perusahaan dapat mengatur tentang
pemberian insentif secara tepat. Pengaruh insentif merupakan upaya organisasi untuk
mempertahankan sumber daya manusiannya. Agar tenaga kerja dapat dipekerjakan

secara efektif dan efisien dalam suatu perusahaan, maka perusahaan perlu mengenal,



mengetahui serta memperhatikan tingkah laku karyawannya dan harus mengarahkannya
sesuai dengan yang direncanakan.

Pemberian insentif dapat memberikan rangsangan terhadap para karyawan
supaya lebih meningkatkan semangat kerja yang berujung pada prestasi kerja pegawai
yang optimal. Dalam hal ini diharapkan kepada para pegawai supaya menghasilkan dan
menjadi motivasi yang positif, hal ini akan memberikan dampak nilai yang positif dalam
menjalankan tugas-tugasnya supaya tetap semangat dan terhindar dari menurunnya
produktifitas kerja para pegawai. Pemberian insentif kepada pegawai didasarkan kepada
seberapa besar pengorbanan yang telah diberikan kepada perusahaan sesuai dengan
tingkat jabatannya masing-masing.

Upaya pemberian insentif kepada karyawan yang mampu mencapai target
perusahaan agar berdampak meningkatnya produktivitas dan prestasi kerja karyawan
menjadi harapan dari setiap perusahaan. Setiap karyawan yang memiliki presetasi kerja
berhak mendapatkan insentif dari pencapaian yang telah diraih. Adapun insentif yang
diberikan oleh perusahaan Indomaret di area sukabangun palembang kepada
karyawannya, diberikan kepada karyawan yang yang mencapai penjualan terbaik, loyalitas
dan berdedikasi akan mendapatkan insentif atau reward dari perusahaan Indomaret. Akan
tetapi sebagai karyawan yang belum memaksimalkan target perusahaan tidak akan
mendapatkan insentif atau reward. Adapun pemberian punishment kepada pegawai yang
tidak ada kontribusi atau upaya yang signifikan terhadap target pencapaian prusahaan.
Contohnya seperti pelayanan terhadap konsumen belum maksimal, penjualan barang

promo yang tidak tercapai, sales penjualan menurun serta karyawan yang memiliki tingkat



keterlambatan yang masih tinggi dan juga bagi karyawan yang tidak bisa menyelesaikan
tugas-tugas dengan baik.

Indomaret merupakan jaringan minimarket yang menyediakan kebutuhan pokok
dan kebutuhan sehari-hari dengan luas outlet atau toko penjualan kurang dari 200 m2.
Dikelola oleh PT Indomarco Prismatama. Dari sejak didirikannya, Indomaret telah
mencapai kematangan dan kedewasaan dalam menjalankan bisnis. Dengan telah banyak
mempekerjakan anak muda indonesia sebagai karyawan dan banyak didukung oleh
berbagai pusat distribusi.

Di Indonesia bisnis ini terus berkembang seirama dengan kebutuhan penduduk
yang jumlahnya terus meningkat. Indomaret yang tetap konsisten berkecimpung di bidang
minimarket (lokal) dikelola secara profesional dan dipersiapkan memasuki era globalisasi.
yang mana mereka sangat memperhatikan faktor harga, lokasi, kelengkapan produk serta
kualitas pelayanan bahkan mereka juga melakukan berbagai promosi yang diberikan
kepada konsumen mereka. Hal tersebut diberikan dalam rangka menjadikan para
konsumennya tersebut terpuasakan dengan pelayanannya. Akan tetapi untuk
menumbuhkan loyalitas pelanggan bukanlah hal yang mudah dibentuk, perlu memiliki
karyawan yang selalu konsisten terhadap pelayanan (service) karena penyedia jasa
ataupun barang haruslah terlebih dahulu memberikan kepuasan kepada pelanggannya.

Salah satu perusahaan jasa atau ritel yang sangat memperhatikan kualitas
pelayanan bahkan juga melakukan berbagai macam promosi yang diberikan kepada
konsumen mereka. Untuk menghasilkan Semangat Kerja karyawan sesuai dengan
keinginan perusahaan dalam mencapai target penjualan, maka perusahaan dapat

memotivasi karyawan dengan memberikan promosi jabatan, tunjangan dan insentif.



Pemberian promosi jabatan, tunjangan dan insentif ini diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan (service) karyawan terhadap konsumen pada toko indomaret area
sukabangun palembang. Promosi jabatan, tunjangan dan insentif juga diharapkan dapat
meningkatkan kesejahteraan hidup karyawan. Selain itu, promosi jabatan, tunjangan dan
insentif dapat dikatakan sebagai wujud perhatian dari pihak Indomaret. Dengan demikian,
produktivitas kerja dan kualitas pelayanan mampu dicapai secara maksimal. Hal tersebut
layaknya harus di perhatikan oleh pihak manajemen guna mencapai standar kinerja yang
telah ditetapkan.

Berdasarkan faktor-fakor yang telah diuraikan di atas, maka pada penelitian ini
penulis mengambil judul sebagai berikut “Pengaruh Promosi Jabatan, Tunjangan Dan
Insentif Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Toko Indomaret Sukabangun

Palembang”



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka pokok masalah yang dihadapi dalam

penelitian ini diuraikan sebagai berikut :

1.

Apakah promosi jabatan, tunjangan dan insentif secara bersamaan mempengaruhi
semangat kerja karyawan pada toko indomaret sukabangun Palembang?

Apakah promosi jabatan mempengaruhi semangat kerja karyawan pada toko
indomaret sukabangun Palembang?

Apakah tunjangan mempengaruhi semangat kerja karyawan pada toko indomaret
sukabangun Palembang?

Apakah insentif mempengaruhi semangat kerja karyawan pada toko indomaret

sukabangun Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun penelitian ini menjelaskan dan membuktikan :

1.

Pengaruh promosi jabatan, tunjangan dan insentif secara bersama terhadap
semangat kerja karyawan pada toko indomaret sukabangun Palembang.
Pengaruh promosi jabatan terhadap semangat kerja karyawan toko indomaret
sukabangun Palembang.

Pengaruh tunjangan terhadap semangat kerja karyawan toko indomaret
sukabangun Palembang.

Pengaruh insentif terhadap semangat kerja karyawan toko indomaret sukabangun

Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian

1.

Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Bagi Penulis

Merupakan syarat guna memperoleh gelar sarjana (S1) ekonomi di Universitas
Tridinanti Palembang. Selain itu penelitian ini juga dapat menambah wawasan dan
pengalaman yang sangat dibutuhkan dalam dunia kerja.

Bagi Perusahaan

Menambah masukan bagi perusahaan yang terkait di bidang SDM khususnya
masalah promosi jabatan, tunjangan, insentif dan semangat kerja karyawan. Hal
tersebut sangat berguna dalam mengambil keputusan.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen akademik, sebagai bahan
kajian ilmu dan menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai

promosi jabatan, tunjangan dan insentif terhadap prestasi kerja karyawan.
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