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ABSTRAK

Muhammad Ricad Arpani, Pengaruh Komunikasi, Pengembangan Karir,
Dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Telekomunikasi
Indonesia Cabang A. Rivai Palembang. (dibawah bimbingan Bapak Salman,
S.E., M.Si dan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Komunikasi, Pengembangan Karir, dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT.Telekomunikasi Indonesia Cabang A. Rivai Palembang. Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 37 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 37
orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder.
Adapun data primer yang diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner
kepada responden, dengan melakukan uji Persamaan regresi linier berganda
diperoleh: Y = 0,057+0,008(X1)+0,016(X,)+0,979(X3)+e dengan koefisien
determinasi yang diperoleh R? = 0,994 atau 94.2% yaitu variabel independen
(Komunikasi, Pengembangan Karir, dan Penempatan Kerja) yang mempengaruhi
variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 94,2% sedangkan sisanya 6%
dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti. Sedangkan uji hipotesis dilakukan
dengan uji t dan uji F berdasarkan hasil pengolahan data dengan spss 25.0 pada uji
F diperoleh F hitung 1812.720 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang
menunjukan variabel Komunikasi (X;, Pengembangan Karir (X;), dan
Penempatan Kerja (X3) secara bersama-sama mempengaruhi variabel Kinerja
karyawan. Pada uji t untuk variabel Komunikasi secara parsial diperoleh nilai
signifikan t 0,005 < 0,05 yang menunjukan varibel komunikasi secara parsial
mempengaruhi kinerja karyawan. Dan uji t untuk varibel pengembangan Karir
diperoleh nilai signifikan 0,007 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel
pengembangan karir secara parsial mempengaruhi kinerja karyawan. Serta uji t
untuk variabel penempatan kerja diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang
menunjukan bahwa variabel budaya organisasi secara parsial mempengaruhi
Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Komunikasi, Pengembangan Karir, Penempatan Kerja, Kinerja
Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Organisasi merupakan dua orang atau lebih yang bekerja untuk mencapai
suatu tujuan yang telah di tetapkan. Dalam suatu organisasi jika tidak ada manusia
di dalamnya, maka organisasi tidak dapat berjalan, karena organisasi dilatar
belakangi oleh sekelompok manusia dengan berbagai macam pendidikan,
lingkungan, status, ekonomi dan sebagainya yang disatukan untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan. (Amri , 2021)

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting
dalam pencapaiaan tujuan.Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan Kinerja
yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang
diberikan oleh perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia
(SDM) merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan
nasional, oleh karena itu kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan
diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.Adapun
aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari : perencanaan
sumberdaya manusia, pengadaan, pengarahan, pengembangan, pemeliharaan, dan
pemberhentian. Hal ini ditujukan agar perusahaan dapat mengelola sumber daya
manusia yang baik secara efektif dan efisien. (Din & Sumarauw, 2018)

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti
sangat penting manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan

kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena



keberhasilan utnuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan
tergantung kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi beberapa faktor, salah satu faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komunikasi. Komunikasi
merupakan peristiwa sosial yang paling dominan terjadi dalam kehidupan
manusia. Komunikasi berperan sangat penting manakala manusia ingin
berinteraksi dengan manusia lainnya dan terus berkembang menjadi komunikasi
yang sangat modern dan canggih. Perkembangan dan pentingnya komunikasi pada
saat ini dapat dibuktikan dengan perangkatperangkat komunikasi yang sudah
semakin canggih dan relatif sudah menyebar di setiap lapisan masyarakat. Dengan
berkomunikasi, manusia dapat saling berhubungan satu sama lain baik dalam
kehidupan sehari-hari di rumah tangga, di tempat kerja, dan lingkungan
masyarakat. Pentingnya komunikasi bagi manusia tidaklah dapat dipungkuri,
begitu juga halnya bagi suatu organisasi atau perusahaan. Selain dalam kehidupan
bermasyarakat, komunikasi juga sangat berperan dalam kehidupan berorganisasi.
Dengan adanya komunikasi yang baik suatu organisasi dapat berjalan lancar dan
berhasil, dan begitu pula sebaliknya. Oleh karena itu, komunikasi diharapkan
efektif sesuai dengan tujuan organisasi yang direncanakan. (Riamli & Morsen,
2020)

Dalam upaya meningkatkan Kkinerja, ada banyak faktor yang
mempengaruhi kinerja salah satunya pengembangan karir. Pengembangan karir
adalah aktivitas kepegawaian yang membantu pegawaipegawai merencanakan

karir masa depan mereka di organisasi agar organisasi dan pegawai yang



bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum. Individu yang ingin
karirnya berkembang harus bekerja semaksimal mungkin, vyaitu dengan
menunjukkan kinerja yang baik. Sementara itu, pimpinan sebagai pihak yang
memfasilitasi pengmbangan karir pegawai seyogyanya dapat memberikan jalur
pengembangan karir yang jelas dalam rangka pencapaian tujuan organisasi dan
kegiatan pengembangan Kkarir pegawai merupakan hal yang sangat penting dalam
upaya peningkatan Kinerja pegawai. (Negara, 2014)

Penempatan merupakan salah satu aspek yang paling penting baik bagi
karyawan maupun bagi perusahaan. Penempatan merupakan suatu proses yang
sangat menentukan dalam mendapatkan karyawan yang kompeten yang di
butuhkan perusahaan, karena penempatan yang tepat dalam posisi jabatan yang
tepat akan dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan yang diharapkan.
Hasibuan (2011:64), hal tersebut sesuai dengan prinsip “The right man in the
right place and the right man behind the right job” atau “Penempatan orang-
orang yang tepat pada tempat yang tepat dan penempatan orang yang tepat untuk
jabatan yang tepat”. (Aldilaningsari, Al Musadieq, & Soe’oed Hakam, 2014)

Menurut pengamatan sementara yang nampak kurang baik hal ini tercermin
dari komunikasi antar sesame karyawan yang kurang baik seperti selisih pendapat
dan bahasa yang digunakan, hal ini dapat mempengaruhi pengembangan Karir
para karyawan yang bersangkutan dan tidak dapat mengembangkan diri secara
maksimum di PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang serta
penempatan kerja karyawan yang kurang cocok dengan keahlian para karyawan

sehingga dapat mempengaruhi hasil kinerja karyawan bagi perusahaan.



Berdasarkan fenomena diatas penulis bermaksud mengadakan penelitian
dengan judul “Pengaruh Komunikasi Pengembangan karir, dan Penempatan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Cabang A.rivai
Palembang”

PT. Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk, biasa disebut Telkom
Indonesia atau Telkom adalah perusahaan informasi dan komunikasi serta
penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap di Indonesia. Telkom
mengklaim sebagai perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia, dengan
jumlah pelanggan telepon tetap sebanyak 15 juta dan pelanggan telepon seluler
sebanyak 104 juta. Telkom merupakan salah satu BUMN yang 52,09% sahamnya
saat ini dimiliki oleh Pemerintah Indonesia, dan 47,91% dimiliki oleh publik,
Bank of New York, dan investor dalam negeri. Telkom juga menjadi pemegang
saham mayoritas di 13 anak perusahaan, seperti PT.Telkomsel, Telkom Akses,

Telkom Metra dan lain sebagainya.



1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas maka peneliti

dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1.

Apakah Komunikasi, Pengembangan karir, dan Penempatan kerja secara
bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang ?

Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Telkomunikasi Indonesi Cabang A.Rivai Palembang ?

Apakah Pengembangan Karir Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang ?

Apakah Penempatan kerja bepengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Telkomunikasi Cabang A.Rivai Palembang ?

1.3. Tujuan Peneliti

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Pengembangan Kkarir, dan
Penempatan kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT.

Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Kkarir terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang



4. Untuk mengetahui Pengaruh Penempatan Kkerja terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang

1.4. Manfaat Peneliti

Manfaat yang di peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Dapat menambah atau memperkaya wawasan dan ilmu pengetahuan
mengenai sumber daya manusia khususnya tentang Pengaruh Komunikasi,
Pengembangan karir, dan Penempatan kerja terhadap Kinerja karyawan pada

PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang.

2. Bagi Akademisi

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada

penelitian-penelitian yang akan dilakukan dimasa yang akan mendatang.

3. Bagi Perusahaan

PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang A.Rivai Palembang sebagai
bahan masukan dan menjadi dasar pertimbangan bagi penanganan masalah
Komunikasi, Pengembangn Kkarir, dan Penempatan kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Telkomunikasi Indonesia Cabang Palembang.
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