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ABSTRAK

REIVO MERCYLIA, Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan PT Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang
Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Syaiful Sahari, SE.M.Si dan lbu
Hj. Noviarni, SE.M.M)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh
Kompetensi dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Matahari
Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada 66 orang
karyawan sebagai sampel penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis
regresi linier berganda yang diolah menggunakan bantuan program komputer
statistical product and sevice solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data
yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa :

Berdasarkan hasil Uji Simultan dapat dilihat bahwa nilai Fpiwng diperoleh
sebesar (65.564) > Fiper (3.14), hal ini juga diperkuat dengan nilai taraf signifikan
sebesar 0,000 atau signifikasi yang diperoleh lebih kecil dari a = 0,10, artinya Ho
ditolak dan Ha diterima, maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan
antara variabel Kompetensi dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang.

Hasil perhitungan dapat ditunjukkan bahwa koefesien regresi untuk
variabel Kompetensi (X1) , Iklim Organisasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan
(YY) sebesar 0,506 dan 0,933 sedangkan nilai konstanta sebesar 0,408 sehingga
diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:

Y =0,408 + 0,506 X; + 0,933 X;

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tersebut dapat dilihat dari
koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,665 atau 66,5% Variabel
Kompetensi dan Iklim Organisasi dapat dijelaskan atau terdapat pengaruh dengan
kinerja karyawan sedangkan sisanya 33,5 dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti.

Kata Kunci: Kompetensi, Iklim Organisasi, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar,
dimana keberhasilan pencapaian tujuan organisasi sangat dipengaruhi oleh peran
dan Kinerja para anggotanya. Keberhasilan pencapaian kinerja organisasi
merupakan hasil dari kinerja individu dalam organisasi. Jika kinerja individu
dalam organisasi sudah baik, maka kinerja organisasi pun akan menjadi baik.
Oleh karena itu setiap organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan
sumber daya manusia (SDM) yang bergantung pada bagaimana SDM tersebut

dikelola.

Kinerja disamakan dengan hasil kerja dari seorang karyawan, hasil kerja
yang dicapai oleh seorang karyawan haruslah dapat memberikan kontribusi
penting bagi perusahaan yang dilihat dari segi kualitas dan kuantitas yang
dirasakan oleh perusahaan dan sangat besar manfaatnya bagi kepentingan
perusahaan di masa sekarang dan yang akan datang. Agar terciptanya kinerja yang
unggul seseorang haruslah memiliki kompetensi dasar yang unggul pula dalam
bidang tersebut. Menurut Hutapea dan Thoha (2008:29) Kompetensi adalah
kemampuan dan kemauan untuk melakukan sebuah tugas dengan kinerja yang

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan.

Sedangkan menurut Muhaimin (2004:151) menjelaskan kompetensi adalah

seperangkat tindakan intelegen penuh tanggung jawab yang harus dimiliki



seseorang sebagai syarat untuk dianggap mampu melaksanakan tugas-tugas dalam
bidang pekerjaan tertentu. Sifat intelegen harus ditunjukan sebagai kemahiran,
ketetapan, dan keberhasilan bertindak. Sifat tanggung jawab harus ditunjukkan
sebagai kebenaran tindakan baik dipandang dari sudut ilmu pengetahuan, teknologi
maupun etika. Kompetensi dalam organisasi publik maupun privat sangat
diperlukan terutama untuk menjawab tuntutan organisasi, dimana adanya
perubahan yang sangat cepat, perkembangan masalah yang sangat kompleks
dan dinamis serta ketidakpastian masa depan dalam tatanan kehidupan
masyarakat, kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang
didukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas dan
pekerjaan di tempat kerja yang mengacu pada persyaratan keterampilan, sikap,
dan apresiasi yang harus dimiliki oleh SDM organisasi untuk dapat melaksanakan

tugas —tugas pekerjaan sesuai yang dibebankan organisasi.

Selain itu lingkungan penyelenggaraan yang kondusif akan mendorong
keterbukaan, kesediaan untuk menerima, dan mendorong berlangsungnya
pekerjaan. untuk itu diciptakan iklim organisasi. Menurut Luthans dalam Simamora
(2011:34) menyatakan bahwa iklim organisasi adalah lingkungan internal atau
psikologi organisasi juga dapat dipandang dapat mempengaruhi perilaku para
anggota didalamnya dan iklim organisasi tersebut terbentuk karena adanya
kegiatan-kegiatan disuatu dalam organisasi. Menurut Simamora (2011:31)
menyatakan bahwa iklim organisasi mempengaruhi praktik dan kebijakan sumber
daya manuasia yang diterima oleh anggota organisasi. Perlu diketahui bahwa

disetiap organisasi akan memiliki iklim organisasi yang berbeda-beda.



Keanekaragaman pekerjaan yang dirancang oleh suatu organisasi atau sifat-sifat
para individu anggota organisasi Yyang ada akan menggambarkan perbedaan
tersebut. Menciptakan sebuah iklim organisasi yang mampu membawa para
anggotanya untuk meningkatkan kinerja dalam rangka pencapaian tujuan organisasi
bukanlah suatu hal yang mudah. Hal ini disebabkan karena pada dasarnya manusia
memiliki karakteristik tingkah laku yang berbeda sesuai dengan tingkat
kebutuhannya. Apabila terdapat perbedaan atau kesenjangan antara persepsi
anggota dengan persepsi pimpinan mengenai iklim yang dirasakan dan diharapkan,
maka ini akan memungkinkan terciptanya ketidakpuasan kerja dari anggota,
sehingga dapat menimbulkan penyalahgunaan hak dan kewajiban yang
mengakibatkan tujuan organisasi tidak dapat dipenuhi secara optimal. Oleh karena
itu kompetensi dan iklim organisasi merupakan faktor penting dalam

mempengaruhi Kinerja seseorang.

Kompetensi merupakan persyaratan utama dalam kinerja. Orang harus
melakukan lebih dari sekedar belajar tentang sesuatu, orang harus dapat melakukan
pekerjaannya dengan baik. Kompetensi menungkinkan seseorang mewujudkan
tugas yang berkaitan dengan pekerjaan yang diperlukan untuk mencapai tujuan.
Sedangkan iklim organisasi yang sehat dapat mendorong keterbukaan baik dari
pihak karyawan maupun pihak pimpinan perusahaan sehingga dalam rangka
menciptakan ketentraman dan kelangsungan usaha kearah peningkatan kinerja

karyawan.

PT Matahari Department Store Tbk. (Matahari) merupakan department



store terbesar dan terkenal, dan sebagai market leader dalam penjualan
fashion apparel, aksesoris dan produk kecantikan pada segmen department store.
Saat ini Matahari mengoperasikan 155 gerai yang tersebar di 74 kota di seluruh

Indonesia, dengan luas ruang hampir satu juta meter persegi. Dengan

mempekerjakan lebih dari 40.000 karyawan dan berpartner dengan sekitar

850 pemasok lokal serta pemasok internasional, Matahari berperan

penting dalam mendukung perekonomian di Indonesia (melalui--

www.matahari.co.id).

Menindaklanjuti data yang diperoleh, penulis melakukan wawancara dengan
pihak Human Resources Departement (HRD), perusahaan tersebut mengalami
permasalahan tentang kinerja karyawan. Rendahnya kinerja karyawan PT. Matahari
Departement Store T.Bk Psx Cabang Palembang dapat diketahui bahwa penyebab
rendahnya Kinerja karyawan ditunjukkan pada :

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Matahari Departement Store Tbk
PSX Cabang Palembang Pada Tahun 2016-2020

No Tahun Target Realisasi Target yang
belum tercapai

1 2016 Rp. 40.900.000.000 Rp. 36.940.780.000 9,7%

2 2017 Rp. 40.900.000.000 Rp. 36.546.700.000 10,6%

3 2018 Rp. 38.900.000.000 Rp. 34.290.420.000 11,8%

4 2019 Rp. 38.900.000.000 Rp. 34.421.200.000 11,5%

5 2020 Rp. 35.900.000.000 Rp. 32.932.882.340 8,3%

Sumber : PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang, 2021

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa hasil pelaksanaan
kinerja karyawan PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang

pada dari tahun 2016 sampai 2020 belum mencapai target. Hal ini dapat dilihat


http://www.matahari.co.id/

dari realisasi yang belum mencapai target merupakan permasalahan bagi profit
perusahaan. Kinerja karyawan PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang
Palembang dapat dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang
belum sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan sehingga belum memenuhi
pencapaian tujuan perusahaan, Padahal tujuan perusahaan menginginkan target
penjualan yang meningkat malah semakin menurun, hal ini juga di karenakan
kurangnya karyawan dalam mempromosikan produk-produk yang tiap bulannya di

berikan diskon yang ditetapkan oleh perusahaan, tapi tidak dijalankan.

Berdasarkan hasil observasi di lapangan, masih ada karyawan yang memiliki
kinerja yang rendah pada PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang
Palembang. Hal ini dibuktikan, karyawan sering menunda-nunda pekerjaan
sehingga pekerjaan tidak selesai tepat waktu, karyawan sering mendapatkan teguran
dan peringatan dari atasannya dan masih adanya kesalahan kerja yang dilakukan
karyawan dalam bekerja. Rendahnya kinerja yang masih memerlukan perbaikan
tersebut diasumsikan karena adanya beberapa faktor —faktor yang dapat
memperbaiki kinerja karyawan antara lain : keinginan, pengetahuan dan
keterampilan, iklim, dukungan dan penghargaan, kompetensi, sikap etika kerja,

tingkat penghasilan, tingkat pendidikan, dan lain —lain.

Dari setiap faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di atas, terdapat
masalah —masalah yang cukup penting untuk disikapi antara lain : kurangnya
kemampuan dan keterampilan karyawan yang masih memerlukan perbaikan dan

pelatihan, pemberian motivasi dan dukungan yang kurang / rendah dari perusahaan,



kurangnya perhatian pimpinan dalam memperhatikan suasana kekeluargaan,
keharmonisan dan kesejahteraan karyawannya, kurangnya keinginan dari karyawan
untuk berubah agar menjadi lebih baik lagi dan perusahaan kurang memberi
penghargaan kepada karyawannya, karyawan sering menghabiskan waktu kerja
dengan melakukan hal —hal yang tidak berhubungan dengan pekerjaannya seperti

bermain game, mendengarkan musik, dan sebagainya.

Berdasarkan wawancara dan observasi awal yang dilakukan penulis dengan
HRD , terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan

pada PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang yaitu:

1. Karyawan tidak dapat melakukan pekerjaannya dengan baik dikarenakan
apa yang tertulis dalam uraian jabatan disetiap karyawan kurang terperinci
sehingga karyawan-karyawan mengalami kebingungan karena tidak adanya

panduan yang jelas untuk menyelesaikan pekerjaan yang diemban.

2. Kurangnya kemampuan seorang pegawai untuk bekerja bersama-sama
dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu tugas dengan pekerjaan yang
telah ditetapkan, sehingga kualitas dan ketepatan waktu untuk
menyelesaikan tugas tersebut tidak mencapai target, karena kurangnya

komunikasi didalam organisasi tersebut.

Berdasarkan wawancara dan observasi awal yang dilakukan penulisdengan
HRD, terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan Kompetensi pada

Karyawan PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang yaitu:



1. Kurangnya pengetahuan atau wawasan karyawan di bidang pekerjaan yang
menyangkut tugas dan tanggung jawab dalam bekerja, dikarenakan
kurangnya informasi dari manajemen tentang tugas dan tanggung jawab

yang harus dikerjakan oleh karyawan.

2. Kurangnya kemampuan dan keterampilan karyawan yang tidak merata
sehingga menimbulkan pencapaian target yang tidak sesuai, dikarenakan
manajemen tidak melakukan pelatihan berkala untuk memperbaiki
kekurangan yang dimiliki karyawan dalam pencapaian target yang ingin

dicapai perusahaan.

Berdasarkan wawancara dan observasi awal yang dilakukan penulis dengan
HRD, terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan iklim organisasi pada

Karyawan PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang yaitu:

1. Karena tidak terperincinya apa yang ditulis dalam uraian jabatan karyawan
mengalami kebingungan siapa yang seharusnya mengambil keputusan,

dikarenakan struktur organisasi yang rendah.

2. Kurangnya achievment terhadap karyawan sehingga karyawan merasakan
kurangnya motivasi dan dukungan dari perusahaan, yang mengakibatkan
suasana kekeluargaan, keharmonisan dan kesejahteraan karyawannya

kurang diperhatikan.

Dari uraian yang telah dikemukakan diatas penulis merasa tertarik untuk

membuat suatu kajian yang lebih mendalam mengenai masalah tersebut dengan



judul skripsi “Pengaruh Kompetensi dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang.” .

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka identifikasi

masalah penelitian ini yaitu:

1. Apakah Kompetensi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang?

2. Apakah Iklim Organisasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang?

3. Apakah Kompetensi dan Iklim Organisasi, Berpengaruh Secara Simultan
berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PT. Matahari Departement Store Thk

PSX Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan dalam latar

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Kompetensi
secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari

Departement Store Thk PSX Cabang Palembang.



2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Iklim Organisasi
secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari

Departement Store Thk PSX Cabang Palembang.

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Kompetensi dan
Iklim Organisasi berpengaruh Secara simultan terhadap kinerja karyawan

PT. Matahari Departement Store Tbk PSX Cabang Palembang ?

1.5 Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti

Secara teori bahwa penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan baru
bagi peneliti, serta memperkaya hasil penelitian tentang penerapan konsep etika
dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan dapat menjadi sumber referensi
untuk topik-topik penelitian yang berkaitaan dengan penelitian ini. Selain itu juga
sebagai bahan masukan bagi PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang

Palembang.

b. Bagi Perusahaan

Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk kontribusi yang positif
dan referensi bagi PT. Matahari Departement Store Thk PSX Cabang Palembang
untuk memperhatikan dan mengembangkan manajemen sumber daya manusia.
Serta sebagai pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan perusahaan swasta dalam

memotivasi kerja karyawan.

c. Bagi Civitas Akademik
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber belajar di perpustakaan

serta dapat menjadi perbandingan bagi yang akan melakukan penelitian selanjutnya.
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