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ABSTRAK 

 

 

YUSRI AMELIA, Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store OPI Mall 

Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, SE, MP, dan Ibu 

Venny Mayasari, SE, MM). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari 

Departement Store OPI Mall Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 41 orang dari seluruh Pegawai Kontrak PT Matahari Department 

Store OPI Mall Palembang. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

kuisioner yang disebarkan kepada karyawan PT Matahari Department Store OPI 

Mall Palembang. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dengan menggunakan 

Teknik analisis bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT Matahari 

Deapartment Store OPI Mall Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 

0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 1,959 + 0,11 X1  + 0,657 X2  + 

0,220 X3 + e   Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang. 

0,000 < 0,005 . Pada variabel kepemimpinan tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel kompensasi terdapat pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel kompetensi terdapat 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 

 

  

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pengaruh Kepimpinan, Kompensasi, dan 

Kompetensi 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

YUSRI AMELIA, lahir dipalembang pada tanggal 28 Juli 1998 anak keempat 

dari empat bersaudara  dari Bapak Zulkarnain dan Ibu Ayucik. 

 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2010 di SD Negeri 250  Palembang. 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2013 di SMP Negri 20 

Palembang. Sekolah Menengah Atas diselesaikan pada tahun 2016 di SMA Negri 

4  Palembang. Pada tahun 2017 melanjutkan Pendidikan ke Program Studi Strata I 

Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

 

  

 

 

 

                                              Palembang,13 September 2021 

 

 

                                                        Yusri Amelia  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan menurut Undang-Undang No.13 Tahun 2013 adalah 

segala badan usaha yang berbadan hukum atau tidak, milik persekutuan 

atau milik badan hukum, baik milik swasta maupun negara yang 

memperkerjakan pekerja/buruh dengan membayar upah atau imbalan 

dengan bentuk lain. Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai suatu 

tujuan sangat di pengaruhi oleh sumber daya manusia yang terdapat 

didalam perusahaan tersebut. Sumber daya manusia merupakan peranan 

yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan suatu perusahaan, 

karena manusia adalah makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan dan 

dan harapan tertentu.  

Sumber daya manusia merupakan peranan yang sangat penting 

bagi setiap perusahaan. Sehingga diperlukan sebuah teknik untuk 

mengelolah pemilihannya agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan 

karyawan dan cita cita dari sebuah perusahaan. Selain dari pada itu, 

Sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan harus di perlakukan 

secara manusiawi agar sumber daya manusia tersebut bisa bekerja secara 

efektif dan produktif.   

Menurut Torang (2012:118) Perusahaan atau Organisasi dapat 

dikatakan berhasil dan efektif apabila mempunyai ciri ciri sebagai berikut, 

salah satunya adalah setiap individunya mempunyai kinerja yang baik. 

Sutrisno (2010:170) kinerja merupakan hasil kerja yang di dapat di capai 

oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing masing, dalam rangka 

upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak 

melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. 

 



  

 

 

 

Kinerja Karyawan adalah hasil baik kualitas maupun kuantitas 

yang dihasilkan karyawan atau perilaku nyata yang di tampilkan sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya menurut (Murty,2012). 

Maka dari itu, dengan adanya kinerja yang baik. Pimpinan sebuah 

perusahaan menaruh banyak harapan agar perusahaannya dapat bersaing 

dengan perusahaan lain dan mempunyai kualitas yang baik.  

Perusahaan atau organisasi yang efektif tentunya harus sumber 

daya manusia yang  mempunyai kinerja karyawan yang baik. Adapun 

faktor faktor sangat penting yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

sebuah perusahaan yaitu: Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompentensi. 

Suatu perusahaan yang dapat dikatakan mempunyai kinerja karyawan 

yang baik, salah satunya harus memiliki pemimpin yang memiliki jiwa 

kepemimpinan yang baik. McShane dan Von Glinow (2010:360) 

menyatakan kepemipinan adalah tentang mempengaruhi, memotivasi, dan 

memungkinkan orang lain memberikan kontribusi ke arah efektivitas dan 

keberhasilan organisasi dimana mereka menjadi anggotanya. Dari 

penjelasakan di atas dapat diartikan bahwa kepemipinan seorang 

pemimpin sangat penting untuk memotivasi, mendorong semangat kerja 

dan efektivitas karyawan dalam meningkatan kinerja karyawan.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

Kompensasi. Menurut Sastrohadiwiryo dalam Yuniarsih (2011:125) 

Kompensasi adalah imbalan saja atau balas jasa yang di berikan 

perusahaan kepada tenaga kerja, karena para tenaga kerja tersebut telah 

memberikan sumbangan tenaga dan pikiran mereka demi kemajuan 

perusahaan guna mencapai tujuan yang ditetapkan. 

Semangat kerja dan kinerja karyawan akan terus meningkat apabila 

perusahaan memberikan penghargaan bagi setiap karyawan. Jika hasil 

kerja baik karyawan dihargai, maka mereka akan berkerja lebih ikhlas 

menjalankan tugas yang pada dasarnya adalah tanggung jawab setiap 

pekerja. Maka dari itu, Kompensasi sangat berpengaruh secara positif 

terhadap kinerja karyawan. Karena semakin baik kompensasi yang di 



  

 

 

 

berikan perusahaan kepada karyawan, maka semakin baik pula kinerja 

karyawan yang akan di berikan kepada perusahaan.  

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kompetensi. Menurut Undang-Undang No. 13 tahun 2003, Kompetensi 

adalah kemampuan seseorang mengenal wawasan, keterampilan, sikap 

kerja yang sesuai dengan standar atau aturan yang tekah di tetapkan oleh 

perusahaan. Setiap perusahaan tentu saja memerlukan karyawan yang 

berwawasan tinggi, mempunyai keterampilan yang baik, dan mempunyai 

kemampuan di bidangnya agar perusahaan tersebut dapat tumbuh 

berkembang.  

PT. Matahari Department Store OPI Mall Palembang merupakan 

perusahaan anak cabang yang bergerak di bidang retail dan saat ini sedang 

berkembang pesat di daerah Palembang dan sekitarnya. Tentu saja 

perusahaan ini harus bisa memberikan pelayanan yang baik kepada 

pelanggan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan agar dapat memberikan 

pelayanan terbaik bagi pelanggan. Tentunya perusahaan harus 

memberikan fasilitas yang bisa meningkatkan kualitas kerja seperti 

Kepemimpinan yang baik, pemberian kompensasi, dan pembekalan ilmu 

untuk meningkatkan kompetensi karyawan.  

Kepemimpinan yang selalu berganti pada setiap periode yang 

ditentukan, hal tersebut dapat berpengaruh dalam melaksanakan kegiatan 

sehari hari di dalam perusahaan dikarenakan peraturan yang pasti berganti 

dan gaya kepemimpinan yang berubah sehingga harus memakan cukup 

lama untuk beradaptasi kepada seluruh karyawan. Selanjutnya  

kompensasi yang masih kurang diberikan kepada karyawan seperti isentif 

dan cuti tahunan. 

 Isentif dan gaji yang diberikan kepada karyawan sering kali tidak 

sesuai dengan apa yang dikerjakannya  seperti contohnya yaitu karyawan 

sering kali bekerja di luar jobdesk yang telah ditentukan dan juga sering 

bekerja lewat dari jam yang ditentukan. Karyawan seharusnya 

mendapatkan isentif tambahan dikarenakan adanya tambahan pekerjaan 



  

 

 

 

dan tambahan waktu kerja yang melebihi dari kapasitas bekerjanya yang 

bisa membuat kinerja karyawan menurun. Cuti tahunan yang diberikan 

kepada karyawan sering kali tidak sesuai dengan jumlah hak cuti yang 

telah ditetapkan yang bisa membuat karyawan stress dan menurunnya 

kinerja.  

Kompetensi yang kurang di berikan kepada karyawan sebagai 

pembekalan ilmu dalam memberikan pelayanan prima kepada pelanggan 

seperti customer service yang baik, pendisplayan barang, dan laporan 

penjualan. Pada kenyataannya karyawan hanya diberikan pembekalan ilmu 

pada saat pertama kali bekerja dan setelah itu karyawan hanya menerima 

pembekalan ilmu dari karyawan terdahulu sehingga kurang efektifnya 

kinerja karyawan. Berdasarkan uraian permasalahan di atas, peneliti  

tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Matahari Department Store OPI Mall Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka secara ringkas dapat disimpulkan dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada Pengaruh Kepemimpinan Kompensasi dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada PT Matahari 

Department Store OPI Mall Palembang?  

2. Apakah ada Pengaruh Kepemimpian terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang?  

3. Apakah  ada Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang? 

4. Apakah  ada Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang? 

 

 



  

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah di rumuskan di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi dan 

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari 

Department Store OPI Mall Palembang  

2. Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang  

3. Mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang  

4. Mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Matahari Department Store OPI Mall Palembang  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang di harapkan dari penelitian 

Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store OPI Mall 

Palembang adalah sebagai berikut:  

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk menambah 

pengetahuan penelitian mengenai Hubungan Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan.  

2. Bagi Perguruan Tinggi  

Penelitian ini bermanfaat sebagai acuan maupun referensi bagi 

peneliti lain dan dapat di gunakan sebagai bahan perbaikan dalam 

penelitian lanjutan 

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat untuk 

menerapkan ilmu pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan 

khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia yang berkaitan 



  

 

 

 

dengan masalah Kepemimpinan,Kompensasi, dan Kompetensi 

terhadap kinerja karyawan.  

4. Bagi Masyarakat  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat untuk 

menerapkan ilmu pengetahuan Sumber Daya Manusia di 

masyarakat luas.  
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