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ABSTRAK 

 

Elsi Hidaya, Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal 

Terhadap Efektivitas Pelayanan Pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya Kota. ( 

Di bawah bimbingan Prof. Dr. H.Sulbahri Madjir, SE.MM dan Ibu Martha 

Rianti N, SE.,M.Si). 

 Sejalan dengan berkembangnya rumah sakit, maka manajemen dituntut 

untuk mengelola jalannya kegiatan operasional rumah sakit secara efekif dan 

efisien. Audit operasional diperlukan dalam pengelolaan efektivitas pelayanan 

pada rumah sakit umum sriwijaya kota palembang. Sementara itu, Pengendalian 

Internal diperlukan untuk meminimalisir secara dini tindakan yang akan 

menyimpang dari jalur pencapaian tujuan rumah sakit. Sehingga pada akhirnya 

kegiatan audit operasional dan pengendalian internal diharapkan dapat 

meningkatan efektivitas pelayanan pada rumah sakit umum sriwijaya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional dan 

pengendalian internal terhadap efektivitas pelayanan pada rumah sakit. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah 

seluruh pegawai dan perawat rumah sakit umum sriwjaya kota palembang dengan 

sampel 74 responden yang terdiri dari tenaga medis, tenaga keperawatan, tenaga 

kesehatan lain , dan tenaga administrasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer melalui kuesioner dan wawancara, sedangkan data sekunder 

melalui informasi yang di kumpulkan dari sumber – sumber yang sudah ada. 

 Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda, uji simultan (Uji F) dan uji parsial (uji t) Hasil koefisien 

determinasi diperoleh R Square sebesar 7,55%. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara simultan audit operasional dan pengendalian internal berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas pelayanan rumah sakit, sementara itu secara parsial 

audit operasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas 

pelayanan pada rumah sakit umum sriwijaya kota palembang. 

  

Kata kunci : Audit Operasional dan Pengendalian Internal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

I.I  Latar Belakang Penelitian 

 Rumah sakit merupakan salah satu jaringan pelayanan kesehatan yang 

penting. Kegiatan utama sebuah rumah sakit yaitu memberikan pelayanan 

kesehatan yang maksimal kepada pasien. Rumah sakit sebagai organisasi badan 

usaha di bidang kesehatan mempunyai peranan penting dalam mewujudkan 

derajat kesehatan masyarakat secara optimal (Rikomah, 2017:2). Hal ini sesuai 

dengan Undang-undang No. 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit menyatakan 

bahwa rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan rawat 

inap, rawat jalan, dan gawat darurat.   

 Saat ini dunia medis mengalami perkembangan yang begitu pesat terutama 

pada bidang pelayanan. Pelayanan kesehatan rumah sakit menjadi prioritas utama 

yang dibutuhkan oleh masyarakat, bukan hanya kuantitas saja yang menjadi 

sorotan masyarakat tetapi kualitas dari pelayanan kesehatan. Setiap rumah sakit 

dituntut untuk menjadi organisasi jasa yang berfokus pada konsumen sehingga 

memiliki kemampuan untuk dapat mempertahankan kelangsungan usahanya dan 

menciptakan pelayanan kesehatan yang baik, untuk menciptakan hal tersebut 

diperlukan serangkaian kegiatan pemeriksaan dan evaluasi kegiatan operasional 

yang dilakukan kegiatan operasional yang di lakukan oleh rumah sakit. Hasil audit 

operasional tersebut dapat digunakan untuk bahan perbaikan ke depan rumah sakit
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rumah sakit dapat selalu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien.  

 Efektivitas pelayanan merupakan tujuan akhir dari segala jenis pelayanan 

yang dilakukan oleh organisasi rumah sakit meliputi pelayanan medis dan non 

medis dengan indikator kepuasan dari masyarakat yang berobat, pelayanan medis 

mencakup pelayanan kesehatan rawat jalan, rawat inap dan pelayanan yang 

bersifat gawat darurat, sedangkan pelayanan non medis mencakup pelayanan 

administrasi umum dan rekap medic (Arsyad, 2010:168).    

  Audit operasional secara umum merupakan pemeriksaan yang dirancang 

untuk mengevaluasi proses dan prosedur sebuah organisasi atau area dalam 

organisasi untuk memastikan proses atau area beroperasi secara efisien dan 

efektif. Efisiensi dan efektivitas ini merupakan hal yang sangat berperan penting 

dalam peningkatan kinerja pelayanan mutu organisasi (Louwer,2018:32).  

  Audit operasional dapat dilakukan oleh auditor internal perusahaan tetapi 

tidak menutup kemungkinan auditor eksternal melakukan audit tersebut. Dengan 

demikian, audit operasional dapat digunakan untuk menilai kinerja apakah 

kegiatan operasional perusahaan telah dilakukan sesuai dengan prosedur yang ada. 

Audit operasional bertujuan untuk mengidentifikasi kegiatan, program, dan 

aktivitas yang masih memerlukan perbaikan, sehingga dengan rekomendasi yang 

diberikan nantinya dapat dicapai perbaikan atas pengelolaan berbagai program 

dan aktivitas pada perusahaan tersebut. Audit diarahkan terutama pada berbagai 

objek audit yang diperkirakan dapat diperbaiki di masa yang akan datang, di 

samping juga mencegah kemungkinan terjadinya berbagai kerugian sehingga 

setiap kegiatan yang dilaksanakan dapat berjalan secara efektif dan efisien (IBK 



 
 

 
 

Bayangkara, 2015:5). Adanya penerapan audit operasional auditor mampu melihat 

sejauh mana tujuan organisasi telah tercapai dan apakah kegiatan operasi 

perusahaan telah dilakukan secara efektif dan efisien. Hal ini dilakukan agar 

perusahaan tersebut dapat mencapai tujuan yang diinginkan dengan mudah. 

Efektivitas menurut (Harry, 2011:211) berarti berkaitan dengan hasil dan 

pencapaian yang dicapai dan manfaat yang diberikan. Dalam mengevaluasi 

keefektifan operasi, pengkaji menanyakan apakah kegiatan mencapai tujuan akhir 

yang diinginkan. Efektivitas dapat dipahami sebagai tingkat keberhasilan suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Pengendalian internal juga merupakan hal 

yang penting dalam kegiatan operasional yang dijalankan oleh perusahaan. Sistem 

pengendalian internal dapat dilakukan pada perusahaan yang tidak dapat 

mengendalikan perusahaan itu dengan sedirinya. Artinya jika perusahaan itu 

sudah mempunyai kegiatan/operasional yang sudah komplek atau lengkap maka 

pengendalian internal baru dapat diterapkan (Yuhanis, 2018:48). 

 Tujuan dari adanya pengendalian internal perusahaan adalah untuk 

mengevaluasi efisiensi dan keefektifan dan untuk membuat rekomendasi kepada 

manajemen. Jika pengendalian internal dalam suatu perusahaan tersebut lemah, 

maka kemungkinan terjadinya kesalahan yang menyebabkan efektivitas pelayanan 

kesehatan  menjadi lemah juga. Sebaliknya, jika pengendalian internal perusahaan 

tersebut kuat, maka tingkat kesalahan yang terjadi pasti dapat di minimalisir 

sehingga ketika pelayanan kesehatan tidak efektif dapat diketahui dengan cepat 

dan juga dapat diambil tindakan-tindakan perbaikan sedini mungkin.   

  Pengendalian internal dapat dilakukan oleh tim SPI dari perusahaan itu 



 
 

 
 

sendiri. Tentu saja mereka lebih mengetahui tentang perusahaan dan bukan hal 

yang sulit untuk melakukan evaluasi jika terjadi hal yang dirasakan mengganjal. 

Pengendalian internal yang dilakukan oleh SPI juga sebagai salah satu bentuk 

preventif yang dilakukan perusahaan untuk mengurangi ketidakefektifan yang 

terjadi pada perusahaan.        

 Akhir-akhir ini sering terjadi mengenai fenomena pelayanan publik di 

rumah sakit yang tidak baik atau tidak efektif seperti kasus yang terjadi pada 

pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Bekasi, JawBarat, 

yaitu seorang pasien bernama Dasar, yang merasa ditelantarkan oleh pihak rumah 

sakit. Padahal, pasien didiagnosa mengalami gangguan pada usus, yang perlu 

penanganan secepatnya. Baru diperbolehkan dirawat di ruang inap kamar No. 8 

RSUD pada Kamis, 12 Juni pukul 04.00 WIB tadi pagi. Padahal Dasar masuk 

UGD RSUD Kabupaten Bekasi sejak Rabu, 11 Juni pukul 14.00 WIB kemarin. 

Alasannya perawat di UGD, kamar ruang inap sedang penuh. Akan tetapi setelah 

lama menunggu kepastian ruangan hingga berjam-jam. Di saat yang bersamaan, 

ada pasien lain yang masuk UGD sekitar pukul 24.00 WIB. Pasien tersebut 

langsung mendapatkan kamar inap tanpa menunggu berjam-jam. Permasalahan 

tidak selesai sampai disitu. Sejak di UGD hingga dipindahkan ke kamar rawat 

inap, pasien belum mendapatkan penanganan dari dokter spesialis di rumah sakit 

tersebut, padahal pasien sudah mengeluh kesakitan. Hanya diberi cairan infus dan 

obat penahan nyeri saja. Sekitar pukul 13.00 WIB, diperiksa melalui 

ultrasonografi. Itupun hasilnya belum diketahui hingga sore ini. Hingga pukul 

16.00 WIB, Dasar belum dilakukan penanganan serius (sumber: www. 



 
 

 
 

beritasatu.com). Kemudian Fenomena lain di rumah sakit umum daerah (RSUD) 

Jombang sejumlah temuan Badan Pemeriksa Keuangan (BPK), atas 

operasional rumah sakit umum daerah (RSUD) Jombang tahun anggaran 

2018 sampai dengan semester I tahun anggaran 2019, cukup mencengangkan. 

laporan hasil pemeriksaan dengan tujuan tertentu (LHP-DTT) BPK ini menyoroti 

lemahnya sistem pengendalian intern. Kendati manajemen rumah sakit plat merah 

ini telah membentuk tim satuan pengawas internal (SPI), tetapi dalam 

pelaksanaannya  belum optimal (Sumber: news.detik.com :2020)   

  Penelitian ini akan menggunakan objek Rumah Sakit Umum (RSU) 

Sriwijaya Palembang. RSU ini terletak di Jalan Jenderal Sudirman KM.4,5 

No.502, Ilir Timur I, 20 Ilir D. IV, Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30138. Rumah Sakit ini pada awalnya hanya melayani pengobatan khusus mata 

saja tetapi saat ini sudah menjadi Rumah Sakit Umum tepatnya pada tahun 2017. 

RSU Sriwijaya telah menerapkan audit operasional yang dilakukan oleh auditor 

internal dari rumah sakit. Audit operasional sudah dijalankan sejak tahun 2013 

dan laporan audit diberikan kepada manajemen setiap semester dan tahunan. 

Selain pelaksanaan audit, RSU ini juga memiliki sistem pengendalian internal 

yang dijalankan oleh instansi, ada tiga orang SPI yang dimiliki oleh RSU 

Sriwijaya. Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer SDM RSU Sriwijaya, 

Rumah sakit telah menjalankan kegiatan operasionalnya sesuai dengan Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) namun masih terdapat beberapa kendala yang terjadi 

berkaitan dengan pelaksanaan pelayanan kesehatan seperti keterlambatan dokter 

yang akan memeriksa pasien sehingga membuat pasien menunggu lebih lama, 



 
 

 
 

antrian menunggu obat, dan kamar serta pada saat membayar di kasir terjadi 

antrian sehingga pasien menunggu lebih lama. Kendala lainnya mengenai 

program BPJS, tidak diperbolehkan adanya sharing harga antara pihak BPJS.

 Penelitian tentang pelayanan kesehatan pada rumah sakit telah diteliti juga 

oleh Aisyah Sri Lestari (2017), Sotya Roes Piyajeng dan Sigit Arie Wibowo 

(2017),  dengan judul “Pengaruh Pelaksana Audit Operasional dan Pelaksana 

Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pada Rumah 

Sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelaksana audit 

operasional dan pelaksana pengendalian internal terhadap efektivitas pelayanan 

kesehatan pada rumah sakit. Hasilnya adalah Audit Operasional dan Pengendalian 

Internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Pelayanan 

Kesehatan pada Rumah Sakit.  

 Dilihat dari banyaknya masyarakat yang mengalami masalah dengan 

kesehatan dan kasus mengenai kualitas pelayanan yang buruk pada rumah sakit, 

maka sangat dibutuhkan tindakan yang tepat untuk mengatasi persoalan tersebut. 

Masyarakat tentu ingin mendapatkan pelayanan kesehatan yang berkualitas. Hal 

ini tentu saja didapat dari kinerja pegawai, dokter dan perawat rumah sakit yang 

baik serta fasilitas-fasilitas yang memadai sehingga dapat menunjang tingkat 

kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di rumah sakit. Apabila terdapat 

masalah pada pelayanan tersebut yang menyebabkan masyarakat kurang puas, 

maka auditor dan juga SPI dapat mengevaluasi dan juga memberikan solusi 

perbaikan agar kedepannya pelayanan kesehatan menjadi efektif dan efisien sesuai 



 
 

 
 

dengan tujuan utama rumah sakit untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

sebaik-baiknya. 

 Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Audit Operasional dan 

Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Pada Rumah Sakit 

Umum Sriwijaya Kota Palembang” 

 

 

I.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitiaan ini adalah: 

1. Apakah audit operasional berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan 

kesehatan  pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya?  

2. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan 

kesehatan pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya? 

3. Apakah audit operasional dan pengendalian internal berepngaruh terhadap 

efektivitas pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya? 

 

I.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah audit operasional berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan 

pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya? 



 
 

 
 

2. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan 

kesehatan Rumah Sakit Umum Sriwijaya? 

3. Apakah audit operasional dan pengendalian internal brpengaruh terhadap 

efektivitas pelayanan kesehatan Rumah Sakit Umum Sriwijaya? 

 

 

I.4  Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan  tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini di harapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis  

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan dan juga dapat menerapkan 

ilmu yang didapat selama masa perkuliahan khususnya mengenai 

Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal terhadap 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit 

2. Bagi Rumah sakit 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan dan 

evaluasi untuk perkembangan terhadap efektivitas kinerja dan pelayanan 

kesehatan pada rumah sakit dan juga diharapkan rumah sakit dapat 

mengambil tindakan-tindakan koreksi yang dibutuhkan untuk lebih 

meningkatkan efektivitas pelayanan kesehatan bagi masyarakat. 
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