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ABSTRAK 

 

Amelia, Pengaruh Punishment, Disiplin Kerja, dan Reward Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang, (Di bawah 

bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE,MM dan Ibu Dian Septianti, SE,MM).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Punishment, Disiplin Kerja, dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT. Oto 

Multiartha Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 30 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (19,076 > 2,98) diketahui bahwa Punishment, Disiplin 

Kerja, dan Reward secara bersama - sama memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Oto Multiartha Cabang Palembang.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Punishment (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Oto Multiartha Cabang 

Palembang dengan t hitung 4,174 dengan signifikansi 0,017. Secara parsial 

Disiplin Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 3,240 dengan signifikansi 0,028. Secara parsial Reward (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,630 

dengan signifikansi 0,032. 

 

 Kata Kunci : Punishment, Disiplin Kerja, Reward, Kinerja.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, 

dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Menurut 

Mangkunegara (2015:2), masalah yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam 

mencapai tujuan adalah kinerja yang buruk dari karyawan. 

Sebagai sumber daya yang menggerakkan dan mengarahkan organisasi, 

SDM harus selalu diperhatikan, dijaga, dipertahankan serta dikembangkan oleh 

organisasi. Salah satu indikator keberhasilan perusahaan adalah kinerja yang baik. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat di pengaruhi oleh kinerja individu 

karyawannya. Menurut Gitosudarmo (2013:333) keberhasilan suatu tujuan 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan manajer sebagai 

pengelola organisasi terhadap SDM secara keseluruhan yang ada dan bekerja di 

organisasi yang dipimpinnya.  

Untuk meningkatkan kinerja yang efektif, maka perusahaan dapat 

memperhatikan hal yang utama melalui pemenuhan kebutuhan pegawainya. 

Untuk memenuhi kebutuhannya, maka diperlukan adanya imbalan atau 

kompensasi sebagai bentuk motivasi yang diberikan kepada pegawai. Manajemen 

kompensasi penting untuk meningkatkan motivasi pegawai mencapai prestasi 
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yang terbaik. Prinsip penting dalam sistem manajemen kompensasi adalah prestasi 

yang tinggi harus diberi penghargaan (Reward) yang layak, penerepan disiplin 

kerja pada karyawan dan apabila melanggar aturan dalam perusahaan harus 

diberikan sangsi (Punishment) yang setimpal dan adil.  

Menurut Rivai (2012:54) peran kinerja adalah kinerja merupakan perilaku 

nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Sebuah organisasi 

memerlukan dukungan dari para anggotanya berupa reformasi kerja guna 

mencapai tujuan yang ditetapkan organisasi. Performasi kerja atau disebut dengan 

prestasi kerja (kinerja) dalam hal ini lebih diarahkan kepada hasil yang nyata dan 

jelas dari suatu organisasi. Hasil kerja individu dan organisasi yang nyata 

bermuara kepada keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Perusahan yang maju 

dan berkembang merupakan keinginan setiap karyawa yang bekerja didalam 

perusahaan tersebut, perusahaan mampu bersaing dan mengikuti kemajuan jaman.  

Kinerja karyawan juga mampu dipengaruhi oleh punishment atau 

hukuman. Jika prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan (reward) yang layak, 

maka apabila melanggar aturan dalam organisasi harus diberikan sanksi atau 

hukuman (punishment) yang setimpal serta adil. Menurut Mangkunegara (2016) 

punishment merupakan ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki 

karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan 

pelajaran pada pelanggar. Menurut Hasibuan (2014) tidak hanya membantu untuk 

meningkatkan kinerja, punishment juga berguna untuk memelihara kedisiplinan 
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karyawan. Punishment diperlukan dalam meningkatkan kedisiplinan dan 

mendidik karyawan supaya menaati semua peraturan perusahaan. 

Disiplin yang baik menumbuhkan kesadaran dan rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas - tugas yang diberikan kepadanya. Peraturan sangat 

diperlukan untuk memberi bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam 

menciptakan tata tertib yang baik diperusahaan. Hal ini mendorong semangat 

kerja, terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan membantu masyarakat. 

Menurut Sinungan, Muchdarsyah (2014:135) Displin adalah sikap kejiwaan dari 

seseorang atau sekelompok orang yang senantiasa berkehendak untuk 

mengikuti/mematuhi segala aturan/keputusan yang telah di tetapkan. Disiplin 

dapat dikembangkan melalui suatu latihan antara lain dengan bekerja menghargai 

waktu,tenaga,dan biaya. 

Untuk membantu karyawan mencapai kinerja yang efektif, organisasi 

dapat memperhatikan beberapa hal lain selain disiplin kerja, yaitu reward atau 

penghargaan. Untuk memenuhi kebutuhannya, maka perlu adanya pemberian 

reward kepada karyawan sebagai bentuk balas jasa atas apa yang telah mereka 

kerjakan. Penghargaan juga memuaskan sejumlah kebutuhan yang berusaha untuk 

dipenuhi oleh karyawan melalui pilihan mereka atas perilaku terkait pekerjaan. 

Selain sebagai bentuk balas jasa, pemberian reward juga diperlukan sebagai 

motivasi atau perangsang agar karyawan terpacu untuk berkinerja lebih baik. 

Menurut Simamora (2017:32), Reward adalah insentif yang mengaitkan bayaran 

atas dasar untuk dapat meningkatkan produktivitas para karyawan guna mencapai 

keunggulan yang kompetitif. 
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PT. Oto Multiartha  adalah salah satu perseroan pembiayaan otomotif 

independen terkemuka. Usaha utama perseroan adalah di bidang pembiayaan 

konsumen, antara lain pembiayaan kepemilikan mobil baik baru maupun bekas. 

perseroan juga menyediakan pembiayaan sewa guna usaha berdasarkan 

permintaan pelanggan. Didalam kegiatan operasionalnya, sejak awal berdiri PT. 

Oto Multiartha memiliki kebijakan yang dikeluarkan pimpinan yang berlaku 

mutlak sesuai dengan standar perusahaan. Seorang pegawai yang memiliki 

disiplin kerja yang tinggi dan sikap yang sesuai dengan jabatan yang diembannya 

selalu terdorong untuk bekerja secara efektif, efesien dan produktif.  

Penerapan punishment dan reward di PT. Oto Multiartha Cabang 

Palembang menjadi perhatian penuh bagi managerial, demi memenuhi standart 

kinerja PT. Oto Multiartha Cabang Palembang sekaligus untuk bergerak aktif 

meningkatkan kinerja karyawannya. Berdasarkan hasil observasi dilapangan 

dalam pengamatan dan wawancara terdapat beberapa karyawan yang belum 

terbiasa dengan sistem pengawasan ketat dengan penerapan punishment seperti 

diberlakukannya pemotongan gaji untuk karyawan yang terlambat. Adanya 

peningkatan jumlah keterlambatan karyawan yang berhubungan dengan disiplin 

kerja karyawan yang tidak bisa dibiarkan begitu saja oleh perusahaan. Dalam hasil 

wawancara juga didapatkan keluhan dari karyawan atas kriteria pemberian reward 

yang belum jelas seperti karyawan yang mencapai kinerja baik ada yang 

menerima reward dan ada yang tidak, beberapa karyawan merasa tertekan dan 

beberapa karyawan lainnya menganggap itu sebagai motivator untuk 

meningkatkan pelayanan mereka pada PT. Oto Multiartha Cabang Palembang. 
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Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh peran 

punishment, disiplin kerja, dan reward dalam suatu perusahaan terhadap 

peningkatan kinerja para pegawainya. Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

faktor lain seperti motivasi, kompensasi, kerja sama tim, dan faktor – faktor 

lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Pada penelitian ini peneliti 

mengambil judul “Pengaruh Punishment, Disiplin Kerja, dan Reward Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti merumuskan permasalahan 

sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh punishment, disiplin kerja, dan reward secara 

simultan tehadap kinerja karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang ?  

2. Apakah ada pengaruh punishment secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Oto Multiartha Cabang Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh reward secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Oto Multiartha Cabang Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan :  

1. Pengaruh punishment, disiplin kerja, dan reward secara simultan tehadap 

kinerja karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang.  

2. Pengaruh punishment secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Oto 

Multiartha Cabang Palembang. 

3. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Oto 

Multiartha Cabang Palembang. 

4. Pengaruh reward secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Oto 

Multiartha Cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh punishment, disiplin kerja, dan reward secara 

simultan tehadap kinerja karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh punishment, disiplin kerja, dan reward secara simultan tehadap 

kinerja karyawan PT. Oto Multiartha Cabang Palembang.  
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3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai pengaruh punishment, disiplin kerja, dan 

reward secara simultan tehadap kinerja karyawan. 
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