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ABSTRAK 

 

 

 

BAYU NUGRAHA. Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Titisan Sang Pangeran Palembang. 

(Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E.,MM dan Ibu Syahyuni, 

S.E.,MM) 

 

 

 

Berdasarkan hasil uji validitas pada masing-masing variable nilai r 

hitungnya lebih besar dari r table yaitu 0,333 sehingga dapat dikatakan bahwa 

semua pernyataan instrument adalah valid. Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

bahwa semua variable baik dari Motivasi (X1), Lingkungan Kerja (X2), Kepuasan 

Kerja (X3) dan Kinerja Karyawan (Y) memiliki Alpha Cronbach lebih besar dari 

0,60. Berdasarkan hasil Regresi Linear Berganda masing-masing variable 

Motivasi (X1) sebesar 1,563, Lingkungan Kerja (X2) sebesar 2,139 dan Kepuasan 

Kerja (X3) sebesar 0,456. Hasil nilai Koefisien Korelasi antara variable Motivasi 

(X1), Lingkungan Kerja (X2), Kepuasan Kerja (X3) dengan variable Kinerja 

Karyawan sebesar 0,964. Hasil nilai Koefisien Determinasi menunjukkan 

besarnya koefisien (R
2
) sebesar 0,929. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel 

Motivasi (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Kepuasan Kerja (X3) secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y). Berdasarkan tabel hasil uji 

parsial (uji t) dapat dijelaskan : a) Varibel Motivasi (X1) berpengaruh namun tidak 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) hasil diperoleh t hitung 5,896, b) 

Variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh namun tidak signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) hasil diperoleh t hitung 4,513, c) Variabel Kepuasan Kerja 

(X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) hasil diperoleh t 

hitung sebesar 10,098 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 jadi  hipotesis nol 

diterima dan hipotesis alternatif ditolak bahwa Kepuasan Kerja (X3) tidak 

berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya berisikan langkah-

langkah perencanaan, penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan 

penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan tertentu, baik tujuan 

individual maupun organisasi. Keberhasilan pengelolaan organisasi atau 

perusahaan bisnis sangat ditentukan oleh efektivitas kegiatan pendayagunaan 

sumber daya manusia. Dalam hal ini seorang manajer harus memiliki teknik-

teknik untuk dapat memelihara prestasi dan kepuasan kerja, antara lain dengan 

memberikan motivasi kerja kepada bawahan agar dapat melaksanakan tugas 

sesuai dengan ketentuan berlaku. 

Dalam setiap organisasi, sumber daya manusia salah satu komponen 

produksi yang sangat penting karena sumber daya manusia adalah aset yang 

menguntungkan perusahaan dalam waktu panjang. Bagaimanapun canggihnya 

suatu teknologi yang dimiliki perusahaan, hal itu tidak akan berjalan baik apabila 

tidak didukung oleh tenaga kerja yang handal. Tingkat persaingan bisnis yang 

begitu ketat dengan perkembangan teknologi yang tinggi membutuhkan sumber 

daya manusia yang berkualitas sehingga mampu mengelola perusahaan secara 

efektif dan efisien. 

Motivasi merupakan proses mempengaruhi atau mendorong dari luar 

terhadap seseorang atau kelompok kerja agar mereka melaksanakan sesuatu yang 
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telah ditetapkan. Motivasi atau dorongan dimaksudkan sebagai desakan yang 

alami untuk memuaskan dan mempertahankan kehidupan. Motivasi kerja 

mempersoalkan bagaimana caranya mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

tercapainya kinerja yang optimal. Perusahaan harus mampu melakukan berbagai 

kegiatan dalam rangka menghadapi atau memenuhi tuntutan dan perubahan-

perubahan di lingkungan perusahaan (Rivai, 2004:307). Lingkungan kerja dapat 

menciptakan hubungan kerja yang saling mengikat dengan orang-orang yang ada 

didalam lingkungannya. Oleh sebab itu, sebaiknya diusahakan agar lingkungan 

kerja dapat tercipta dengan baik dan bisa kondusif sehingga dapat menjadikan 

karyawan menjadi merasa nyaman berada diruangan dan merasa bersemangat 

untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga terbentuk kepuasan kerja, lalu dari 

kepuasan kerja karyawan inilah maka kinerja karyawan juga akan meningkat. 

Selain motivasi dan lingkungan kerja, kepuasan kerja merupakan sikap 

(positif) tenaga kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian 

terhadap kinerja karyawan. Menurut Rivai (2015:475), kepuasan kerja pada 

dasarnya bersifat individual. Setiap individu mempunyai tingkat kepuasan yang 

berbeda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku dalam dirinya. Makin tinggi 

penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka 

makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. 
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PT. Titisan Sang Pangeran Palembang atau yang lebih dikenal dengan 

nama (TISPA) yang berlokasi di Jl. Kolonel Atmo No.58E, 17 Ilir, Kec. Ilir Tim. 

1 Palembang  adalah perusahaan yang bergerak dibidang Jasa Angkutan 

Transportasi (Travel) yang tengah berkembang saat ini. Sebagai perusahaan yang 

menyediakan jasa angkutan transportasi kepuasan pelanggan adalah tujuan utama 

perusahaan ini. Untuk memenuhi kepuasan pelanggan, maka kinerja karyawan 

harus optimal.  

Perlu dipahami bahwa mencapai kinerja sesuai yang diharapkan dari 

seorang karyawan tidak mudah karena dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti : 

kompensasi, komunikasi, budaya organisasi, motivasi, lingkungan kerja, dan 

masih banyak lagi faktor lainnya. Apakah motivasi yang diterapkan dan bentuk 

lingkungan kerja yang diberikan serta kepuasan kerja yang diterima oleh 

karyawan telah mampu meningkatkan kinerja karyawan. Pentingnya motivasi, 

peningkatan lingkungan kerja dan kepuasan kerja bagi karyawan dalam suatu 

perusahaan telah menarik perhatian penulis untuk mengetahui apakah pengaruh 

motivasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja 

karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. TITISAN 

SANG PANGERAN PALEMBANG” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang ? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Titisan Sang Pangeran Palembang ? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang ? 

4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan peneliti melakukan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titisan Sang Pangeran Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman dan 

pengetahuan yang berhubungan dengan motivasi, lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada jasa angkutan/transportasi. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan pada perusahaan yang dalam hal ini PT. Titisan Sang 

Pangeran Palembang dalam hal yang berhubungan dengan motivasi, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi selanjutnya 

dan memberikan informasi serta pengetahuan kepada pihak akademik dan 

peneliti mengenai motivasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Titisan Sang Pangeran Palembang. 
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