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ABSTRAK 
 

Suryani Apriyanti, Analisis Pengelolaan Persediaan Barang Dagang 

pada PT. Hero Supermarket Tbk Palembang. (dibawah bimbingan Bapak 

Rizal Effendi, S.E.,M.Si dan Bapak Ahmad Syukri, S.E.,M.M) 

PT. Hero Supermarket Tbk Palembang merupakan perusahaan yang berdiri 

di bidang retail. Banyaknya produk yang dijual pada salah satu unit perusahaan PT. 

Hero Supermarket Tbk yang bernama Giant Ekstra Plaju Palembang berupa produk 

Nonfood, Food, dan Fresh. Menurut adanya pengelolaan persediaan yang baik, 

sehingga kegiatan usaha dapat berjalan dengan baik pula. Sehubungan dengan itu 

perumusana masalah skripsi ini yaitu bagaimana pengelolaan persediaan yang 

dilakukan PT. Hero Supermarket Tbk Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengelolaan persediaan PT. Hero 

Supermarket Tbk Palembang. 

Hasil penelitian ini adalah pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh PT. 

Hero Supermarket Tbk ini sudah cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari pencatatan, 

penilaian,serta penyimpanan persediaan yang dilakukan sudah sesuai dengan 

Standar Akuntansi Keuangan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Persaingan dunia bisnis saat ini sudah sangat pesat, perusahaan berlomba-

lomba untuk mencapai tujuan mereka masing-masing, baik tujuan jangka pendek 

maupun tujuan jangka panjang. Tujuan jangka pendek perusahaan adalah untuk 

mendapatkan keuntungan yang optimal, sedangkan tujuan jangka panjang adalah 

menaikkan nilai suatu perusahan terutama dalam persediaan. 

Persediaan barang merupakan hal penting yang harus diperhatikan dalam 

dunia usaha khususnya di bidang usaha retail. Bahkan tolak ukur sebuah usaha 

retail dilihat dari sistem pengelolaan stok atau persediaan barang dagangannya. 

Seandainya seorang pelanggan tidak mendapatkan barang yang mereka butuhkan 

karena alasan kehabisan persediaan, maka akan berpengaruh terhadap image 

perusahaan. 

Selain itu, kurangnya pengaturan dalam pengelolaan stok barang juga dapat 

menjadi salah satu faktor menurunnya keuntungan dan hilangnya para pelanggan. 

Itulah mengapa pengelolaan stok barang harus diperhatikan secara serius dalam 

usaha di bidang retail. 

Pengelolaan persediaan merupakan usaha-usaha yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan termasuk keputusan-keputusan yang diambil sehingga kebutuhan akan 

bahan untuk keperluan proses produksi dapat terpenuhi secara optimal dengan 

resiko yang sekecil mungkin. Persediaan yang terlalu besar (over stock) merupakan 
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pemborosan karena menyebabkan terlalu tingginya beban biaya guna penyimpanan 

dan pemeliharaan selama penyimpanan digudang. Disamping itu juga persediaan 

yang terlalu besar berarti terlalu besar juga barang modal yang menganggur dan 

tidak berputar. Begitu juga sebaliknya, kekurangan persediaan (out of stock) dapat 

mengganggu kelancaran proses produksi sehingga ketepatan waktu pengiriman 

sebagaimana telah ditetapkan oleh pelanggan tidak terpenuhi yang ada sehingga 

pelanggan lari ke kompetitor. Singkatnya pengelolaan persediaan merupakan 

usaha-usaha penyediaan bahan-bahan yang diperlukan untuk proses 4 produksi 

sehingga dapat berjalan lancar, tidak terjadi kekurangan barang serta dapat 

diperoleh biaya persediaan yang sekecil-kecilnya. 

PT. Hero Supermarket Tbk merupakan salah satu perusahaan yang berdiri 

di bidang retail. Dalam melakukan pengelolaan persediaan barang yang terdapat 

pada PT. Hero Supermarket Tbk didasarkan pada metode yang disebut dengan 

“safety stock”. Bagaimana cara mengelolah persediaan dari mulai masuk hingga 

terjual sampai dipesan kembali. 

Dari hasil penelitian perusahaan diketahui bahwa pengelolaan dan 

pengendalian yang dilakukan perusahaan melalui  anggaran kurang begitu memadai 

karena masih banyaknya persediaan yang terlalu besar dan kekurangan persediaan 

bila dibandingkan dengan realisasi kebutuhan persediaan pada periode terkait. 

Yang diakibatkan oleh persediaan barang yang sudah banyak tetapi masih 

dilakukan permintaan barang, yang kita dapat lihat pada tabel berikut ini: 
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Tabel 1.1 
Kebutuhan Vs Realisasi Persediaan 

Tahun 2020 
 

No Description 
Stok 

(Karton) 
Kebutuhan 
Persediaan 

Realisasi 
Persediaan 

1 
Sedaap Minyak Goreng 

Pch 2 Lt 
109 500 350 

2 
Indomie Mi Goreng 85 Gr 

(Karton) 
67 300 150 

3 
Giant / Sus Gula Pasir 

Lkl/Prm 1 Kg 
123 300 100 

4 
Bango Kcp Manis Pch 550 

ml 
95 250 100 

5 
Attack Jaz 1 Deterjen 
Bubuk Pesona 1.7 Kg 

27 300 100 

6 So Klin Liquid 750 ml 20 100 50 
7 Pepsodent White 225 Gr 42 300 100 
8 Giant Tissu Wajah 200’s 15 600 150 
9 Sunlight Habbatus 775 ml 39 150 50 

10 
Sunco Minyak Goreng 

Pch 2 Lt 
21 500 50 

Sumber : PT. Hero Supermarket Tbk Tahun 2020 

Berdasarkan dari kebutuhan vs realisasi pada Tabel 1.1 pengelolaan 

persediaan sangat penting bagi perusahaan dalam mencapai efisiensi dan efektivitas 

baik dari segi stok barang maupun penjualan, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat hal tersebut dalam sebuah karya tulis ilmiah dalam bentuk skripsi 

dengan judul “Analisis Pengelolaan Persediaan PT. Hero Supermarket Tbk 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas, maka yang menjadi rumusan masalah adalah 

“Bagaimana Pengelolaan Persediaan pada PT. Hero Supermarket Tbk Palembang”? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengelolaan persediaan pada 

PT. Hero Supermarket Tbk Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1) Manfaat Akademis 

a) Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu akuntansi khususnya mata kuliah Akuntansi 

Keuangan. 

b) Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi 

khususnya kajian Akuntansi Keuangan yang berkaitan dengan 

Pengelolaan Persediaan. 

 

2) Manfaat Praktis  

a) Bagi penulis, merupakan sebagian tugas, dan syarat guna memperoleh 

gelar kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi 

Universitas Tridinanti, memperoleh pengetahuan mengenai pengelolaan 

persediaan pada perusahaan retail, penelitian ini juga dapat dijadikan 
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sebagai pengalaman dan pembanding teori yang telah diperoleh selama 

berada dibangku perkuliahan dengan aplikasinya didalam perusahaan. 

b) Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang bermanfaat dalam hal persediaan  barang untuk 

kemajuan dan perkembangan perusahaan dalam rangka meningkatkan 

laba perusahaan. 

c) Bagi peneliti lain, semoga dimanfaatkann dalam menambah 

pengetahuan dan digunakan sebagai bahan perbandingan dan sebagai 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang mungkin akan dapat 

dilakukan secara komperensif lagi, baik data-data maupun 

permasalahan yang ada. 
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