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ABSTRAK 

 

R. Moch Agung Astaman, Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan 

Dan Pemahaman Wajib Pajak    Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang. Dibawah 

bimbingan Bapak H. Koefrowi, SE.MM,Ak.CA dan Bapak Riza Syahputera, 

SE, Ak.CA.CPAI.M.Ak.  

 

Skripsi ini pada dasarnya membahas mengenai seberapa besar pengaruh 

kesadaran, pengetahuan dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak, adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kesadaran, pengetahuan dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode angket 

(kuesioner) dan dokumentasi. Data diperoleh dari para wajib pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang yang akan diberikan 

kuesioner mengenai kesadaran, pengetahuan dan pemahaman wajib pajak serta 

kepatuhan para wajib pajak tersebut atas pajak. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Dilihat dari uji F menunjukkan 

bahwa secara bersama-sama variabel independen yaitu kesadaran dan 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Uji t 

menunjukkan kesadaran, pengetahuan dan pemahaman wajib pajak berpengaruh 

secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini di masa yang akan 

datang disarankan agar dapat menambah variabel-variabel independen dan 

dependen yang lebih banyak lagi. 

 

Kata kunci : Kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, pemahaman pajak dan 

kepatuhan wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

R. Moch Agung Astaman, The Effect of Taxpayer Awareness, Knowledge 

and Understanding of Taxpayers on Taxpayer Compliance at the Regional 

Office of the Directorate General of Taxes of Palembang City. Under the 

guidance of H. Koefrowi, SE.MM,Ak.CA and Riza Syahputera, SE, 

Ak.CA.CPAI.M.Ak.  

 

This thesis basically discusses the influence of awareness, knowledge and 

understanding of taxpayers on taxpayer compliance, while the purpose of this 

study is to determine the effect of awareness, knowledge and understanding of 

taxpayers on taxpayer compliance at the Tax Service Office (KPP) Pratama Ilir 

West Palembang. 

Data collection techniques were carried out using a questionnaire 

(questionnaire) and documentation method. Data were obtained from taxpayers at 

the Tax Service Office (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang who will be given a 

questionnaire regarding the awareness, knowledge and understanding of taxpayers 

and the taxpayer's compliance with taxes. 

The results of this study are as follows: Judging from the F test shows that 

together the independent variables, namely awareness and knowledge of taxpayers 

affect taxpayer compliance. The t-test shows that the awareness, knowledge and 

understanding of taxpayers have a partial effect on taxpayer compliance. This 

research in the future is suggested to add more independent and dependent 

variables. 

 

 

Keywords: Taxpayer awareness, tax knowledge, tax understanding and taxpayer 

compliance 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Pajak merupakan sumber penerimaan terbesar dalam susunan APBN 

negara. Dana dari penerimaan pajak sebagai sumber utama APBN dialokasikan 

untuk mendanai berbagai pengeluaran negara untuk kemakmuran rakyat. Peranan 

pajak sangat besar dalam   APBN, maka usaha untuk meningkatkan penerimaan 

pajak terus dilakukan oleh pemerintah yang dalam hal ini merupakan tugas 

dari   Direktorat Jenderal Pajak. Berbagai upaya dilakukan   Direktorat   

Jenderal Pajak agar penerimaan pajak maksimal, antara lain adalah dengan 

ekstensifikasi dan intensifikasi pajak.  

Ekstensifikasi ditempuh dengan meningkatkan jumlah wajib pajak yang 

aktif, sedangkan intensifikasi dapat ditempuh melalui meningkatkan kualitas 

aparatur perpajakan, pelayanan prima terhadap wajib pajak, dan pembinaan 

kepada para wajib pajak, pengawasan administratif, pemeriksaan, penyidikan dan 

penagihan pasif dan aktif, penegakan hukum serta meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak (K. J. Putri & Putu, 2017:113). 

Kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib pajak memenuhi kewajiban 

perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan dengan baik dan benar sesuai 

dengan peraturan dan undang-undang pajak yang berlaku (Ilhamsyah et al., 

2016;3).  

Masalah kepatuhan Wajib Pajak adalah masalah yang penting bagi 

seluruh dunia, baik itu di negara maju maupun di negara berkembang, karena jika 

Wajib Pajak tidak patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk melakukan 

tindakan penghindaran, pengelakan dan pelalaian pajak. Untuk itu perlu adanya 

kesadaran bagi wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya, agar mereka tidak 



terkenan sanksi pajak. Kesadaran wajib pajak dapat dilihat dari kesungguhan dan 

keinginan wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya. Kesadaran Wajib Pajak 

sangat sulit untuk diwujudkan. 

 Sampai sekarang masyarakat membayar pajak belum mencapai tingkat 

sebagaimana yang diharapkan. Untuk itu perlu ditumbuhkan kesadaran dan 

kemauan yang tinggi untuk memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak 

(Sudiarto, 2020;287). 

Kesadaran membayar pajak yang mendorong wajib pajak untuk 

membayar pajak. Pertama, kesadaran bahwa pajak merupakan bentuk partisipasi 

dalam menunjang pembangunan negara. Dengan menyadari hal ini, wajib pajak 

mau membayar pajak karena merasa tidak dirugikan dari pemungutan pajak yang 

dilakukan. Kedua, kesadaran bahwa penundaan pembayaran pajak dan 

pengurangan beban pajak sangat merugikan negara. Wajib pajak mau membayar 

pajak karena memahami bahwa penundaan pembayaran pajak dan pengurangan 

beban pajak berdampak pada kurangnya sumber daya finansial yang dapat 

mengakibatkan terhambatnya pembangunan negara. Ketiga, kesadaran bahwa 

pajak ditetapkan dengan Undang-Undang dan dapat dipaksakan.  

Wajib pajak akan membayar karena pembayaran pajak disadari memiliki 

landasan hukum yang kuat dan merupakan kewajiban mutlak setiap warga Negara 

(Nur, 2017;354). 

Kesadaran wajib pajak atas fungsi perpajakan sebagai pembiayaan negara 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib 

pajak dalam perpajakan merupakan suatu rasa yang timbul dari dalam diri wajib 

pajak atas kewajibanya untuk membayar pajak dengan ikhlas tanpa adanya unsur 

paksaan dari pihak manapun.  

 



Selanjutnya kesadaran dilihat dari sejauh mana ketepatan waktu 

pembayaran wajib pajak, sejauh mana kesadaranya dalam membayar pajak 

apakah mereka benar-benar sadar dari dalam dirinya sendiri atau sekedar 

membayar karena takut kena denda (Robiansyah et al., 2020;47).  

Maka dari itu adanya kesadaran dari wajib pajak dapat meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak. 

Pengetahuan dan pemahaman yang kurang tentang pajak mengakibatkan 

kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak. Masyarakat kurang 

tertarik akan membayar pajak karena tidak adanya insentif atau timbal balik 

secara langsung dari negara untuk mereka (Ilhamsyah et al., 2016;2). 

Tingkat kepatuhan sampai akhir tahun 2017 tercatat sebesar 119,96% dari 

rasio target kepatuhan yang ditetapkan sebesar 72,5%. Pencapaian ini terutama 

ditunjang oleh Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan yang telah menggunakan 

efilling dalam pelaporan SPT Tahunannya. Penambahan WP baru terdaftar pada 

Kanwil DJP Sumsel dan Kep.Babel adalah 98.146 WP yang terdiri dari WP 

Badan 4880 WP, WP Orang Pribadi berstatus karyawan 69.612 WP, WP Orang 

Pribadi berstatus Non Karyawan 23.109 WP dan Bendahara 545 WP. Untuk 

kegiatan penagihan, Kanwil DJP Sumsel dan Kep.Babel sudah melakukan upaya 

penagihan sebanyak 32.235 surat. Dari surat teguran tersebut, sudah diterbitkan 

surat paksa sebanyak 13.933 surat dari target 15.287 surat. Surat Perintah 

Melaksanakan Penyitaan (SPMP) sebanyak 590 surat dari target 

1.328 surat, Lelang sebanyak 16 kali, blokir 151 rekening, dan pencegahan sudah 

dilakukan kepada 24 Wajib Pajak. Untuk kegiatan penyidikan, Kanwil DJP 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung telah melakukan penyidikan 

dan telah dinyatakan P-21 sebanyak 2 Wajib Pajak dan Pasal 44B sebanyak 1 

Wajib Pajak telah dinyatakan P-21, 1 Wajib Pajak telah divonis bersalah dan 



dijatuhkan hukuman 8 bulan pidana penjara. 

Beberapa fenomena kasus yang terjadi dalam dunia perpajakan Indonesia 

belakangan ini membuat masyarakat dan Wajib Pajak merasa khawatir untuk 

membayarkan pajaknya. Kondisi tersebut dapat memengaruhi kepatuhan Wajib 

Pajak karena Wajib Pajak tidak ingin pajak yang telah dibayarkan disalahgunakan 

oleh aparat pajak itu sendiri. Oleh karena itu, beberapa masyarakat dan Wajib 

Pajak berusaha menghindari kewajiban Perpajakan (Rianty & Syahputepa, 2020). 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan, dan 

Pemahaman Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan dan 

pemahaman wajib pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh kesadaran. pengetahuan dan pemahaman wajib 

pajak secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan dan 



pemahaman wajib pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang 

1.3.2 Tujuan Khusus 
 

1 Untuk mengetahui hubungan kesadaran wajib pajak secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Kota 

Palembang 

2 Untuk mengetahui hubungan pengetahuan, dan pemahaman wajib pajak 

secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Secara Praktis 

 

1. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 
 

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat digunakan sebagai bahan 

referensi perkuliahan yang berkaitan dengan pengaruh kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan, dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Bagi Masyarakat 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan, dan pemahaman wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak sehingga masyarakat dapat mematuhi dan 

membayar pajak. 

3. Bagi Peneliti 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, pengalaman 

serta keterampilan dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh kesadaran 



wajib pajak, pengetahuan, dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak an dapat digunakan sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya 

1.4.2 Manfaat Akademis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengimplementasikan ilmu akuntansi 

yang diperoleh selama masa perkuliahan, menambah pengalaman dalam 

melakukan penelitian terutama tentang pengaruh kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan, dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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