PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI DAN KOMPENSASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.ASTRA
INTERNATIONAL.TBK-TSO AUTO2000 TANJUNG API-API
PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh:

ARIYANTO

NPM 17.01. 11. 05. 18

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI
PALEMBANG

2021



UNIVERSITAS TRIDINANTI

FAKULTAS EKONOMI
PALEMBANG
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
Nama : ARIYANTO
Nomor Pokok/NIRM : 1701110518
Jurusan/ Prog. Studi : MANAJEMEN
Jenjang Pendidikan : STRATA 1(S.1)
Mata Kuliah Pokok : MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
Judul Skripsi : PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI

DAN KOMPENSAS]I TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT.ASTRA INTERNATIONAL.
TBK-TSO (AUTO2000) CABANG TANJUNG

API-API PALEMBANG

Pembimbing Skripsi:

Tanggal \$..(0.7%) PembimbingI

Prof Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM
NIDN : 0016035101

(/4

Fird4us Sianipar, SE, MM
NIDN : 0203066401

Mengetahui:

Ketua Program Studi
Tanggal 2\ Qictoker 00 |

Mariyam/Zanariah, SE., M.M

(, Mikial, SE,M.Si, Ak,CA, CSRS
NIDN : 0222096301

S "' o ¢.
8 BYIDN : 020502640)



UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI
PALEMBANG

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Nama T ARIYANTO

Nomor Pokok/NIRM : 1701110518

Jurusan/ Prog. Studi : MANAJEMEN

Jenjang Pendidikan - : STRATA- L (8:1)--

Mata Kuliah Pokok : MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
Judul Skripsi : PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI

DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT.ASTRA INTERNATIONAL.
TBK-TSO (AUT02000) CABANG TANJUNG
API-AP] PALEMBANG

Penguji Skripsi:

ZProf. Dr. H. Sulbahri Madjr, SE,

NIDN : 0016035101

Tanggal [4:193).. Penguji | ; j%‘ 7
' Firdads Sianipar, SE, MM
NIDN : @203066401
Tanggal \%:\%.7.2) Penguji II : M’

Hj. Noviamni, SE., M.Si
SIS

NIDN : 0221116101

' Mengetahui;
ekan Fakultas Ekonomi
al 3.1.O%Ae DT Hoa
ruMsy<Mikial, SE,M.Si, Ak,CA, CSRS Mariyagh Zanariah, SE., M.M
\ ._Q’amﬁ:6205026401 NIDN [ 0222096301

Yo



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Nama : ARIYANTO
Nomor Induk :17.01.11.05.18
Jurusan/ Program Studi : Manajemen Fakultas Ekonomi

Dengan ini menyatakan bahwa judul Skripsi, Pengaruh Beban Kerja,
Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. ASTRA
INTERNATIONAL TBK-TSO AUT02000 Tanjung Api-Api Palembang.

Benar bebas dari Plagiat, dan apabila pernyataan ini terbukti tidak benar,

maka saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, Okipber 2021

Yg_ng Membuat pemyataan
- ; \@1 (

9
; 1 ("3 g
‘ <
' 8 (Q MrEE'l'E
:'.EAAJX4436 83

| Act 3;\’\&0



MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang

lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” (QS. Al-Insyirah,6-8)

Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan melihat

(balasan)nya. (Q.S Al-Zalzalah: 7)

Rasulullah bersabda : Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu,
Allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga. HR. Musilm.

Menuntut ilmu itu wajib atas setiap Muslim. (HR. Ibnu Majah no. 224)

Katakanlah, “Sesungguhnya kematian yang kamu lari dari padanya, ia pasti
menemui kamu, kemudian kamu akan dikembalikan kepada (ALLAH SWT), yang
maha mengetahui yang ghaib dan yang nyata, lalu dia (ALLAH SWT) beritakan

kepadamu apa yang telah kamu kerjakan (QS. AL- JUMU’AH: 8)

Kupersembahkan kepada:

» Ayah dan ibu tercinta beserta keluarga

» Almamater ku
» Para Pendidikku yang kuhormati

» Sahabat seperjuanganku di kampus
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ABSTRAK

ARIYANTO. Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan pada Pada PT. Astra International Tbhk-TSO Auto2000
Tanjung Api-Api Palembang. (Dibawah bimbingan bapak Prof. Dr. H.
Sulbahri Madjir, SE, MM. dan Bapak Firdaus Sianipar, SE, MM.)

Penelitian ini mengkaji tentang kinerja karyawan pada divisi service body
repair pada Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang. Tujuan penlitian ini adalah
untuk mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh antara beban kerja,
kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian ini bertempat pada Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang JI.
Letjend Harun Sohar No.168, Kebun Bunga, Sukarami Palembang. Populasi dalam
penelitian ini adalah sebanyak 30 orang karyawan bagian service body repair
Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang dan teknik sampling jenuh atau sensus
dengan mengambil semua dari jumlah populasi yaitu 30 orang karyawan dari divisi
service body repair.

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang bersifat
tertutup. Instrument data penelitian dilakukan menggunakan uji validitas dan
reliabilitas. Teknik analisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda,
kemudian dilakukan koefisien regresi, koefisien korelasi dan koefisien determinasi.
Uji hipotesis melalui Uji t dan Uji F baik untuk melihat pengaruh secara parsial
maupun secara simultan. Taraf signifikasi sebesar 5%, media pengolahan data
melalui program SPSS versi 16.

Hasil analisis data didapat korelasi (R) antara beban kerja, kompetensi dan
kompensasi dengan kinerja karyawan sebesar 0,692 atau sebesar 69,2% yang
berarti hubungan antara keempat variabel tersebut yaitu beban kerja, kompetensi
dan kompensasi dengan kinerja karyawan di kategorikan dalam kategori kuat dan
signifikan, dan R? sebesar 0,479 atau sebesar 47,9% artinya variasi dalam
produktivitas dijelaskan oleh beban kerja, kompetensi dan kompensasi sebesar
47,9% sisanya sebesar 52,1% (100%-47,9%) dipengaruhi variabel lain yang tidak
diteliti. Persamaan regresi linier berganda : Y = 69,337 - 1,592(X1) + 0,841(X2) +
0,804(X3) + e (Residu).

Hasil Uji t di dapat nilai thiung-2,154 dengan Sig. 0,010 < o 0,05 untuk beban
kerja artinya ada pengaruh negatif secara parsial antara beban kerja dengan kinerja
karyawan. Nilai thiung 2,613 dengan Sig. 0,000 < a 0,15 untuk kompetensi artinya
ada pengaruh secara parsial antara kompetensi dengan kinerja karyawan. Nilai thitung
2,353 dengan Sig. 0,026 < a 0,05 untuk kompensasi artinya ada pengaruh secara
parsial antara kompensasi dengan kinerja karyawan. Hasil Uji F didapat nilai Fhitung
7,983 dengan Sig. 0,001, karena nilai sig.F < 0,05 ini membuktikan bahwa beban
kerja, kompetensi dan kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan pada Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang.

Keyword: Employee Performance (Y), Workload (X1) Competence (X2) and
Compensation (X3).
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ABSTRACT

ARIYANTO. The Effect of Workload, Competence and Compensation on
Employee Performance on PT. Astra International Tbk-TSO Auto2000
Tanjung Api-Api Palembang. (Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri
Madjir, SE, MM. And Mr. Firdaus Sianipar, SE, MM.)

This study examines the performance of employees in the body repair service
division at Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang. The purpose of this research is
to find out and prove whether there is an influence between workload, competence
and compensation on employee performance, either partially or simultaneously.
This research takes place at Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang JI. LetJend
Harun Sohar No. 168, Flower Garden, Sukarami Palembang. The population in this
research is as much as 30 of body Auto2000 repair service section of Tanjung Api-
Api Palembang and sampling technique saturated or census by taking all of the total
population of 30 employees from the division of body repair service.

Result of data analysis got correlation (R) between workload, competence and
compensation with employee performance of 0.692 or 69.2%, which means the
relationship between the four variables namely workload, competence and
compensation with employee performance in categorize in strong and significant
category, and R2 of 0.479 or 47.9%, meaning that the variation in employee
performance is explained by workload, competence and compensation of 47.9%, of
the rest equal to 52.1% (100%-47.9%) influenced by other variable not examined.
Multiple linear regression equation: Y = 69.337 - 1.592(X1) + 0.841(X2) +
0.804(X3) + e (Residue).

The result of the t test is that the tcount value is -2.154 with Sig. 0.010 < 0.05 for
workload means that there is a partial negative effect between workload and
employee performance. The tcount value is 2,613 with Sig. 0.000 < 0.15 for
competence means that there is a partial influence between competence and
employee performance. The value of tcount is 2,353 with Sig. 0.026 < 0.05 for
compensation means that there is a partial effect between compensation and
employee performance. The results of the F test obtained the value of Fcount 7.983
with Sig. 0.001, because the value of sig.F <0.05 this proves that workload,
competence and compensation have a simultaneous effect on employee
performance at Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang.

Keyword: Employee Performance (Y), Workload (X1) Competence (X2) and

Compensation (X3).
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat dan
modern, maka akan memberikan dampak positif bagi perusahaan otomotif
khususnya yang bergerak di bidang penjualan dan jasa. Perusahaan-perusahaan
besar maupun perusahaan kecil semakin ketat sesama pesaingnya, sehingga
perusahaan harus melakukan inovasi dalam perkembangan yang menuntun pada

kemajuan yang dialami perusahaan.

Sumber daya manusia memegang peranan sangat penting di dalam suatu
Perusahaan. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas
perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia dalam perusahaan harus dapat
dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan output
optimal. Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan
modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada
manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut.

Oleh karena itu, keberhasilan pembangunan tidak lagi diukur dari segi
ekonomi, tapi seberapa besar pembangunan itu bisa meningkatkan kualitas SDM.
Dalam pembangunan berkelanjutan dewasa ini tidak hanya ditunjang oleh
pembangunan ekonomi, tetapi juga oleh pembangunan SDM. Hal itu tidak lain
karena pembangunan SDM merupakan modal dasar pembangunan suatu

perusahaan agar dapat mewujudkan tujuan-tujuannya.



Peningkatan hasil produksi yang berkelanjutan perlu adanya SDM yang
berkinerja profesional. Karyawan yang professional dapat diartikan sebagai sebuah
pandangan untuk selalu berpikir, kerja keras, bekerja sepenuh waktu, disiplin, jujur,
loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi demi untuk keberhasilan pekerjaannya. Namun
di sisi lain akan menjadi potensi masalah jika tidak dapat dikelola dengan baik.
Karyawan yang tidak dikelola dengan baik akan mengakibatkan terjadinya

penurunan hasil.

Dalam suatu perusahaan bagaimanapun bentuk dan jenisnya, terjadi
hubungan timbal balik dan saling membutuhkan di antara karyawan dengan
perusahaan itu sendiri. Para karyawan tentu saja memiliki harapan perusahaan
memperlakukannya sebagai SDM organisasi, memperoleh penghasilan yang dapat

memenuhi segala kebutuhan hidupnya dan keluarganya.

Sebaliknya, perusahaan juga mempunyai harapan berupa dukungan dari para
karyawannya, yaitu bekerja dan bersedia berkorban untuk kepentingan perusahaan
Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang, serta menjaga citra perusahaan dalam
rangka untuk mencapai tujuan perusahaan. Agar perusahaan dapat mencapai
tujuannya maka diharapkan karyawannya melaksanakan tugas pekerjaan dengan
sebaik-baiknya yang memberikan kualitas dan pelayanan terhadap kebutuhan

customer sebagai pemakai jasa pelayanan.

Akhir-akhir ini, kinerja telah menjadi isu aktual dalam perusahaan karena
sering digunakan dalam berbagai pembicaraan dan pembahasan, khususnya dalam

kerangka mendorong keberhasilan perusahaan. Terlebih lagi, saat ini Auto2000



Tanjung Api-Api Palembang dihadapkan pada tantangan kompetisi yang tinggi, era
kompetisi pasar global, kemajuan teknologi informasi, maupun tuntutan konsumen

yang semakin kritis (Sudarmanto, 2009:6).

Kinerja adalah perbuatan, pelaksanaan pekerjaan, prestasi kerja, pelaksanaan
pekerjaan yang berdaya guna. Kinerja juga dapat diartikan sebagai pencapaian atau
prestasi kerja karyawan berkenaan dengan tugas yang diberikan kepadanya

(Sedarmayanti, 2013:259)

Dengan demikian, maka sangat jelas bahwa, keberhasilan suatu perusahaan
dipengaruhi oleh kinerja karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Menurut Munandar (2008:287) penilaian kinerja adalah proses
penilaian ciri-ciri kepribadian, perilaku kerja, dan hasil kerja seseorang tenaga kerja
atau karyawan (pekerja dan manajer), yang dianggap menunjang unjuk kerjanya,
yang digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan tentang

tindakan-tindakan terhadap bidang ketenaga-kerjaan.

Kinerja yang baik merupakan suatu hasil yang diberikan oleh setiap karyawan
dalam bekerja. Adanya dorongan yang muncul dalam diri sendiri maupun di luar
diri merupakan faktor penting untuk karyawan dalam menjalankan tugasnya.
Pemberian motivasi baik bersifat material maupun non material dapat dilakukan
untuk meningkatkan kinerja. Pemberian motivasi tersebut dimaksudkan agar
karyawan bersedia untuk mengerahkan kemampuannya dalam bentuk keahlian,

keterampilan, tenaga, dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan



yang menjadi tanggung jawabnya dengan menunaikan kewajibannya dalam rangka

pencapaian tujuan perusahaan yang telah ditentukan.

Isu permasalahan yang ada pada perusahaan Auto2000 Tanjung Api-Api
Body Repair belum tercapainya target kinerja karyawan karena kurang pengetahuan
mengenai pekerjaan dan keterampilan yang berhubungan dengan pekerjaannya

masih relatif sempit.

Berdasarkan pengamatan awal yang sudah dilakukan peneliti dan hasil
wawancara dengan Kepala Bengkel Auto2000 Tanjung Api-Api Body Repair
diperoleh gambaran bahwa adanya kesenjangan antara Kinerja yang diharapkan
dengan kinerja nyata yang dihasilkan oleh setiap karyawan. Gambaran umum
permasalahan yang ada diantaranya : a) kekurangan jumlah SDM, b) rendahnya
keteramplian dan keahlian karyawan, ¢) kurang koordinasi antar pos, d) tingginya

beban dan volume pekerjaan, e) tidak meratanya beban kerja antar pos.

Salah satu pengaruh yang dapat memperburuk Kkinerja karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan ialah adanya beban kerja yang berlebih yang harus
dilaksanakan oleh karyawan. Beban kerja dapat diartikan sebagai sejumlah tuntutan
tugas yang harus dikerjakan yang biasanya mempunyai kendala waktu yang sangat
besar yang di dalamnya terdapat tiga aspek. Pertama, jumlah pekerjaan dan jumlah
hal-hal yang harus dilakukan. Kedua, aspek waktu dan pengalaman subjektif dari
karyawan yang diasumsikan jika beban meningkat maka tingkat kesalahan juga ikut
meningkat. Ketiga, usaha mental dan fisik yang harus digunakan karyawan

mencerminkan respon seorang karyawan terhadap tugas-tugasnya.



Hal tersebut menunjukan bahwa, beban kerja yang dipersepsi sebagian
karyawan semakin besar sehingga menurunkan kinerja yang ada. Jika karyawan
menghayati pekerjaan sebagai beban kerja sehingga karyawan mengalami
ketegangan di dalam pekerjaan karena kemampuannya tidak sesuai dengan tuntutan
perusahaan hal ini akan berdampak pada perilaku yang ditampilkan oleh karyawan
yaitu perilaku tidak efektif dalam bekerja. Seperti malas, menghindar tugas atau
rendahnya motivasi dan kinerja karyawan. Dengan kata lain, beban kerja yang
berlebihan pun akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan Kkinerja

karyawan.

Selain beban kerja, dalam mencapai hasil kinerja yang baik tentu saja
dibutuhkan suatu kemampuan atau keahlian dasar yang digunakan sebagai modal
utama untuk menyelesaikan pekerjaan atau yang dikenal dengan istilah kompetensi.
Kompetensi adalah karaktersitik-karakteristik yang berhubungan dengan kinerja

unggul dan atau efektif di dalam pekerjaan.

Dengan kata lain. Kompetensi adalah apa yang orang bawa pada suatu
pekerjaan dalam bentuk tipe dan tingkat-tingkat perilaku yang berbeda-beda.
Kompetensi menentukan aspek-aspek proses kinerja pekerjaan, yang meliputi
pengatahuan, keahlian, dan kemampuan yang dimiliki/dicapai seseorang, yang
menjadi bagian dari dirinya. Sehingga dia bisa menjalankan penampilan kognisi,

efeksi, dan perilaku psikomotorik tertentu.

Pengaruh kompetensi terhadap kinerja dapat dilihat dari tingkat kompetensi

yang dimiliki seseorang tentang pengetahuan, keterampilan dan keahlian.



Kompetensi yang tepat adalah sebagai faktor yang menentukan keunggulan prestasi
yang dapat dimiliki oleh perusahaan apabila perusahaan tersebut mempunya
fondasi yang kuat. Maka dapat dikatakan bahwa kompetensi merupakan salah satu
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam mencapai tujuan dari

sebuah perushaan.

Mengingat bahwa karyawan merupakan SDM yang memiliki pengaruh besar
atas keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan tentu saja karyawan dijadikan asset
yang memiliki nilai yang tinggi. Karyawan bagi Auto2000 Tanjung Api-Api Body
Repair adalah asset Perusahaan yang penting yang harus dimiliki oleh Perusahaan
dan sangat diperhatikan oleh manajemen sehingga diperlakukan adanya

kompensasi.

Kompensasi merupakan balas jasa yang diberikan oleh Perusahaan kepada
Karyawan, yang dapat bersifat financial maupun non financial, pada periode yang
tetap. Sistem kompensasi yang baik akan memungkinkan perusahaan memperoleh,

mempekerjakan, dan mempertahankan karyawan.

Bagi perusahaan, kompensasi memiliki arti penting karena kompensasi
mencerminkan upaya perusahaan dalam mempertahankan dan meningkatkan
kesejahteraan karyawannya. Pengalaman menunjukan bahwa kompensasi yang
tidak memadai dapat menurunkan prestasi kerja, motivasi kerja, kerja karyawan,

bahkan dapat menyebabkan karyawan yang potensial keluar dari perusahaan.

Sistem kompensasi yang dilakukan pada perusahaan Auto2000 Tanjung Api-

Api Body Repair adalah sesuai dengan peraturan yang dikeluarkan buku biru Astra



International, yaitu berupa kompensasi langsung maupun tidak langsung.
Disamping itu untuk meningkatkan kinerja karyawan diberikan tunjangan kinerja
untuk setiap karyawan dan diberikan sesuai dengan beban tugas atau grade masing-
masing, namun belum mempertimbangkan volume dan kualitas pekerjaan yang

diselesaikan, sehingga kurang memacu bagi karyawan yang rajin dan inovatif.

Diketahui bahwa banyak sekali faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan di Auto2000 Tanjung Api-Api Body Repair, seperti yang diungkapkan
dalam uraian di atas yang mencakup beban kerja, kompetensi, kompensasi,
motivasi, budaya perusahaan dan lingkungan kerja. Di antara berbagai faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan tersebut yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan di Auto2000 Tanjung Api-Api Body Repair adalah beban kerja,
kompetensi dan kompensasi. Dengan demikian ketiga faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan ini akan menjadi fokus penelitian. Pembatasan masalah ini
dilakukan karena ruang lingkup faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
sangat luas. Sehingga untuk lebih fokus pada penelitian ini peneliti melakukan

pembatasan masalah.

Dengan adanya pembatasan masalah tentang faktor-faktor yang diduga dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, maka dipandang perlu untuk melakukan
penelitian dengan judul, “Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra International. Thk-TSO (Auto2000)

Cabang Tanjung Api-Api Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh beban kerja, kompetensi dan kompensasi secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT Astra International Tbhk-TSO
Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang?

2. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT Astra International Tbhk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api
Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT Astra International Thk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api
Palembang?

4. Bagaimana pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT Astra International Thk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis,
mengetahui dan membuktikan pengaruh :

1. Beban Kerja, Kompetensi dan Kompensasi secara simultan terhadap
Kinerja karyawan PT Astra International Tbk-TSO Auto2000 Cabang
Tanjung Api-Api Palembang.

2. Beban Kkerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT Astra

International Tbk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang.



3. Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT Astra
International Thk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang.
4. Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT Astra
International Tbk-TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi
yang bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan
untuk mengetahui arti pentingnya Beban Kerja, Kompetensi dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di PT Astra International Thk-
TSO Auto2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang.

2. Bagi peneliti, untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (SE) pada Universitas Tridinanti Palembang.

3. Bagi Almamater, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
pedoman untuk penelitian serupa dimasa yang akan datang. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi yang berguna

bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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