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ABSTRAK 
 

INTAN SARI, Analisis Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang 

Dagang Pada Pt. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. (Dibawah Bimbingan Ibu 

Rusmida Jun Harapan, H. SE.M. Si. Dan Ibu Yuni Rachmawati. SE. M. Si. 

AK.CA.) 

Dalam penulisan laporan akhir ini, diperolehlah data dari Pt. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk, merupakan perusahaan dagang yang melakukan pengawasan 

pengendalian barang yang keluar dari gudang. Judul skripsi ini adalah “ Analisis 

Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang Dagang Pada Pt. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk”. Berdasarkan data-data yang diperoleh melalui kuesioner dan 

wawancara langsung kepada karyawan, ditemukan permasalahan pada 

pengendalian internal pada aktivitas pengendalian dan pemantauan pada Pt. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk, yaitu adanya aktivitas pengendalian terhadap 

pembelian barang menjadi lemah dan tidak teliti melihat jumlah barang, serta 

yang tertera atau jenis barang dan menghitung kuantitas barang saat melakukan 

pencatatan pada kartu stock. Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan 

tersebut, maka dilakukan analisis pengendalian internal pada Pt. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk dengan mengumpulkan data melalui kuesioner dan wawancara 

langsung kepada karyawan. Berdasarkan analisis tersebut didapat saran agar 

perusahaan membutuhkan sistem yang mengatur pembagian wewenang untuk 

otorisasi transaksinya agar kecurangan dapat diminimalisasikan. Hal ini 

mengingat setiap bagian bekerja tanpa membutuhkan otorisasi dari siapapun. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Perusahaan di Indonesia saat ini harus mampu bertahan dalam era globalisasi.  

Dalam era globalisasi perusahaan harus mengikuti peraturan yang berlaku didunia 

Internasional guna bertahan dalam persaingan bisnis yang semakin ketat dan 

kompetitif, bukan hanya dalam perusahaan dalam negri. Hal tersebut 

mengharuskan perusahaan untuk mempersiapkan informasi yang tepat, akurat dan 

bermanfaat bagi setiap pihak yang berkepentingan dengan perusahaan. Laporan 

keuangan adalah salah satu media yang penting bagi perusahaan, untuk 

mempersiapkan informasi kepada seluruh pihak yang berkepentingan. 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang mempengaruhi perkembangan 

dunia   usaha   di   Indonesia   seperti   peningkatan   permintaan   dan   kebutuhan 

konsumen akan barang dan jasa yang dikonsumsinya. Hal ini mengharuskan 

perusahaan bersaing dengan ketat untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang 

meningkat dengan cara menawarkan produk yang berkualitas baik dan harga yang 

bersahabat. Hal ini mengharuskan perusahaan dapat mengelola berbagai sumber 

daya yang ada dalam perusahaan sebaik mungkin. 

Perusahaan dagang secara umum dapat didefinisikan sebagai organisasi yang 

melakukan kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak/perusahaan lain 

kemudian menjualnya kembali kepada konsumen. Dari setiap kegiatan tersebut, 

perusahaan   mempunyai   tujuan   untuk   menghasilkan   laba  optimal  sehingga 

organisasi tersebut dapat mempertahankan hidupnya serta mengembangkan 

usahanya menjadi lebih baik. Sistem pengendalian internal dapat menjadi strategi 

yang cocok untuk mendukung sistem informasi akuntansi. Pengendalian internal 

merupakan suatu proses  yang  dipengaruhi  oleh  sumber  daya  manusia  dan  
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sistem  teknologi informasi yang dirancang untuk membantu organisasi mencapai 

suatu tujuan tertentu. Pengendalian internal berfungsi untuk mengarahkan, 

mengawasi dan mengukur sumber daya suatu organisasi. Sistem pengendalian 

internal dapat membantu meminimumkan atau mencegah terjadinya kecurangan. 

kecurangan terjadi karena kurangnya pengawasan atas penyimpangan yang 

dilakukan oleh manusia, sehingga dapat membuat perusahaan menjadi rugi. Hal 

inilah yang menjadi  salah  satu  faktor  perusahaan  untuk  tetap  mengawasi  

kegiatan  yang sedang berjalan. Kegiatan tersebut kini dapat diawasi dengan 

mudah karena menggunakan sistem. Sistem merupakan teknologi yang canggih 

dan sistem tersebut  memudahkan  perusahaan  untuk  mengendalikan  prosedur  

yang  telah diatur. 

Persediaan merupakan barang dagangan yang dibeli kemudian disimpan dan 

selanjutnya dijual kembali dalam operasi. Persediaan memegang peranan penting 

ditinjau dari segi nilai dan kuantitas, karena persediaan berdampak langsung 

terhadap keuntungan dan besarnya aktiva lancar perusahaan. Persediaan adalah 

sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan yang dapat dikonversikan kedalam 

bentuk kas ketika terjadi suatu transaksi penjualan. Modal yang tertanam dalam 

persediaan   seringkali   merupakan   harta   lancar   yang   paling   besar   dalam 

perusahaan. Penjualan akan menurun  jika barang tidak  tersedia dalam  bentuk 

jenis, mutu dan jumlah yang diinginkan pelanggan. 

Perusahaan dagang tanpa persediaan tidak dapat melakukan kegiatan usahanya 

yaitu penjualan dan pembelian. Aktiva penjualan tentu dipengaruhi oleh 

tersedianya barang dagangan atau persediaan tersebut. Perlu juga diketahui bahwa 

spesifikasi barang yang tidak sesuai keinginan pelanggan akan berpengaruh pada 

turunnya penjualan. Oleh karena itu komponen persediaan perlu mempunyai stok 

besi (sediaan minimal) agar kelangsungan kegiatan operasional perusahaan dapat 

berjalan   dengan   baik.   Hal   ini   yang   perlu   diperhatikan   adalah   aktivitas 
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pengendalian persediaan barang dagang agar supaya kegiatan operasional berjalan 

dengan baik. 

Alfamart adalah sebuah brand minimarket penyedia kebutuhan hidup sehari- 

hari yang dimiliki oleh PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Pada tahun 1989 

merupakan awal berdirinya Alfamart, dengan dimulainya usaha dagang rokok dan 

barang-barang konsumsi oleh Djoko Susanto dan keluarga dan mayoritas 

kepemilikannya dijual kepada PT. HM Sampoerna pada Desember 1989. Pada 

tahun 1994 struktur kepemilikian berubah menjadi 70% dimiliki oleh PT HM 

Sampoerna Tbk dan 30% dimiliki oleh PT Sigmantara Alfindo (keluarga Djoko 

Susanto). 

PT.  Sumber  Alfaria  Trijaya  Tbk  merupakan  sebuah  perusahaan  swasta 

bergerak dibidang perdagangan yang menjual barang kebutuhan sehari-hari. PT. 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk menjual berbagai barang dengan berbagai merek, 

bentuk,  harga  dan  sifat  yang  berbeda-beda.  Dalam  menjalankan  aktivitasnya 

perusahaan mendatangkan barang melalui prosedur permintaan barang, 

pengecekan, penerimaan, pemerosesan, penyimpanan, dan pengeluaran persediaan 

yang semua kegiatan tersebut memerlukan pengawasan yang lebih terhadap 

persediaan. 

Pada  PT.  Sumber  Alfaria  Trijaya  Tbk  sering  mengalami  ketidak  cocokan 

antara stok gudang dengan jumlah barang dikomputer. Hal ini dapat menyebabkan 

aktivitas pengendalian terhadap pengendalian barang menjadi lemah dan tidak 

teliti melihat jumlah barang, serta yang tertera atau jenis barang dan menghitung 

kuantitas  barang  saat  melakukan  pencatatan  pada  kartu  stok.  Permasalahan 

tersebut harus ada strategi antara lain dengan melakukan pencatatan pada kartu 

stok. 

Disebabkan oleh ada banyak nya jenis barang yang berbeda-beda, maka akan 

rentang dengan kerusakan, keusangan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk 

mencatat permintaan, barang yang dikeluarkan tidak sesuai pesanan, kehilangan 
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ataupun pencurian dan semua kemungkinan lainnya dapat menyebabkan catatan 

persediaan berbeda dengan persediaan sebenarnya digudang. 

Untuk menghindari data dari kesalahan antara catatan dan barang yang ada 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk menggunakan sistem pencatatan persediaan 

periodik (fisik). Sistem pencatatan persediaan fisik atau disebut juga periodik 

adalah metode pengolahan persediaan, arus keluar masuknya barang tidak dicatat 

secara terperinci sehingga untuk mengetahui nilai persediaan pada saat tertentu 

harus  melakukan  perhitungan  barang  secara  fisik  (  stock  opname)  digudang 

menggunakan metode fisik mengharuskan perhitungan barang yang ada (tersisa) 

pada akhir periode akuntansi ketika menyusun laporan keuangan. 

 
Melalui permasalahan yang telah diuraikan diatas maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian tentang persediaan dengan judul “ Analisis Pengendalian 

Internal Atas Persediaan Barang Dagang Pada PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang disampaikan tersebut dapat dibuat 

rumusan masalah adalah Bagaimana analisis pengendalian internal atas 

persediaan barang dagang pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan penulis dapat diidentifikasi 

tujuan dan manfaat dari penelitian ini    untuk  mengetahui & menganalisis 

pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Manfaat Teoritis yaitu memperkaya ilmu akuntansi khususnya sistem 

pengendalian manajemen tentang persediaan barang dagang dan sebagai 

masukan empiris untuk mengembangkan ilmu akuntansi khususnya 

Mengenai  pengendalian  internal  atas  persediaan  barang  dagang  pada  

PT.Sumber Alfaria Trijaya Tbk. 

2.   Manfaat Praktis 

 
a. Bagi perusahaan, penelitian ini bagi perusahaan agar dapat membantu 

mengevaluasi prosedur pengendalian internal perusahaan yang tertuang dalam 

standar operasional prosedur serta diharapkan dapat mengukur efesiensi dan 

efektifitas perusahaan sehingga PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk dapat 

mengevaluasi kinerja perusahaan dan mengambil keputusan yang tepat 

mengenai pengendalian persediaan barang dagang dimasa mendatang. 

b. Bagi Penulis, meningkatkan ilmu pengetahuan dalam menerapkan dan 

membandingkan ilmu sesuai teori yang didapat selama perkuliahan dengan 

fakta yang terjadi dilapangan sebenarnya khususnya dalam memahami tentang 

analisis pengendalian internal atas persediaan barang dagang. 
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