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ABSTRAK 

 

SARIATUL MASWA. Analisis Kinerja Manajemen Ditinjau Dari Rasio 

Keuangan Pada Rumah Sakit Umum Bunda Palembang. (Dibawah 

bimbingan Bapak Koefrowi SE,MM,Ak.CA dan Bapak Ahmad Syukri,SE. 

MM) 

 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas tentang bagaimana Kinerja 

Manajemen Rumah Sakit Umum Bunda Palembang jika ditinjau dari Rasio 

Keuangan. Meliputi rasio Likuiditas, rasio Solvabilitas, rasio Profifitabilitas dan 

rasio Aktivitas. serta mengukur tingkat kesehatan menggunakan indikator 

berdasakan surat keputusan pemerintah nomor :-100/KEP/MBU/2002 mengenai 

tingkat kesehatan keuangan BUMN dari aspek keuangan. 

Hasil penelitian ini adalah kondisi keuangan Rumah Sakit Umum Bunda 

Palembang tahun 2018 sampai tahun 2021 adalah naik turun. Ditinjau dari Rasio 

Likuiditas rumah sakit mampu meraih predikat sehat pada current ratio, quick 

ratio kecuali pada cash ratio yang memperoleh predikat tidak sehat. Pada ratio 

solvabilitas rumah sakit memperoleh predikat tidak sehat. Ditinjau dari rasio 

profitabilitas rumah sakit memperoleh predikat sehat. Ditinjau dari rasio aktivitas 

rumah sakit memperoleh predikat tidak sehat pada tahun 2018,dan memperoleh 

predikat sehat pada tahun 2019 dan 2020 mengalami penurunan laba bersih ini 

berati situasi covid-19 cukup mempengaruhi Kenerja Manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang. 

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor 

:-100/KEP/MBU/2002 Tingkat kesehatan dari aspek keuangan Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang tahun 2018 dapat dikatakan kurang sehat dengan 

peroleh skor 57,14 dengan predikat BBB, pada tahun 2018 dapat dikatan sehat  

memperoleh skor 71,42 dengan predikat A, Dan tahun 2020 dapat dikatan sehat 

dengan skor 69,2 dengan predikat A. 

Dimasa yang akan datang disarankan agar pihak manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang lebih selektif pada ratio solvabilitas dengan cara 

memperhitungkan kewajiban jangka panjang atas aktiva yang dimiliki. Dan untuk 

meningkatkan ratio profitabilatas dengan cara meningkatkan jumlah pendapatan 

serta menekan beban yang tidak menimbulkan laba yang signifikan. Dan menjaga 

konsistensi dalam pengelolaan piutang setiap periode akuntansi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kegiatan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan 

pelayanan rawat inap , rawat jalan dan gawat darurat. (Permenkes 4: 2018) 

Rumah sakit umum bunda Palembang merupakan industri swasta yang 

bergerak dibidang pelayanan jasa, menawarkan klinik Rawat inap, klinik rawat 

jalan, IGD didukung dengan staf ahli kesehatan dan Staff manajemen administrasi 

keuangan dan staff lainnya. Rumah sakit umum bunda Palembang sudah 

menerima sertifikat paripurna dari komisi akreditasi rumah sakit (KARS) sesuai 

dengan Nomor KARS-SERT/36/XII/2015 tanggal 30 Desember 2015. 

Seiring perkembangannya rumah sakit pada awalnya berfungsi sosial akan 

tetapi dengan adanya rumah sakit swasta menjadikan rumah sakit mengacu 

sebagai industri yang bergerak dibidang pelayanan kesehatan jasa. Manajemen 

Rumah sakit Umum Bunda Palembang berdasar pada Manajemen badan usaha. 

Manajemen Membuat perencanaan untuk mencapai tujuan bisnis rumah sakit 

umum bunda Palembang dengan menggerakkan organisasi dan mengatur seluruh 

komponen terkait dalam pelaksanaan kegiatan serta pengawasan dan pengendalian 

kinerja karyawan guna memastikan  seluruh aktivias kinerja manajemen  

mencapai sasaran secara konsisten, efektif dan efisien. 
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Saat ini dunia tengah menderita virus covid 19 diidentifikasi untuk pertama 

kali pada 8 Desember 2019 di Wuhan China (World Healt Organization). 

Penyebarannnya sangat cepat sehingga dalam waktu singkat dapat menyebar 

hampir keseluruh dunia termasuk Indonesia. Pada tgl 11 Maret 2020 terkonfirmasi 

119.179 Kasus covid 19 di 118 negara hingga ditetapkan sebagai pandemi global 

oleh WHO (World Healt Organization). Di Indonesia sendiri Kasus pertama 

diumumkan oleh Prisiden Jokowidodo pada 2 Maret 2021  dikonfirmasi dua orang 

WNI positif terpapar covid 19 berdomisili di Depok, memiliki riwayat perjalan ke 

Malaysia berinteraksi dengan Warga Negara Jepang yang positif covid 19. 

Penyebaran wabah covid 19 yang begitu cepat memberikan dampak serius 

bagi perekonomian Indonesia Memukul laju hampir seluruh industri termasuk 

industri rumah sakit, Manajemen rumah sakit umum bunda Palembang dituntut 

untuk mampu mengadapi berbagai tantangan dengan mempertimbangkan 

kelangsungan hidup rumah sakit dan tetap memberikan pelayanan terbaik bagi 

pasien covid 19 maupun pasien Umum. Manajemen menentukan strategi kinerja 

untuk menyesuaikan pada kondisi yang tidak menentu saat ini agar tercapai 

kinerja yang mendukung tujuan strategis perusahaan. 

Berdasarkan Survei cepat yang di lakukan Markplus,inc.  mengenai institusi 

kesehatan edisi 20, masyarakat semakin takut mengunjungi Rumah sakit sejak 

pandemi virus corona yang melibatkan 110 responden. Dimana sebelum adanya 

pandemi 31,8%  Responden mengunjungi rumah sakit minimal satu kali setahun, 

71,8 % mengaku tidak pernah mengunjungi rumah sakit ataupun klinik dan 64% 
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responden telah memilih memulihkan kesehatan secara mandiri dengan 

mengkonsumsi makanan sehat dan olahraga teratur .( Kontan.co.id:2020) 

Peraturan pemerintah No.21tahun 2020 mengenai pembatasan sosial dalam 

skala besar , memberlakukan protokol kesehatan yang ketat,  penerapan work 

from home dan ketakutan masyarakat berkunjung ke rumah sakit umum bunda 

Palembang memberikan beban rumah sakit semakin berat , pemasukan rumah 

sakit rata-rata turun hingga 30%-50%  membuat pengelola rumah sakit kesulitan 

untuk menutupi biaya  operasional. Situasi memberikan dampak pada laporan 

keuangan rumah sakit. 

Laporan keuangan sendiri merupakan alat yang sangat penting untuk 

memperoleh informasi sehubungan dengan posisi keuangan rumah sakit umum 

bunda Palembang dan hasil yang telah dicapai oleh Perusahaan. Data keuangan 

akan memberi gambaran yang lebih jelas jika dianalisa lebih jauh 

membandingkan laporan keuangan sebelum adanya covid 19 sampai era new 

normal untuk membantu pihak manajemen dalam mengavaluasi kinerja dan 

mengambil keputusan.   

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik analisis perhitungan rasio. 

Menurut Kasmir (2012:104), rasio keungan merupakan kegiatan membandingkan 

angka angka yang ada dalam laporan keuangan dengan cara membagi satu angka 

dengan angka lainnya. Perbandingan dapat dilakukan antara satu komponen dalam 

satu laporan keuangan atau antar komponen yang ada diantara laporan keuangan. 

Beberapa rasio yang sering dipakai dalam analisis keuangan adalah Rasio 
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Likuiditas, Rasio Solvabilitas, Dan rasio Aktivitas yang merupakan indikator dari 

analisis keuangan secara menyeluruh. 

Laporan keuangan diperoleh dari pihak rumah sakit umum bunda 

Palembang yang dibuat oleh bagian akuntansi sebagai pertanggung jawaban 

manejerial kepada pihak internal ataupun ekternal. Berdasarkan situasi diatas 

peneliti tertarik untuk mengangkat Penelitian dengan judul “ANALISIS 

KINERJA MANAJEMEN DI TINJAU DARI RASIO KEUANGAN PADA 

RUMAH SAKIT UMUM BUNDA PALEMBANG “. 

1.2 Perumusan Masalah  

 

Berdasarkan uraian latar belakang tentang Analisis kinerja Manajemen di 

tinjau dari Rasio Keuangan pada Rumah Sakit Umum Bunda Palembang 

penelitian mempunyai rumusan masalah sebagai berikut : 

Bagaimana kinerja Manajemen rumah Sakit Umum Bunda Palembang ditinjau 

dari Rasio Likuiditas, Rasio Solvbilitas, Rasio Profitabilitas dan Rasio Aktivitas di 

tinjau dari tahun 2018 sampai 2020? 

Dan bagaimana tingkat kesehatan keuangan Rumah Sakit Umum Bunda 

Palembang berdasarkan Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara 

Nomor: 100-KEP/MBU/2002? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 

Berdasarkan uraian tentang Analisis kinerja Manajemen di tinjau dari Rasio 

Keuangan pada Rumah Sakit Umum Bunda Palembang penelitian mempunyai 

tujuan sebagai berikut : 
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1. Untuk Mengetahui tingkat Kesehatan Kinerja Manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang ditinjau dari Rasio Likuiditas dari tahun 2018 

sampai tahun 2020. 

2. Untuk mengetahui tingkat kesehatan Kinerja Manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang ditinjau dari Rasio Solvabilitas dari tahun 2018 

sampai tahun 2020. 

3. Untuk mengetahui tingkat kesehatan Kinerja Manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang ditinjau dari Rasio Aktivitas dari tahun 2018 

samapi tahun 2020. 

4. Untuk mengetahui tingkat kesehatan Kinerja Manajemen Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang ditinjau dari Rasio Aktivitas dari tahun 2018 

samapi tahun 2020. 

5. Untuk Mengetahui tingkat kesehatan Kinerja keuangan Rumah Sakit 

Umum Bunda Palembang merujuk pada keputusan pemerintah 

berdasarkan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik 

Negara Nomor: 100-KEP/MBU/2002. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan uraian tentang Analisis kinerja Manajemen di tinjau dari Rasio 

Keuangan pada Rumah Sakit Umum Bunda Palembang penelitian mempunyai 

manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan dalam menerapkan teori selama kuliah dan lebih memahami 
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Tentang manfaat tujuan dan prosedur dalam menganalisis laporan 

keuangan. Serta dapat menjadi perbandingan bagi peneliti yang lain dalam 

kasus yang serupa. 

2. Bagi Rumah Sakit 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi rumah 

sakit sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk 

menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan 

kinerja manajemen rumah sakit. 

3. Bagi Akademik  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi, 

informasi, dan sebagai bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya yang 

berkaitan dengan analisis kinerja manajemen dalam bidang dan kajian 

yang sama. 
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