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ABSTRAK 

Susi. Analisis Perbandingan Produktivitas Kerja Karyawan Sebelum Dan 

Setelah Pelatihan Pada PT. Erafone Artha Retailindo Palembang. ( Dibawah 

Bimbingan Bapak Wartono S.E. M.Si dan Ibu Hasyunah S.E. M.M.) 

 Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang analisis perbandingan  

produktivitas kerja karyawan sebelum dan setelah pelatihan pada PT. Erafone 

Artha Retailindo Cabang Palembang.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif-deskriptif dengan 

sumber data sekunder yaitu diperoleh dari dokumen yang ada pada PT. Erafone 

Artha Retailindo Cabang Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

program pelatihan pada PT. Erafone Artha Retailindo Cabang Palembang setelah 

dilakukannya pelatihan berdampak positif terhadap produktivitas kerja karyawan, 

penjualan pada bulan Januari-Februari sebelum dilakukannya pelatihan mencapai 

Rp 174.206.270,3 setelah dilakukannya pelatihan penjualan bulan Maret-April 

sebesar Rp 205.608.108,1 meningkat sebesar Rp 31.401.837,8 atau (18%). Pada 

bulan Maret-April menjadi tolak ukur untuk membandingkan hasil penjualan pada 

bulan Mei-Juni, bulan Mei-Juni setelah dilakukannya pelatihan penjualan sebesar 

Rp 221..943.243,2 meningkat sebesar Rp 16.335.135,1 atau (8%). Bulan Mei-Juni 

menjadi tolak ukur untuk membandingkan hasil penjualan pada bulan Juli-

Agustus, bulan Juli-Agustus setelah dilakukannya pelatihan penjualan sebesar Rp 

221.756.756,8 mengalami penurunan sebesar Rp -186.486,4 atau (-0,084%). Pada 

bulan Juli-Agustus menjadi tolak ukur untuk membandingkan hasil penjualan 

bulan September-Oktober, bulan September-Oktober setelah dilakukannya 

pelatihan penjualan sebesar Rp 259.051.351,3 meningkat sebesar Rp 37.294.594,5 

atau (16,8%). Pada bulan September-November menjadi tolak ukur untuk 

membandingkan hasil penjualan pada bulan November-Desember, pada 

November-Desember setelah dilakukannya pelatihan penjualan sebesar Rp 

285.024.324,3 meningkat sebesar Rp 25.972.973 atau (10%). Terbukti dengan 

peningkatan penjualan dalam pencapaian target dan realisasi yang diberikan 

berdampak positif terhadap produktivitas kerja karyawan. Produktivitas tenaga 

kerja sepanjang tahun 2018 terus mengalami peningkatan walaupun kenaikannya 

berfluktuasi.  

Kata kunci : Produktivitas Kerja Karyawan, Pelatihan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

   

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pada era globalisasi saat ini, setiap organisasi atau sebuah instansi 

dituntut untuk dapat memiliki manajemen yang baik. Organisasi atau 

instansi harus mampu mengolah sumber daya yang dimilikinya dengan 

baik, termasuk sumber daya manusia. Karena sumber daya manusia adalah 

asset utama yang sangat berpengaruh besar terhadap kemajuan organisasi 

atau instansi. Pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor 

pegawai yang diharapkan dapat mampu mengolah sumber daya yang baik 

untuk mencapai tujuan suatu organisasi ataupun instansi. 

Perusahaan sangat bergantung pada baik dan buruknya sumber 

daya manusia yang dimilikinya, oleh karena itu pelaksanaan suatu 

pengembangan dimaksudkan agar karyawan dapat meningkatkan 

kemampuan dan keterampilan kerjanya sehingga mereka dapat 

melaksanakan pekerjaannya menjadi lebih cakap dan produktif. Pada 

umumnya karyawan baru hanya mempunyai kemampuan teoritis yang 

dibawa dari bangku kuliah, maka perlu di kembangkan menjadi 

kemampuan nyata untuk dapat mengerjakan pekerjaannya. Dengan adanya 

pengembangan karyawan yang diberikan perusahaan, maka akan tercapai 
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produktivitas kerja yang baik. Produktivitas kerja menurut Yusuf  (2015 : 

282) adalah ukuran yang menunjukkan pertimbangan antara input dan 

output yang dikeluarkan perusahaan serta peran tenaga kerja yang dimiliki 

persatuan waktu. 

Hal ini sangat penting dilakukan oleh organisasi atau instansi 

dalam meningkatkan kemampuan dan menghasilkan karyawan yang 

professional dibidangnya. Dapat dilihat dari kesempatan yang diberikan 

kepada karyawan untuk mengikuti atau melanjutkan pendidikan sarjana ke 

tingkat magister, tetapi tidak berpengaruh terhadap kemampuan kinerja 

pegawai. Sebab dilihat dari jenis pekerjaan yang sering tidak tepat pada 

waktunya karena memiliki ketergantungan atas pekerjaan lainnya. Jadi, 

apabila pekerjaan pada suatu bagian tertentu tidak selesai pada tepat waktu 

akan menghambat pekerjaan pada bagian lain, sehingga mempengaruhi 

jumlah dan kualitas hasil pekerjaan. Disamping itu, masih ditemukan 

karyawan yang kurang memiliki skill yang diperlukan untuk 

melaksanakan tugas-tugasnya. Disaat diberikan perkerjaan pegawai tidak 

mampu melaksanakan tugas dengan efektif dan efisien. Rendahnya 

kualitas kerja karyawan dapat dilihat hasil pekerjaan yang dilakukan oleh 

setiap karyawan antara lain terlihat dari kurangnya tanggung jawab setiap 

karyawan dalam menjalankan tugas, pekerjaan, atau tugas yang dilakukan 

oleh setiap karyawan tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan. 
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Selain itu salah satu peran penting yang harus ditentukan oleh 

suatu organisasi atau instansi agar dapat mencapai tujuannya dengan 

menciptakan lingkungan kerja yang baik, lingkungan kerja secara fisik 

maupun lingkungan kerja non fisik. Seperti persepsi dari para karyawan 

mengenai lingkungan kerja yang mereka dapatkan sehingga karyawan 

dapat memberikan penilaian yang berbeda atas segala aspek dari 

lingkungan kerja. Apabila persepsi yang ditunjukkan karyawan itu baik, 

maka akan mempengaruhi kinerja karyawan itu baik pula karena dapat 

membuat para karyawan merasa lebih nyaman dan menyenangkan dengan 

keadaan lingkungan kerja yang baik sedangkan apabila persepsi yang 

ditunjukkan karyawan buruk maka kinerja dari karyawan tersebut juga 

akan berkurang. Lingkungan kerja merupakan salah satu komponen 

terpenting dalam karyawan menyelesaikan pekerjaannya. Terciptanya 

lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan menyenangkan merupakan 

salah satu cara perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja para 

karyawan. 

Para karyawan dapat meningkatkan kinerjanya secara maksimal 

dengan didukung pendidikan dan pelatihan dan lingkungan kerja yang 

sesuai. Pengaruh pendidikan dan pelatihan dan lingkungan kerja yang baik 

terhadap produktifitas karyawan dapat dilihat dari karyawan PT. Erafone 

Artha Retalindo cabang Palembang yaitu dapat memberikan pendidikan 

dan pelatihan serta pemeliharaan lingkungan kerja yang baik dimana sudah 

diterapkan perusahaan tersebut dalam memberikan pelayanan di bidang 
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retail. PT. Erafone Artha Retalindo cabang Palembang merupakan 

perusahaan yang terus berkembang, hal ini berdampak pada tuntutan 

pengembangan kompetensi karyawan sesuai dengan persyaratan jabatan 

yang ada. PT. Erafone Artha Retalindo cabang Palembang merupakan 

salah satu perusahaan yang peduli dan memperhatikan pendidikan dan 

pelatihan juga lingkungan kerja agar dapat meningkatkan kualitas dan 

produktifitas serta kenyamanan untuk para karyawan yang sedang bekerja. 

Sehingga para karyawan tersebut lebih dapat meningkatkan 

produktifitasnya, karena sebuah kinerja yang baik atau maksimal 

merupakan salah satu yang dapat dipengaruhi dari pendidikan dan 

pelatihannya dan kondisi lingkungan kerjanya. 

Tabel 1.1 

Penjualan Sebelum dan Setelah Pelatihan 

Tahun 2018 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Januari Rp 3.000.000.000,00 Rp 3.000.000.000,00 Sebelum Pelatihan 

Februari Rp 3.500.000.000,00 Rp 3.445.632.000,00 

Trainning Pada Bulan Maret 2018 

 

 

 

 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Maret Rp 3.500.000.000,00 Rp 3.783.000.000,00 Setelah Pelatihan 

April Rp 4.000.000.000,00 Rp 3.824.500.000,00 
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Trainning Pada Bulan Mei 2018 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Mei Rp 4.300.000.000,00 Rp 3.924.000.000,00 Setelah Pelatihan 

Juni Rp 4.500.000.000,00 Rp 4.287.000.000,00 

 

 

Trainning Pada Bulan Juli 2018 

 

  

Trainning Pada Bulan September 2018 

 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Maret Rp 3.500.000.000,00 Rp 3.783.000.000,00 Sebelum Pelatihan 

April Rp 4.000.000.000,00 Rp 3.824.500.000,00 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Mei Rp 4.300.000.000,00 Rp 3.924.000.000,00 Sebelum Pelatihan 

Juni Rp 4.500.000.000,00 Rp 4.287.900.000,00 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Juli Rp 5.500.000.000,00 Rp 3.473.000.000,00 Setelah Pelatihan 

Agustus Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.732.000.000,00 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

Juli Rp 5.500.000.000,00 Rp 3.473.000.000,00 Sebelum Pelatihan 

Agustus Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.732.000.000,00 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

September Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.651.000.000,00 Setelah Pelatihan 

Oktober Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.933.900.000,00 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

September Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.651.000.000,00 Sebelum Pelatihan 

Oktober Rp 6.000.000.000,00 Rp 4.933.900.000,00 
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Trainning Pada Bulan November 2018 

Sumber: PT. Erafone Artha Retailindo 

Dapat dilihat dari table diatas, dari bulan januari sampai bulan maret 

penjualan pada PT. Erafone Artha Retailindo mengalami realisasi yang baik untuk 

melampaui target yang ada, akan tetapi mengalami penurunan dibulan berikutnya 

dan realisasi yang ada tetap tidak dapat mengimbangi target yg semakin 

meningkat. Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas dapat dikatakan 

bahwa pendidikan dan pelatihan dan lingkungan kerja adalah variabel-variabel 

penting yang dapat mempengaruhi produktifitas karyawan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan  judul “Analisis Perbandingan 

Produktifitas Kerja Karyawan Sebelum Dan Setelah Pelatihan Pada PT. 

Erafone Artha Retailindo Cabang Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian  ini, 

yaitu: 

 Apakah terdapat perbedaan produktifitas para karyawan sebelum dan 

setelah pelatihan pada PT. Erafone Artha Retailindo Cabang Palembang ?. 

 

BULAN TARGET REALISASI KETERANGAN 

November Rp 6.500.000.000,00 Rp 5.198.000.000,00 Setelah Pelatihan 

Desember Rp 6.500.000.000,00 Rp 5.347.900.000,00 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis dan mengetahui perbandingan produktifitas karyawan sebelum dan 

setelah pelatihan karyawan pada PT. Erafone Artha Retailindo Cabang 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:  

1. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan 

sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan pelatihan karyawan 

pada PT. Erafone Artha Retailindo Cabang Palembang.  

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana pelatihan dapat berpengaruh 

kepada produktivitas karyawan pada PT. Erafone Artha Retailindo Cabang 

Palembang. 

3. Bagi dunia akademisi, dapat memotivasi penelitian-penelitian selanjutnya 

terutama didalam bidang sumber daya manusia. 
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