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ABSTRAK 

DELFINA DWITAMI PUTRI. 1701120098, Pengaruh Suku Bunga Kredit 

dan Krisis Ekonomi Terhadap Pembiayaan Kredit pada Tahun 2019-2021 Di 

PT. Federal Internasional Finance. ( Dibawah bimbingan Bapak Prof.DR.H. 

Sulbahri Madjir, S.E. M.M dan Ibu Ernawati, SE.MM.Ak.CA ) 

          Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui secara parsial pengaruh tingkat 

suku bunga terhadap pembiayaan kredit, dan untuk mengetahui secara simultan 

pengaruh tingkat suku bunga dan krisis ekonomi terhadap pembiayaan kredit pada 

PT.Federal Internasional Finance. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

asosiatif sebagai arah penelitian dimana penelitian bermaksud untuk mengetahui 

sampai sejauh mana suatu pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Populasi dari penelitian ini adalah calon nasabah dan nasabah tetap pada PT. 

Federal Internasional Finance. Sedangkan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobility Sampling dengan pendekatan sampling incidental 

sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linear 

berganda Y= 16,813 + 0,253X1 + 0,120X2. Hasil uji t Pembiayaan Kredit dimana 

thitung 2,907 > ttabel 1,661 dengan nilai signifikan 0,005 < 0,05 , secara persial ada 

pengaruh tidak signifikan krisis ekonomi terhadap pembiayaan kredit hal ini 

diketahui berdasarkan uji t dimana perolehan thitung 1,489 < 1,661 dengan nilai 

signifikan 0,140 > 0,05 berpengaruh tidak signifikan terhadap Pembiayaan kredit. 

Ada pengaruh tingkat suku bunga dan Krisis ekonomi terhadap Pembiayaan 

krredit, hal ini diketahui berdasarkan uji f dimana diperoleh fhitung 10,954 > ftabel 

3,090 yang artinya tingkat suku Bunga dan krisis ekonomi secara simultan 

berpengaruh yang nyata ( signifikan ) dengan variabel Pembiayaan kredit. 

Koefisien determinasi nilai R-squer sebesar 0,184 menunjukan 18,4% pembiayaan 

kredit dipengaruhi faktor suku bunga dan krisis ekonomi dan sisanya 81,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain.  

 

Kata kunci  : Tingkat Suku Bunga, Krisis Ekonomi dan Pembiayaan Kredit  

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

RIWAYAT HIDUP 

        Delfina Dwitami Putri, dilahirkan dikota Palembang pada 20 Agustus 2000 

buah hati dari Ayah yang Bernama Tonny.SY daan Ibu Dessy Ariani Anak Ke 2 

dari 2 bersaudara.  

          Sekolah Dasar diselesaikan Pada Tahun 2011 di SD Negeri 5 Cipulir 

Kebayoran Lama Jakarta Selatan, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada 

Tahun 2014 di SMP Negeri 14 Palembang, dan Sekolah Menengah Atas 

diselesaikan pada Tahun 2017 di SMA Negeri 14 Palembang, setelah itu penulis 

melanjutkan pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang. 

         Pada tahun 2018 penulis mulai bekerja di PT. Federal Internasional Finance 

(FIF) Cabang kota Palembang sebagai CS marketing agent dan masih bekerja 

sampai sekarang 

 

Palembang , Oktober 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

            Pada masa saat ini perusahaan pembiayaan mengalami  masa  krisis  

ekonomi  yang  terjadi akibat adanya masa pandemi dan bencana penyakit yang 

terjadi diIndonesia yaitu COVID-19. Dalam perusahaan tersebut banyak  

mencangkup  berbagai  macam  pembiayaan, seperti  pembiayaan kendaraan 

sepeda roda dua (motor), pembiayaan kendaraan roda 4 (mobil), pembiayaan dana 

tunai (jaminan BPKB) , pembiayaan umroh ,  serta pembiayaan elektronik dan 

furniture yang dibutuhkan oleh nasabah. PT Federal International Finance (FIF) 

Group berpotensi menaikkan  suku bunga pembiayaan  pada kuartal IV/2019 ini, 

hal tersebut merespons naiknya BI 7-day Reverse Repo Rate (BI7DDR)  sebesar 

25 basis poin menjadi 5,75% pada September 2019. Direktur IT & Bussinis 

Development FIF Group, Indra Gunawan mengatakan  kenaikan  suku  bunga  

pembiayaan dipengaruhi  potensi naiknya cost of fund multifinance yang sebagian 

besar berasal dari perbankan. "Tentu kami  harus mulai memperhitungkan  

kenaikan cost of fund yang terjadi sebagai acuan  suku bunga jual kami," kata 

Indra kepala Bisnis. 

           Multifinance Perlu Ciptakan Pasar Syariah Dia melanjutkan kenaikan 

tersebut dilakukan bertahap dan diperkirakan berkisar antara 0,25% sampai 0,5%. 

kenaikan  suku  bunga pembiayaan yang bertahap dimaksudkan agar daya beli 
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konsumen tidak terganggu dan daya saing perusahaan tidak menurun, namun 

sistem pembiayaan (leasing) memberikan peluang yang sangat besar bagi 

konsumen untuk bisa memiliki barang yang diinginkan dalam hal tersebut setiap 

tahun pembiayaan kredit mengembangkan perusahaan dengan  cara seperti, 

membuat program-program khusus dan promo yang  menarik demi apresiasi 

kepada pelanggan setia perusahaan tersebut serta pelanggan yang melakukan 

pembayaran tepat waktu dan agar bisa menarik perhatian konsumen baru agar bisa 

tertarik dan bisa melakukan transaksi di perusahaan tersebut. Adapun suatu 

jaminan yang ditawarkan diperusaahan pembiyaaan tersebut seperti Asuransi 

ASTRA Buana Dan Asuransi Federal maksud dan tujuan dari asuransi tersebut 

adalah jika konsumen yang sedang dalam keadaan sakit, musibah ataupun 

kematian bisa digunakan asuransi tersebut agar mempermudah cicilan anguran 

dan keringanan angsuran pembiayaan tersebut. 

             Banyak manfaat yang diperoleh lewat PT.  Federal Internasiona Finance 

(FIF GROUP). Selain  prosesnya  cepat  dan  aman  dan  dilengkapi  asuransi 

Astra Buana  dan  perusahaan ini juga sudah dilindungi oleh OJK (Otoritas Jasa 

Keuangan).  Perusahaan  pembiayaan  ini merupakan perusahan  pembiayaan 

Anak Perusahaan ASTRA dan  memiliki  bunga yang tidak terlalu  besar dalam  

menghadapi  persaingan, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan dikarenakan sudah banyak perusahaan pembiayaan yang bunganya 

lebih kecil dan prosesnya lebih mudah tetapi, bagaimana cara perusahaan                     

PT. Federal Internasional Finance tetap berdiri serta tetap bisa stabil keuangan 

pada saat masa sekarang dan bunga yang ditentukan juga sangat berpengaruh  
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untuk  pembiayaan  kredit  bagi  suatu  costomer dan suatu hal juga diperlukan 

pelayanan yang bagus atau biasa disebut juga SERVQUAL ( service quality ) 

yang  merupakan  salah satu alat ukur terhadap kualitas pelayanan perusahaan 

untuk costomer untuk mengetahui seberapa besar analisis pengaruh dari suku 

bunga yang terjadi dan krisis ekonomi yang terjadi di PT. FEDERAL 

INTERNASIONAL FINANCE ( FIF GROUP )  Cabang  kota Palembang selama 

tahun 2019 sampai dengan 2021 dapat dilihat dari Tabel berikut : 

Tabel 1.1 

PT. FEDERAL INTERNASIONAL FINANCE (FIF GROUP) 

CABANG KOTA PALEMBANG PERKEMBANGAN TINGKAT 

SUKU BUNGA KREDIT PADA TAHUN 2019-2021 

(dalam Persen) 

Sumber : PT. FIF GROUP Cabang palembang 

         Dari table tersebut setiap tahunnya suku bunga kredit mengalami kenaikan, 

tujuan dengan menaikan suku bunga ialah untuk menutupi kerugian operasional 

yang terjadi diperusaahan serta jika ada konsumen yang telambat bayar bisa 

ditutupi melalui bunga yang sudah dinaik-an serta kerugian operasional  yang 

Tahun Bunga 

Kredit 

angsuran 

(6 bulan)  

Bunga 

Kredit 

angsuran  

(9 bulan) 

Bunga 

Kredit 

angsuran 

(12 bulan) 

Bunga 

Kredit 

angsuran 

(16 bulan) 

Bunga 

Kredit 

angsuran 

(18 bulan) 

2019 15,34% 26.19% 37.19% 42,18% 48.20% 

2020 16,20% 27,28% 38.12% 43,25% 49,47% 

2021 17,51% 28,50% 39.45% 44,15% 49,98% 
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terjadi dicabang Palembang  juga ditutupi melalui dealer, pos, ataupun  

perusaahan yang bekerja sama dengan perusahaaan PT. Federal Internasional 

Finance ini. Sebelum PT. Federal Internasional Finance ini memberikan 

pinjamaan  pembiayaan  kredit  kepada  nasabah  atau  konsumen tersebut akan 

dilakukan dulu analisa data konsumen  agar bisa dinyatakan bahwa data 

konsumen tersebut dinyatakan benar-benar valid, tujuan menganalisa ini ialah 

untuk meyakini perusahaan bahwa nasabah yang diberikan  pinjaman  

pembiayaan dapat membayar  sesuai  kemampuannya  namun, jika kita salah 

dalam menganalisa data nasabah tersebut maka akan terjadi hal yang 

mengakibatkan kredit yang disalurkan  kepada nasabah  atau  konsumen  tersebut  

menjadi sulit ditagih alias macet. 

        Berdasarkan tinjauan yang penulis lakukan pada PT. Federal Internasional 

Finance (FIF GROUP) cabang kota Palembang ini terjadi masalah kurangnya 

analisis pengaruh suku bunga yang terjadi serta bagaimana cara menghambat 

krisis ekonomi yang terjadi pada saat masa-masa penurunan yang terjadi 

diperusahaan, jadi  jelas  disini  bahwa perlu adanya suatu  tindakan  yang  lebih  

tepat untuk menangani hal ini. Agar tingkat pembiayaan yang dihasilkan bisa 

stabil  kembali dan  dapat  meningkatkan  produktifitas  dan  kinerja perusahaan 

agar bisa stabil kembali serta bisa meningkatkan  suatu   profitabilitas  perusahaan 

yang    dihasilkan oleh para karyawan. Proses penyaluran kredit pembiayaan ini 

adalah bagian  integral  dalam suatu usaha yang diuraikan kepada sasaran untuk 

memperoleh keuntungan sedangkan  keuntungan akan dicapai melalui penjualan 
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barang ataupun jasa. Tanpa adanya penyaluran kredit pembiayaan ini, berarti 

usaha tidak berjalan. 

        Berdasarkan  uraian  permasalahan diatas  maka penulis berkeinginan untuk 

melakukan penelitian lebih jauh mengenai penilaian kredit yang terjadi pada 

PT.Federal Internasional Finance ( FIF ) Palembang, dengan judul penelitian 

sebagai berikut : “ ANALISIS PENGARUH SUKU BUNGA KREDIT DAN 

KRISIS EKONOMI TERHADAP PEMBIAYAAN KREDIT PADA TAHUN 

2019-2021 DI PT. FEDERAL INTERNASIONAL FINANCENCE                        

( FIF GROUP ) 

1.2  PERUMUSAN MASALAH 

         Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah 

yang akan diteliti dan analisis sebagai berikut :  

1. Apa pengaruh Suku  bunga  kredit yang terjadi di PT. Federal 

Internasional Finance cabang kota Palembang ? 

2. Apa pengaruh krisis ekonomi yang terjadi pada tahun 2019-2021 di 

perusahaan PT. Federal Internasional Finance ? 

3. Apa pengaruh dampak krisis ekonomi dari kejadian yang dialami 

perusahaan ini dan bagaimana perusahaan bisa menangani serta 

mengatasinya ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

         Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Menganalisis  pengaruh suku  bunga kredit yang terdapat di perusahaan 

PT. Federal Internasional Finance cabang Palembang.  
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2. Menganalisis pengaruh krisis ekonomi yang terjadi pada tahun 2019-

2021 serta apa saja yang dialami perusahaan pada masa krisis tersebut. 

3. Menganalisi pengaruh krisis ekonomi terhadap pembiayaan kredit dan 

bagaimana cara perusahaan mengatasi kendala di perusahaan                          

PT. Federal Internasional Finance. 

1.4    Manfaat Penelitian  

              Penelitian ini tentunya mempunyai manfaat bagi beberapa pihak antara 

lain : 

1. Manfaat Akademis 

a.  Penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan wawasan pengetahuan 

yang diperoleh oleh penulis selama proses pembelajaran di Universitas, 

khususnya mengenai mata kulia Akutansi Manajemen  

b.  Sebagai bahan referensi untuk penelitian dibidang ilmu akuntansi 

khususnya akutansi manajemen yang berkaitan dengan pengaruh suku 

bunga kredit dan krisis ekonomi terhadap suatu pembiayaan kredit. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Instansi Terkait 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi juga kontribusi yang 

positif bagi perusahaan PT.Federal Internasional Finance Cabang kota 

Palembang dan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan 

masukan positif sebagai dasar pembuatan keputusan yang berhubungan 

dengan tingkat suku bunga kredit dan krisis ekonomi yang terjadi pada 

perusahaan. 
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b. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan penulis baik secara 

teoritis maupun konseptual mengenai pengaruh tingkat suku bunga kredit 

dan krisis ekonomi terhadap pembiayaan kredit pada perusahaan 

PT.Federal Internasional Finance. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini sebagai bahan     

perbandingan dalam penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang. 
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