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ABSTRAK 

 

 

ACHMAD SYAWALLUDIN, Pengaruh Display Produk, Harga, Dan 

Promosi Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Pipa Jaya  

Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Sugiri Dinah, SE., M.Si dan Bapak  

Muhammad Said, SE., M.Si.). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Display Produk, 

Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret 

Pipa Jaya Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang dari konsumen Indomaret Pipa Jaya Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

28. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Display Produk, Harga, 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Pipa Jaya 

Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,05 .Persamaan regresi linier 

berganda Y = 15.723 + 0,056 X1  + 0,591 X2 + 0,049 X3 + e  Terdapat Pengaruh 

Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Pipa 

Jaya Palembang ,  dengan nilai signifikan sebesar0,005 < 0,005 .Terdapat 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Pipa 

Jaya Palembang. dengan  nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 . Tidak Terdapat 

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Indomaret Pipa Jaya 

Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,144 < 0,05  
 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Display Produk, Harga, Dan Promosi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

Bisnis dan pasar ritel merupakan suatu bisnis dan suatu tempat yang 

menjual barang eceran khusunya menjual barang langsung kepada konsumen 

langsung tanpa menjual kembali kepada orang lain. Konsumen pada industri ritel 

merupakan konsumen akhir yang menikmati manfaat dari suatu barang, sementara 

barang yang dijual dalam bentuk bagian terkecil (eceran) dan bukan barang 

borongan (grosiran). Pasar ritel modern sebenarnya adalah usaha dengan tingkat 

keuntungan yang tidak terlalu tinggi, berkisar 7-15% dari omset. Seperti ritel 

modern lainnya, Pasar ritel modern umumnya memiliki posisi tawar yang relatif 

kuat terhadap pemasok-pemasoknya.. 

Indomaret salah satu perusahaan ritel nasional yang fokus pada 

minimarket merupakan perusahaan yang sangat pesat pertumbuhannya di 

Indonesia. Indomaret sebagai ritel modern berfokus pada memperbanyak 

distribusi dan pembukaan ritel modern ke seluruh Indonesia. Bahkan 

perkembangan gerai Indomaret telah mencapai hampir 10 ribu gerai di seluruh 

Indonesia yang terdiri dari 40% gerai milik tewaralaba atau investor dan 60% 

gerai milik perusahaan(Ericha Karwur, 2016). Dimana sebagian besar pasokan 

dagangan untuk seluruh gerai berasal dari 22 pusat distribusi Indomaret yang 

menyediakan hampir 5000 jenis produk. 
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Seiring berjalannya waktu, masyarakat selalu menuntut adanya inovasi-

inovasi baru, sehingga para pengusaha dan peritel lainnya untuk terus 

mengembangkan usaha mereka dengan lebih baik, mulai dari kelengkapan toko, 

harga yang tejangkau, kualitas produk, dan merek yang di jual. Selain itu tampilan 

produk atau display produk juga dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

masyarakat terhadap produk-produk yang di jual. Salah satu gerai ritel yang 

terkenal di Indonesia adalah Indomaret. Perkembangan Indomaret yang sedang 

berkembang cukup pesat saat ini dan berada hampir di setiap daerah pada setiap 

kota (Kriswidianto, 2012). Pendirian Indomaret ini memberikan berbagai macam 

kebutuhan sehari-hari dan memberikan pelayanan yang baik pada setiap 

pelanggan yang dating. Produk yang di jual dan di tawarkan juga di sediakan 

secara lengkap dan berkualitas baik. Usaha ritel Indomaret adalah bisnis ritel yang 

sangat pesat berkembang dan merupakan usaha ritel yang terkenal di Indonesia. 

Dengan demikian Indomaret dapat dikatakan sebagai salah satu 

convenience store yang sukses dan dapat bersaing dengan convenience store 

lainnya, seperti Alfamart yang selalu memberikan persaingan yang ketat. 

Indomaret memiliki salah satu staregi yang baik dalam menghadapi persaingan 

yang ketat ini yaitu dengan membuat produk andalan mereka sendiri, hal ini 

sering kita dengar sebagai private label. Private label sering juga di sebut dengan 

store brand, private brand, own brand, atau house brand. 

Dalam kegiatan pembelian, seorang konsumen akan memandang suatu 

produk dari sudut pandang yang berbeda. Keputusan pembelian juga merupakan 

suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk 
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bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian 

ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu (Balawera, 2013). Pemandangan 

terhadap suatu produk dari seorang konsumen tegantung pada keadaan konsumen 

tersebut. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

pembelian suatu produk atau jasa biasanya konsumen selalu mempertimbangkan 

harga. Setelah mempertimbangkan harga, konsumen mengharapkan kualitas 

produk yang akan mereka beli. Konsumen mengharapkan adanya kesesuaian 

harga dengan kualitas produk yang mereka terima dan produk yang sudah dikenal 

di masyarakat. 

Dalam kegiatan pemasaran terdapat 4 (empat) bauran atau hal yang harus 

dilakukan oleh setiap perusahaan, yaitu: produk (product), harga (price), tempat 

(place), dan promosi (promotion). Peneliti pada kesempatan kali ini hanya akan 

membahas tiga bauran yaitu produk/display produk, harga dan promosi. Peneliti 

ingin mengetahui seberapa jauh pengaruh antara ketiga hal tersebut terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Produk merupakan barang-barang yang ada dan disediakan di toko untuk 

dijual. Produk yang disediakan di toko harus ditata dengan baik agar dapat 

menarik perhatian konsumen untuk membeli. Produk yang ditata pada suatu toko 

akan tergantung pada jenis toko. Penataan produk pada toko baju akan berbeda 

dengan penataan produk pada toko retail. Display toko akan mencerminkan 

sebuah gambaran yang ada di dalam toko agar konsumen mengetahui jenis produk 

yang dijual dengan cara penataan produk (product display). Penataan yang 

menarik akan merangsang keinginan konsumen untuk membeli. 
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Konsumen terkadang membeli suatu produk tanpa memiliki rencana 

terlebih dahulu. Keinginan untuk membeli tersebut sering kali muncul di toko 

yang menyadiakan banyak jenis produk atau mall sebagai tempat untuk berbelanja 

atau sekedar jalan-jalan. Keputusan pembelian dapat terjadi ketika konsumen 

dihadapkan oleh pemilihan dari dua atau lebih alternatif yang ada, artinya syarat 

seseorang dapat membuat keputusan haruslah tersedia beberapa alternatif pilihan 

(Schiffman, 2004). Salah satu faktor yang mendorong seseorang bisa tiba-tiba 

membeli tanpa memiliki rencana terlebih dahulu karena adanya product display 

yang menonjol (Boediono, 2003). 

Dalam hal ini Indomaret menjual berbagai macam produk dari produk 

makanan peralatan sehari dan juga layanan transaksi seperti pembayaran tiket, 

tagihan listrik dan air hingga pembayaran layanan online. Indomaret juga 

mempunyai display produk yang baik sehingga dapat meningkatkan minat beli 

dari konsumen. 

Harga merupakan komponen penting atas suatu produk, karena akan 

berpengaruh terhadap keuntungan produsen. Harga juga menjadi pertimbangan 

konsumen untuk membeli, sehingga perlu pertimbangan khusus untuk 

menentukkan harga tersebut. Tujuan dari penetapan harga adalah: (a) 

meningkatkan penjualan, (b) mempertahankan dan memperbaiki market share, (c) 

mencapai target pengembalian investasi, dan (d) stabilitas harga (e) memperoleh 

laba maksimal (Basu Swastha, 2010). 

Penetapan harga yang dilakukan Indomaret itu disesuaikan dengan 

keadaan di lingkungan sekitar. Contoh harga sebotol air mineral di Indomaret 
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dipinggir jalan biasa berbeda dengan harga sebotol air mineral yang dijual 

Indomaret di dalam bandara. Karena produk yang dijual di dalam bandara itu 

relatife lebih terbatas serta mengalami proses sortir yang ketat dan harga sewa 

gedung yang mahal jadi Indomaret di dalam bandara itu jauh lebih mahal. 

Selain harga, maka variable yang paling berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan adalah promosi. Menurut Hamdani dalam Sunyoto (2014) 

“ Promosi merupakan salah satu dari variable bauran pemasran yang sangat 

penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk” 

Periklanan merupakan bagian dari promosi yang tujuannya antara lain 

memperkenalkan produk baru, membujuk, menciptkan kesan dan memberi 

informasi, dengan periklanan yang tepat maka akan tercapai suatu hasil yang 

diharapkan dan nantinya dapat mempengaruhi tingkat volume penjualan. 

Pengelola pemasaran beranggapan bahwa kegiatan promosi yang paling efektif 

adalah beriklan melalui media massa. 

Dalam kegiatan promosi, Indomaret melakukan kegiatan promosi seperti 

memasang iklan di koran, memasang spanduk dan lain-lain. Hal ini agar bertujuan 

mempromosikan dan memperkenalkan kepada konsumen atau calon konsumen 

agar tertarik belanja di Indomaret. 

Berdasarkan latar belakang yang telah saya uraikan diatas yang berakaitan 

dengan display produk, harga, dan promosi. Maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul. 
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“ PENGARUH DISPLAY PRODUK, HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI INDOMARET 

PIPA JAYA PALEMBANG  ”. 

1.2.  Perumusan Masalah 

Dari uraian diatas dapat dirumuskan permasalahan mengenai Display 

Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Indomaret Pipa Jaya Palembang. Dari permasalahan tersebut maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Display Produk, Harga dan Promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Indomaret Pipa Jaya 

Palembang ? 

2. Apakah Display Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di Indomaret Pipa Jaya Palembang ? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Indomaret Pipa Jaya Palembang ? 

4. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Di Indomaret Pipa Jaya Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Display Produk, Harga dan Promosi secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret Pipa Jaya Palembang. 



7 
 

 
 

2. Pengaruh Display Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Indomaret Pipa Jaya Palembang. 

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Indomaret 

Pipa Jaya Palembang. 

4. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Indomaret Pipa Jaya Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan masukan bagi 

perusahaan terutama sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan yang terkait dengan tujuan jangka pendek ataupun jangka 

panjang perusahaan khususnya dalam hal pemasaran. 

2. Bagi Penulis 

Untuk menerapkan teori-teori dan pengetahuan yang didapat di bangku 

kuliah ke dalam masalah yang sebenarnya  yang terjadi pada suatu 

perusahaan khususnya mengenai bauran pemasaran yang dilaksanakan 

pada suatu perusahaan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi maupun sebagai 

acuan khususnya bagi yang berminat pada masalah bauran pemasaran. 
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