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ABSTRAK 
 
 

GITA KHAIRUNNISSA, Analisis Penerapan Akuntansi Keprilakuan 
Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Gandus Palembang. ( Di bawah 
bimbingan  Bapak Yancik Syafitri, S.E., M.Si dan Bapak Ahmad Syukri, 
S.E, M.M ). 

 Akuntansi keperilakuan merupakan perluasan dari akuntansi tradisional. 

Akuntansi tradisional adalah proses pengumpulan, penilaian, pencatatan, 

peringkasan, dan pelaporan informasi keuangan. Akuntansi keperilakuan adalah 

dimensi akuntansi perilaku manusia dan hubungannya dengan pendesainan, 

penyusunan, dan penggunaan informasi akuntansi secara efisien dan efektif untuk 

mencapai keselarasan tujuan-tujuan. Akuntansi keperilakuan mempertimbangkan 

hubungan antara perilaku manusia terhadap akuntansi dan informasi yang 

dihasilkannya serta pengaruh informasi akuntansi terhadap perilaku manusia. 

Lingkup akuntansi keperilakuan sangat luas, yaitu terdiri dari aplikasi konsep-

konsep ilmu keperilakuan pada desain dan penyusunan sistem akuntansi, studi 

reaksi manusia terhadap format dan isi laporan keuangan, cara-cara memproses 

informasi untuk pembuatan keputusan, pengembangan teknik-teknik pelaporan 

untuk mengomunikasikan informasi keperilakuan pada para penggunanya, 

pengembangan strategi untuk memotivasi dan memengaruhi perilaku, aspirasi, 

dan tujuan manusia yang mengelola organisasi. 

 Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kinerja pegawai kantor camat 

Gandus Palembang sudah baik dan berstandar yang telah ditetapkan oleh SOP 

yang berlaku, akan tetapi pegawai kantor camat gandus Palembang ini memiliki 

tingkat keramahan bersosialisasi yang rendah dalam melayani masyarakat 

setempat, oleh karena itu banyak menuai pro dan kontra atas kinerja pegawai 

kantor camat gandus Palembang terhadap pelayanan dalam melayani masyarakat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Akuntansi keperilakuan merupakan perluasan dari akuntansi tradisional. 

Akuntansi tradisional adalah proses pengumpulan, penilaian, pencatatan, 

peringkasan, dan pelaporan informasi keuangan. Akuntansi keperilakuan adalah 

dimensi akuntansi perilaku manusia dan hubungannya dengan pendesainan, 

penyusunan, dan penggunaan informasi akuntansi secara efisien dan efektif untuk 

mencapai keselarasan tujuan-tujuan. Akuntansi keperilakuan mempertimbangkan 

hubungan antara perilaku manusia terhadap akuntansi dan informasi yang 

dihasilkannya serta pengaruh informasi akuntansi terhadap perilaku manusia. 

Lingkup akuntansi keperilakuan sangat luas, yaitu terdiri dari aplikasi konsep-

konsep ilmu keperilakuan pada desain dan penyusunan sistem akuntansi, studi 

reaksi manusia terhadap format dan isi laporan keuangan, cara-cara memproses 

informasi untuk pembuatan keputusan, pengembangan teknik-teknik pelaporan 

untuk mengomunikasikan informasi keperilakuan pada para penggunanya, dan 

pengembangan strategi untuk memotivasi dan memengaruhi perilaku, aspirasi, 

dan tujuan manusia yang mengelola organisasi. Akuntansi keperilakuan telah 

berkembang menjadi akuntansi manajemen keperilakuan, akuntansi keuangan 

keperilakuan, auditing keperilakuan, sistem akuntansi keperilakuan, akuntansi 

perpajakan keperilakuan, akuntansi sumber daya manusia, akuntansi sosial, dan 

lain-lain (Supriyono 2018:55). 

 Pada dasarnya kinerja menekankan apa yang dihasilkan dari fungsi-fungsi 

suatu pekerjaan atau apa yang keluar (out-come), (Supriyono 2018:33). Bila 
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disimak lebih lanjut apa yang terjadi dalam sebuah pekerjaan atas jabatan adalah 

suatu proses yang mengolah in-put menjadi out-put (hasil kerja). Penggunaan 

indikator kunci untuk mengukur hasil kinerja individu, bersumber dari fungsi-

fungsi yang diterjemahkan dalam kegiatan/tindakan dengan landasan standar yang 

jelas dan tertulis. Mengingat kinerja mengandung komponen kompetensi dan 

produktifitas hasil, maka hasil kinerja sangat tergantung pada tingkat kemampuan 

individu dalam pencapaiannya, terutama tujuan organisasi. 

Pekerja memainkan peran kunci atas keberhasilan organisasi, seberapa baik 

seorang pemimpin mengelola kinerja bawahan akan secara langsung 

mempengaruhi kinerja individu, unit kerja, dan seluruh organisasi. Apabila 

pekerja jelas memahami apa yang diharapkan dari mereka dan mendapat 

dukungan yang diperlukan untuk memberikan kontribusi secara efisien dan 

produktif, pemahaman akan tujuan, motivasi akan meningkat, adapun aktivitas 

kerja dalam pencapaian tujuan organisasi adalah suatu hal yang sangat 

diutamakan oleh setiap organisasi, dan faktor disiplin kerja yang tinggi sangat 

diperlukan dalam setiap usaha kerjasama antar sesama pegawai untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan.  

Disiplin kerja Pegawai yang rendah, akan sulit bagi organisasi tersebut untuk 

dapat mencapai hasil yang baik. Faktor disiplin sangat menentukan keberhasilan 

suatu organisasi dalam pencapaian tujuan yang diharapkan. 

  Seorang pegawai sangat berpengaruh penting dalam sistem 

pemerintahan, oleh sebab itu, agar mekanisme Pemerintahan itu berjalan dengan 

sebaik-baiknya, yakni sesuai dengan tujuan yang diharapkan maka manusia atau 

subjek pelakunya harus baik pula. Dengan kata lain, mekanisme sistem 
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pemerintahan di pusat maupun di daerah dapat berjalan sebagaimana mestinya, 

bilamana manusia sebagai subjek yang menggerakannya memiliki kemampuan 

yang tinggi untuk melaksanakan tugas-tugasnya. Tanpa pelaksana yang memiliki 

kemampuan yang tinggi, maka mekanisme Pemerintahan pun tidak akan 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam perencanan. 

Aktifitas kerja pegawai dan disiplin yang tinggi, salah satu syarat bagi pegawai 

untuk mendapatkan suatu kedudukan, yang mana nantinya menciptakan prestasi 

yang baik dan mempunyai etos kerja yang tinggi. Dalam setiap pelaksanaan 

pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai, akan berjalan dengan efektif apabila hasil 

yang dicapai benar terlaksana sesuai dengan rencana, untuk menciptakan hal 

tersebut, maka motivasi pegawai sangat diharapkan dalam peningkatan kinerja 

pegawai pada suatu instansi 

Di jajaran pemerintahan kota Palembang terdapat ada 16 (enam belas) kecamatan 

dan 107 (seratus tujuh) kelurahan, salah satu kecamatan yang akan dibahas oleh 

penulis  yaitu kantor Camat Gandus Palembang yang beralamat di Jl.TPH Sopian 

Kenawas, Gandus, kec, Gandus, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

    Gandus adalah salah satu kecamatan / camat yang ada di Kota 

Palembang, Provinsi Sumatera Selatan, melalui kantor kecamatan ini, warga dapat 

mengurus berbagai bentuk perizinan. Beberapa perizinan yang sering dibuat 

terkait dengan penerbitan izin usaha mikro kecil (IUMK), rekomendasi surat 

pengantar SKCK, surat keterangan domisili, surat izin menutup jalan untuk 

pembangunan atau acara, pengesahaan surat keterangan miskin, dispensasi nikah, 

rekomendasi dan pengesahaan permohonan cerai, belum nikah, dan nikah. Surat-

surat lainnya yang dapat diurus terkait perizinan tertentu seperti surat eksplorasi 
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air tanah, penggalian mata air, surat perubahan penggunaan tanah, waris, hingga 

wakaf. 

Penulis menemukan fakta bahwa pelayanan yang dilakukan oleh pegawai  Kantor 

Camat Gandus Palembang, ternyata masih ditemukan indikasi yang menunjukkan 

bahwa disiplin pegawai untuk bekerja kurang terlaksana dengan baik sehingga 

menimbulkan dampak terhadap hasil kerja pegawai yang masih menunjukkan 

adanya indikasi yang kurang efektif baik masalah kualitas kerja dan waktu, hal ini 

dapat diketahui juga berdasarkan dari keluhan masyarakat, seperti pada saat 

masyarakat mengurus Kartu Tanda Penduduk (KTP), mereka merasakan kesulitan 

dikarenakan Pegawai Kantor Camat Gandus sangat lambat dalam melaksanakan 

pekerjaannya atau pegawai tidak ada ditempat pada saat jam bekerja. 

Hasil pantauan penulis di lapangan bagi masyarakat yang melakukan urusan ke 

Kantor Camat, maka hasilnya tidak sesuai dengan atau tidak tepat dengan waktu 

yang telah ditentukan karena pegawai yang bersangkutan tidak berada di kantor, 

hal inilah membutikan kinerja pegawai belum baik dan efektif. 

 Berdasarkan Perda kota Palembang No.58 tahun 2015 bentuk-bentuk 

pelayanan yang diberikan di kantor kecamatan antara lain meliputi kepengurusan 

administrasi kependudukan antara lain meliputi pembuatan kartu Tanda Penduduk 

(KTP), pembuatan kartu Keluarga (KK), pembuatan Surat Kelahiran, pembuatan 

Surat Kematian, dan lain-lain. Tempat mengurus Surat Pengantar Perizinan yaitu 

Surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB), atau Surat Izin Tempat Usaha (SITU), 

dan surat lain-lainnya. 

Sesuai dengan pemaparan di atas, bahwa Kantor Camat Gandus Palembang 

merupakan salah satu Kecamatan yang ada di Kota Palembang yang mempunyai 
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struktur organisasi Pemerintah dalam menjalankan tugasnya dilaksanakan oleh 

aparat atau pegawai kecamatan yang mana kinerja pegawai yang dilakukan oleh 

pegawai kantor camat dirasakan belum efektif. Sedangkan kantor camat Gandus 

Palembang adalah salah satu induk dari pemekaran kecamatan dengan tugas yang 

sangat komplit, sehingga penulis tertantang untuk melakukan penelitian di kantor 

camat Gandus Palembang dengan analisa penerapan akuntansi keperilakuan 

terhadap kinerja pegawai pada kantor camat Gandus Palembang dalam memberi 

pelayanan kepada masyarakat. 

Dari latar belakang masalah di atas yang ditemui di lapangan maka penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: “Analisis Penerapan 

Akuntansi Keperilakuan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Gandus 

Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok masalah yang 

dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut ini : 

Bagaimanakah penerapan Akuntansi Keperilakuan terhadap kinerja pegawai 

Kantor Camat Gandus Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui penerapan Akuntansi Keperilakuan terhadap kinerja pegawai 

Kantor Camat Gandus Palembang. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 
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Sebagai syarat untuk memperoleh sarjana ekonomi dan mempraktekan ilmu-ilmu 

yang telah dipelajari dalam mata kuliah perkuliahan. 

2. Bagi Instansi Pemerintah 

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam 

menentukan langkah yang diambil dalam kinerja penerapan Akutansi 

Keperilakuan. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan acuan dan referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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