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ABSTRAK 

SERI YANTI “Analisis Kinerja Perusahaan Dengan Menggunakan 

Balanced Sorecard (Studi Kasus Pada PT. Wendys Trans Burger 

Palembang)” (di bawah bimbingan ibu Kusminaini Armin, SE. MM dan Ibu 

Yuni Rachmawati, SE M.Si.Ak.CA). 

Penelitian ini membahas tentang Analisis Kinerja Perusahaan Dengan 

Menggunakan Balanced Scorecard ( Studi Kasus Pada PT Wendys Trans Burger 

Palembang) dimana perusahaan yang hanya mengandalkan peprspektif keuangan 

dirasakan banyak memiliki kelemahan dan keterbatasan, sistem ini menyebabkan 

perusahaan banyak berorientasi pada keuntungan jangka pendek dan cenderung 

mengabaikan kelangsungan hidup perusahaan dengan strategi yang mampu 

menyatukan perspektif yang ada untuk mencapai Visi dan Misi yang diinginkan 

perusahaan.   

Hasil dari penelitian ini yang pertama dapat dilihat dari perspektif  keuangan 

kinerja PT. Wendys Trans Burger Palembang kurang optimal hal ini dapat dilihat 

dari ROE dan ROI dari tahun 2018 hingga tahun 2020, kedua kinerja perspektif 

pelanggan dinilai sudah baik, karena responden telah merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan, ketiga, dari Proses bisnis internal kinerja PT. Wendys 

Trans Burger Palembang dinilai sudah baik, serta keempat, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan ialah kurang baik.  

Dari peneliti ini penulis mengharapkan dimasa yang akan datang agar PT. 

Wendys Trans Burger Palembang menerpakan Balanced Scorecard dalam 

pengukuran kinerja sehingga dapat membantu dalam pengambilan keputusan dan 

kebijakan pada masa yang akan datang. 

Kata kunci : Balanced Scorecard Kinerja Manajemen  
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ABSTRACT 

SERI YANTI “Analysis of Company Performance Using Balanced 

Sorecard (Case Study at PT. Wendys Trans Burger Palembang)” (supervised 

by Mrs. Kusminaini Armin, SE. MM and Mrs. Yuni Rachmawati, SE 

M.Si.Ak.CA). 

This study discusses the Analysis of Company Performance Using the 

Balanced Scorecard (Case Study At PT Wendys Trans Burger Palembang) where 

companies that only rely on a financial perspective are felt to have many 

weaknesses and limitations, this system causes companies to be oriented towards 

short-term profits and tend to ignore survival. company with a strategy that is able 

to unite existing perspectives to achieve the desired Vision and Mission of the 

company.  

The results of this study can first be seen from the perspective of the 

financial performance of PT. Wendys Trans Burger Palembang is less than 

optimal, this can be seen from the ROE and ROI from 2018 to 2020, both the 

performance of the customer perspective is considered good, because respondents 

are satisfied with the services provided, third, from the internal business process 

performance of PT. Wendys Trans Burger Palembang is considered good, and 

fourth, the learning and growth perspective is not good. 

From this researcher, the writer hopes that in the future, PT. Wendys Trans 

Burger Palembang applies the Balanced Scorecard in measuring performance so 

that it can assist in making decisions and policies in the future. 

Keywords: Balanced Scorecard Performance Management  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1        Latar Belakang  

Dewasa ini, perusahaan bersaing dalam lingkungan yang kompleks apalagi 

dimasa pendemi sekarang ini sehingga pemahaman yang akurat tentang tujuan 

serta metode untuk mencapainya adalah amat vital, dan perusanaan harus berfikir 

kreatif untuk menemukan inovasi dan memberikan pelayanan terbaik bagi 

konsumen, agar konsumen tidak lari dan berpaling ke produk atau ke perusahaan 

lain. Hal ini juga menyangkut tentang laba perusahaan dan kelangsungan hidup 

perusahaan.  

Pengukuran kinerja yang selama ini digunakan oleh PT. Wendys Trans 

Burger yaitu pengukuran kinerja dengan menggunakan tolak ukur keuangan saja, 

belum mampu mencerminkan kompleksitas yang melekat pada organisasi.  

Kinerja dalam suatu periode tertentu dapat dijadikan acuan untuk mengukur 

tingkat keberhasilan organisasi. Sistem kinerja yang sesuai dan cocok untuk 

organisasi sangat diperlukan agar suatu organisasi mampu bersaing dan 

berkembang. Gambaran dari mengenai kinerja perusahaan di dapatkan dari dua 

sumber, yakni informasi finansial dan non finansial. Informasi finansial 

didapatkan dari penyusunan anggaran untuk mengendalian biaya. Sedangkan 

informasi nonfinansial merupakan faktor kunci untuk menetapkan strategi yang 

dipilih guna untuk melaksanakan tujuan yang telah ditetapkan. 
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Sistem  pengukuran  kerja  dewasa  ini relative berkembang  dengan 

cakupan aplikasi yang luas baik organisasi profit maupun nonprofit. Pada 

akademis dan praktisi meyakini bahwa dewasa ini, cenderung hanya 

memperhatikan aspek keuangan tidak cukup reprentatif menggambarkan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan (Nelly et al. 2000 dalam Lijan dan Sarton, 

2019:253). 

 Kedua informasi di atas dapat dianalisis dengan menggunakan beberapa 

model pengukuran kinerja perusahaan, salah satunya dengan menggunakan 

metode balanced scorecard. Balanced Scorecard hadir untuk menggantikan 

konsep scorecard model lama yang hanya mengejar profitabilitas jangka pendek 

saja ( Widodo dalam Lijan dan sarton, 2019:254) 

Balanced scorecard terdiri dari dua kata yaitu balanced (berimbang) dan 

scorecard (kartu skor). Kata berimbang (balanced) dapat diartikan dengan kinerja 

yag diukur secara berimbang dari dua sisi, yaitu sisi keuangan dan nonkeuangan, 

mencangkup jangka pendek dan jangka panjang serta melibatkan bagian internal 

dan eksternal. Sedangkan pengertian kartu skor (scorecard) adalah suatu kartu 

yang digunakan untuk mencatat skor hasil kinerja baik untuk kondisi sekarang 

maupun untuk perencanaan di masa datang ( Mulyadi, dalam Lijan dan Sarton, 

2019:254). 

Balanced Scorecard mengembangkan seperangkat tujuan unit bisnis 

melampaui rangkuman ukuran finansial. Para eklusif perusahaan sekarang dapat 

mengukur seberapa besar   bebagai  unit bisnis   mereka menciptakan nilai bagi 
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para   pelanggan perusahaan saat ini dan yang akan datang (Kaplan dan Norton, 

2020:7). Menurut Kaplan dan Norton (2020:17), balanced scorecard mencakup 

berbagi aktivitas penciptaan nilai yang dihasilakan oleh para partisipan perusaan 

yang memiliki kemampuan dan motivasi tinggi, sementara tetap memperhatikan 

kinerja jangka pendek, yaitu melalui perspektif finansial balanced scorecard 

dengan jelas mengungkapkan berbagai faktor yang menjadi pendorong 

tercapainya kinerja finansial dan kompetetif jangka panjang yang superior.  

Balanced Scorecard memiliki keistimewaan dalam hal cakupan 

pengukurannya yang cukup komprehensif karena selain tetap mempertimbangkan 

kinerja keuangan, BSC juga mempertimbangkan kinerja-kinerja non keuangan, 

yaitu pelanggan, proses internal bisnis, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Di 

samping itu , BSC tidak hanya mengukur hasil akhir (driver). Pengukuran driver 

tersebut konsisten dengan dan merupakan perwujudan dari pendapat porter dalam 

Kaplan dan Norton (2020) yang menyatakan bahwa “ only by moving to the level 

of underlaying drivers can the true sources of competitive advantage be 

indentifield”. 

Balanced Scorecard seharusnya menerjemahkan misi dan strategi unit 

bisnis ke dalam berbagai tujuan dan ukuran, Balanced Scorecard menyatakan 

adanya keseimbangan   antara   berbagai  ukuran  eksternal    para  pemegang  

saham   dan pelanggan, dengan berbagai ukuran internal proses bisnis penting, 

inovasi, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Keseimbangan juga dinyatakan 

antara semua ukuran hasil apa yang dicapai oleh perusahaan pada waktu yang lalu 
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dengan semua ukuran faktor pendorong kinerja masa depan perusahaan  (Kaplan 

dan Norton, 2020:9). 

PT. Wendys Trans Burger merupakan perusahaan restoran yang bergerak 

dibidang industri makanan yang terkenal fastfoodnya. PT. Wendys Trans Burger 

tentunya harus dapat memberikan peningkatan pelayanan bagi pengunjungnya 

apalagi dimasa pendemi covid19, Seperti Pendemi sekarang ini sangat 

memberikan dampak terutama bagi penjualan sehingga beberapa cabang PT. 

Wendys Trans Burger gulung tikar. Dalam pengukuran kinerja perusahaan, PT. 

Wendys Trans Burger belum memandang aspek non keuangan sama pentingnya 

dengan aspek keuangan. Agar dapat memiliki keunggulan persaingan bisnis yang 

pesat, PT. Wendys Trans Burger perlu memiliki kerangka kinerja dengan sistem 

pengukuran kinerja yang tepat. Konsep pengukuran kinerja Balanced Scorecard 

yang dinilai cukup komprehensif dengan perspektif keuangan dan perspektif 

nonkeungan dapat memberikan ukuran yang dapat dijadikan  sebagai dasar dalam 

perbaikan strategi manajemen bagi PT. Wendys Trans Burger.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada penulis akan melakukan 

penelitian dengan judul :    “Analisis Kinerja Perusahaan Dengan 

Menggunakan Balanced Scorecard (Studi Kasus Pada PT. Wendys Trans 

Burger Palembang).” 

1.2      Perumusan Masalah   

Berdasarkan  latar  belakang  masalah yang  telah diuraikan sebelumnya, 

maka 
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perumusan  masalah yaitu  bagaimana   kinerja perusahaan PT. Wendys  Trans 

Burger Palembang dengan metode Balanced Scorecard. 

 

 

 

1.3.    Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kinerja 

perusahaan PT. Wendys Trans Burger Palembang dengan Balanced Scorecard .  

1.4.     Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagi berikut : 

1. Manfaat secara teoritis  

Dapat memberikan bukti empiris mengenai kinerja perusahaan yang di 

ukur berdasaran konsep Balanced Scorecard. 

2. Secara prakis  

a. Bagi Perusahaan,  diharapkan untuk memberikan informasi mengenai 

sistem penilaian kinerja yang secara lebih komperhensif terhadap 

manajemen perusahaan. 

b. Bagi Peneliti,  Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai 

kinerja perusahaan dengan menggunkan Balanced Scorecard. 

c. Bagi Kalangan Akademik dan Pembaca,   Sebagai tambahan informasi 

dan diharapkan dapat  berguna untuk memperdalam pemahaman 

mengenai konsep pengukuran kinerja dengan metode Balanced  

scorecard dan bisa menjadi refrensi untuk kedepannya.  
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