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ABSTRAK

LIVIA ANGGITA PUTRI, Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja
Dan Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Departement Quality
Di PT. Sri Trang Lingga Indonesia. (Di bawah bimbingan Ibu Yunidar
Erlina, SE, M.Si dan Bapak Muhammad Ridwan, S.E, M.M)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Stres Kerja, Kepuasan
Kerja Dan Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Departement Quality
Di PT. Sri Trang Lingga Indonesia . Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 35 orang dan sampel yang digunakan adalah keseluruhan populasi
diambil untuk penelitian.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh stres kerja, kepuasan
kerja dan prestasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Depertement Quality Di
PT. Sri Trang Lingga Indonesia dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan
regresi linier berganda Y = 7,560 + 0,291X1 + 0,357X2 + 0,285X3 , terdapat
pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Departement Quality Di PT
Sri Trang Lingga Indonesia dengan nilai sig 0,006 < 0,05, terdapat pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada Departement Quality Di PT Sri
Trang Lingga Indonesia dengan nilai sig 0,020 < 0,05, terdapat pengaruh prestasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada Departement Quality Di PT Sri Trang
Lingga Indonesia dengan nilai sig 0,023 < 0,05.

Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan bagian penting dalam
suatu perusahaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia harus bisa dimanfaatkan
secara maksimal, agar kelangsungan hidup perusahaan dapat terus berkembang
seperti yang diinginkan. Seorang pimpinan selalu berupaya untuk meningkatkan
sumber daya yang dimilikinya yang tujuannya tidak lain untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Dan tidak kalah pentingnya perusahaan harus selalu
memperhatikan apa yang menjadi kebutuhan kaeyawannya motivasi, kompensasi,
dan kepuasan kerja yang berguna bagi karyawan dan perusahaan itu sendiri.
Pengelolaan sumber daya manusia juga tidak lepas dari faktor karyawan yang
diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi.
Karyawan merupakan aset utama perusahaan dan mempunyai peran yang strategis
di dalam perusahaan yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendalian aktivitas
perusahaan.

Stres Kerja adalah suatu ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses
berpikir dan kondisi seseorang. Stres yang terlalu besar dapat mengancam
kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan. Oleh karena itu, banyak
karyawan yang setiap tahunnya harus mengambil cuti untuk meredahkan konflik

dan ketegangan dalam kehidupan mereka.



Fenomena Stres Kerja pada Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga
Indonesia adalah karyawan yang mempunyai banyak pekerjaan dengan tuntutan
yang banyak dari perusahaan dan dengan waktu yang sangat singkat dapat
membuat karyawanya mengalami Stres kerja yang apabila tidak bisa diatasi
dengan baik bisa berakibat karyawanya tidak mampu berinteraksi secara positif
dengan lingkungan kerja, baik dalam arti lingkungan pekerjaan maupun di luar
pekerjaan dengan kata lain karyawan yang bersangkutan akan menghadapi
berbagai gejala negatif yang pada akhirnya berpengaruh pada kinerja.

Para ahli mengatakan bahwa stres kerja dapat timbul sebagai akibat
tekanan atau ketegangan yang bersumber dari ketidakselarasan antara seorang
dengan lingkungannya. Dengan perkataan lain, apabila sarana dan tuntutan tugas
tidak selaras dengan kebutuhan dan kemampuan seseorang, ia akan mengalami
stres kerja.

Kepuasaan kerja adalah suatu keadaan emosi seseorang yang positif maupun
menyenangkan yang dihasilkan dan penilaian suatu pekerjaan atau pengalaman
kerja. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.
Hal ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala
sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Fenomena Kepuasan Kerja pada Departemen Quality PT Sri Trang Lingga
Indonesia adalah setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
Seperti karyawan tidak merasa puas dengan gaji atau upah yang diberikan

perusahaan contoh nya gaji yang tidak sesuai dengan apa yang di harapkan oleh



karyawan. Kepuasan kerja dapat mengakibatkan pengaruh terhadap tingkat
turnover dan tingkat absensi terhadap kesehatan fisik dan mental karyawan..

Fungsi kepuasan kerja adalah : (a) untuk meningkatkan disiplin karyawan
dalam menjalankan tugasnya. Pegawai akan datang tepat waktu dan akan
menyelesaikan tugasnya sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. (b) untuk
meningkatkan semangat kerja karyawannya dan loyalitas karyawan terhadap
perusahaan.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Selain itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu
hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan danperbuatan
dalam situasi tertentu.

Prestasi kerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang, menurut
ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Setiap pencapaian
prestasi diikuti perolehan yang mempunyai nilai bagi karyawannya yang
bersangkutan, baik berupah upah, promosi, teguran atau pekerjaan yang lebih
baik. Hal ini tentunya memiliki nilai yang berbeda bagi orang yang berbeda.
Masalahnya adalah bagaimana atasan menghargai prestasi kerja para karyawan
sehingga dapat menambah prestasi. Hal yang tidak kalah pentingnya terkait
dengan prestasi kerja yaitu siapa yang menilai, sebab hasil penilaian yang tidak
benar atau kesalahan dalam menilai, akan menimbulkan masalah serius dan
dampaknya bukan memotovasi, tapi justrul akan menurunkan prestasi kerja

karyawan.



Fenomena Prestasi Kerja Pada Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga
Indonesia adalah bagi karyawan yang berprestasi sangat sulit dan tidak mudah
untuk mendapatkan apresiasi seperti naik jabatan karna semua itu butuh waktu
yang cukup lama. prestasi kerja karyawan akan membawa dampak bagi karyawan
yang bersangkutan maupun perusahaan tempat ia bekerja. Bagi karyawan tingkat
prestasi kerja yang tinggi dapat memberikan keuntungan tersendiri, seperti
meningkatkan gaji, memperluas kesempatan untuk dipromosikan, menurunnya
kemungkinan untuk didemosikan, serta membuat ia semakin ahli dan
berpengalaman dalam bidang pekerjaannya. Sebaliknya, tingkat prestasi kerja
karyawan yang rendah menunjukkan bahwa karyawan tersebut sebenarnya tidak
kompeten dalam pekerjaannya, akibatnya ia sukar untuk dipromosikan ke jenjang
pekerjaan yang tingkatnya kebih tinggi, memperbesar kemungkinan untuk
didemosikan, dan pada akhirnya dapa juga menyebabkan karyawan tersebut
mengalami pemutusan hubungan kerja.

Prestasi kerja yang tinggi akan meningkatkan produktivitas perusahaan,
menurunkan tingkat keluar masuk karyawan, serta memantapkan manajemen
perusahaan. Sebaliknya, prestasi kerja karyawan yang rendah dapat menurunkan
tingkat kualitas dan produktivitas kerja, meningkatkan tingkat keluar masuk
karyawan, yang paa akhirnya akan berdampak pada penurunan pendapatan
perusahaan.

Hal utama yang dituntut oleh perusahaan dari karyawannya adalah prestasi
kerja mereka yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Dalam kenyataan sehari-hari perusahaan sesungguhnya hanya mengharapkan



prestasi atau hasil terbaik dari para karyawannya. Namun tanpa adanya laporan
kondisi prestasi kerja karyawan, pihak organisasi atau perusahaan juga tidak
cukup mampu membuat keputusan yang jernih mengenai karyawan mana yang
patut diberi penghargaan atau karyawan mana pula yang harus menerima
hukuman selaras dengan pencapaian tinggi rendahnya prestasi kerja karyawan.
Tentunya dalam hal ini penilaian prestasi kerja tetap mempertimbangkan berbagai
situasi dan kondisi yang mempengaruhi prestasi kerja tersebut.

Berdasarkan latar belakang fenomena diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH STRES KERJA,
KEPUASAN KERJA, DAN PRESTASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA DEPARTEMEN QUALITY DI PT SRI TRANG

LINGGA INDONESIA”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mencoba untuk

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.  Apakah Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Prestasi Kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Departemen Quality di PT
Sri Trang Lingga Indonesia?

2. Apakah Stres Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia?

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja

karyawan pada Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia?



1.3

Apakah Prestasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian untuk menganalisis, membuktikan dan

mengetahui sebagai berikut :

1.

1.4

Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan Prestasi Kerja secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada Departemen Quality di PT Sri Trang
Lingga Indonesia

Pengaruh Stres Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia

Pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia

Pengaruh Prestasi Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada

Departemen Quality di PT Sri Trang Lingga Indonesia

Manfaat Penelitian

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui sejauh
mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah manajemen sumber daya
manusia dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai
pengaruh stres kerja kepuasan kerja dan prestasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT Sri Trang Lingga Indonesia.



Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi dan masukan pada PT Sri Trang Lingga Indonesia
dalam rangka meningkatkan semangat dan komitmen organisasi.

Bagi Civitas Akademik

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang

melakukan penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan.
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