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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Audit Internal Terhadap Kinerja
Teller Pada Koperasi Kredit Rukun Palembang” ini ditulis oleh Alodia
Octavia Cahya Utami dengan NPM 1701120139, dengan pembimbing Ibu
Kusminaini Armin, SE., MM. dan Ibu Shelly Farida Tobing, SE., Ak., M.Si.

Penelitian dalam skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah Audit
Internal berperan penting dan memiliki pengaruh terhadap Kinerja Telller pada
Koperasi Kredit Rukun Palembang. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif, dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan
kuisioner dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 40 Responden
yang terdiri dari 29 Karyawan dan 11 Anggota Koperasi Kredit Rukun
Palembang. Sampel dalam penelitian ini adalah 40 Responden dengan
menggunakan metode deprobabilitty Sampling (Simple Randon Sampling).
Metode analisis dalam penelitian ini adalah Uji Normalitas, Analisis Regresi
Linear Sederhana, Uji Koefisien Regresi secara Parsial (Uji T), dan Uji Koefisien
Determinasi.

Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan Y = 26,972 + 0,358

dengan demikian dapat disimpulkan bahwa konstanta yang positif sebesar 26,972
mengandung nilai konsisten Variabel partisipasi sebesar 26,972.
Pengujian parsial menggunakan uji t didaptkan hasil t tabel variabel Audit Internal
2.080 dan t sig 0.044 <0.05 maka Ho ditolak, artinya secara parsial ada pengaruh
yang signifikan variabel Audit Internal berpengaruh pada Kinerja Teller. Maka
dari itu dapay disimpulkan bahwa secara parsial variabel X berpengaruh positif
terhadap variabel Y.Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0.320 dari output tersebut
dapat diperoleh koefisien determinasi R Square sebesar 0.102 angka tersebut
menggambarkan bahwa presentase variabel independen terhadap variabel
dependen sebesar 10.2%, sedangkan sisanya sebesar 89,8% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Audit Internal, Kinerja Teller
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Abstract

Thesis with the title '""The Influence of Internal Audit on Teller
Performance at the Credit Cooperative Rukun Palembang'' was written by
Alodia Octavia Cahya Utami with NPM 1701120139, with the supervisor Mrs.
Kusminaini Armin, SE., MM. and Mrs. Shelly Farida Tobing, SE., Ak., M.Sc

The research in this thesis aims to determine whether Internal Audit plays
an important role and has an influence on Telller Performance at the Palembang
Rukun Credit Cooperative. This study uses quantitative methods, and the data
sources used in this study are primary data and secondary data. Data collection
techniques using questionnaires and documentation. The population in this study
were 40 respondents consisting of 29 employees and 11 members of the
Palembang Rukun Credit Cooperative.The sample in this study was 40
respondents using the deprobability sampling method (Simple Randon Sampling).
The analytical methods in this study are Normality Test, Simple Linear Regression
Analysis, Partial Regression Coefficient Test (T Test), and Coefficient of
Determination Test.

The results of simple linear regression analysis show Y = 26.972 + 0.358.

Thus, it can be concluded that the positive constant of 26.972 contains a
consistent value of the participation variable of 26.972.
Partial testing using t test results obtained t table Internal Audit variable 2.080
and t sig 0.044 <0.05 then Ho is rejected, meaning that partially there is a
significant influence Internal Audit variable has an effect on Teller Performance.
Therefore, it can be concluded that partially the X variable has a positive effect
on the Y variable. The value of the correlation coefficient (R) of 0.320 from the
output can be obtained by the coefficient of determination R Square of 0.102. This
figure illustrates that the percentage of the independent variable on the dependent
variable is 10.2%, while the remaining 89.8% is influenced by other variables not
examined

Keywords: Internal Audit, Teller Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Audit internal telah berkembang dari sekedar profesi yang hanya
memfokuskan diri pada masalah-masalah teknis akuntansi menjadi profesi yang
memiliki orientasi memberikan jasa bernilai tambah bagi manajemen. Pada
awalnya, audit berfungsi sebagai “adik™ dari profesi audit eksternal, dengan pusat
perhatian pada penilaian atas keakuratan angka-angka keuangan. Namun saat ini
audit internal telah memisahkan diri menjadi disiplin ilmu yang berbeda dengan
pusat perhatian yang lebih luas.

Di Era modern seperti saat ini, koperasi sangat memerlukan peran penting
dari audit internal, audit internal digunakam koperasi sebagai fungsi pengendalian
untuk menghindari kecurangan, sehingga untuk menghindari kemungkinan
kecurangan tersebut koperasi memerlukan seorang auditor internal untuk
membantu koperasi dalam mendeteksi ada atau tidaknya kecurangan pada
aktivitas koperasi. Pelaksanaannya audit internal mempunyai peran penting bagi
koperasi untuk mengawasi adanya kesalahan ,kecurangan atau fraud dalam
kepatuhan aktivitas koperasi melalui laporan hasil audit. Fraud (kecurangan)
hingga saat ini merupakan salah satu hal yang fenomenal baik di negara
berkembang dan negara maju. Kecurangan merupakan penyimpangan dan

perbuatan hukum yang dilakukan secara sengaja, untuk keuntungan



pribadi/kelompok secara fair ; secara langsung dan tidak langsung merugikan
pihak lain

Internal audit adalah pemeriksaan yang dilakukan oleh bagian internal audit
perusahaan, baik terhadap laporan keuangan dan catatan akuntansi perusahaan
maupun ketaatan terhadap kebijakan manajemen puncak yang telah ditentukan
serta ketaatan terhadap peraturan pemerintah dan ketentuan-ketentuan dari ikatan
profesi yang berlaku, dalam Laporan tersebut koperasi dapat memperbaiki
kelemahan atau kekurangan dalam keamanan koperasi, dengan adanya audit
internal pula dapat memberikan kepercayaan kepada anggota, sehingga dapat
meningkatkan kinerja suatu perusahaan. Audit internal memiliki peran yang kuat
dalam pencapain efektifitas sistem pengendalian dan kinerja perusahaan. Baik
buruknya kinerja karyawan bisa dilatar belakangi oleh pihak auditor, yaitu
seberapa intensifkah audititor dalam memantau kinerja dalam hal ini terkhusunya
pada bagian teller. Sebagai petugas dibagian front office, resiko operasional teller
cukup tinggi.

Sebagai pintu gerbang lalu lalang fisik uang di kantor, kelalaian teller
berpotensi langsung terhadap kerugian kantor, dan potensi insiden tersebut cukup
besar. Mereka mengerjakan pekerjaan yang relative monoton dan berulang,
aktivitas tersebut berpotensi menyebabkan teller mengalami kekeliruan atau
kelalaian terhadap pekerjaan yang dikerjakannya. Kelelahan fisik dan ketidak
ketelitian, sebagai faktor penyebab utama kesalahan operasional di bagian feller.
Oleh karena itu, operasional feller tidak dapat dilepas tanpa kontrol karena sangat

berisiko. Teller adalah karyawan yang memiliki tugas utama dan bertanggung



jawab dalam melayani kegiatan penyetoran dan penarikan baik transaksi tunai
maupun non tunai

Berangkat dari permasalahan tersebut inilah, penulis tertarik mengkaji
penelitian tentang : “Pengaruh Peranan Audit Internal Terhadap Kinerja Teller

Pada Koperasi Kredit Rukun Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis dapat membuat rumusan
masalah sebagai berikut yaitu
Bagaimana pengaruh peran audit internal terhadap kinerja feller pada Koperasi

Kredit Rukun Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penulisan yang hendak dicapai dalam pembahasan tugas akhir ini
dapat disebutkan sebagai berikut yaitu;
Untuk mengetahui pengaruh peran audit internal terhadap kinerja teller pada

Koperasi Kredit Rukun Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut ini adalah kegunaan hasil penelitian yang diharapkan dari penulis
a.  Peneliti
Manfaat dari hasil penelitian bagi peneliti sendiri dapat menambah wawasan

dan pengetahuan terkait pengaruh peranan audit internal terhadap kinerja



teller. Manfaat khusus bagi peneliti yaitu sebagai syarat menempuh serta
dapat melengkapi bahan penyusunan skripsi guna memenuhi syarat dalam
menempuh ujian sidang sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang

Bagi Universitas

Manfaat dari hasil penelitian bagi akademik diharapkan dapat memperkaya
literatur dan menjadi refrensi dalam penelitian selanjutnya yaitu sebagai
pembanding. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai tambahan wawasan
dan bukti empiris dari penelitian sebelumnya terkait peran audit internal
terhadap kinerja teller.

Bagi Lembaga Keuangan

Manfaat dari hasil penelitian bagi lembaga keuangan diharapkan dapat
menambah wawasan dan pengetahuan terkait peran audit internal terhadap

kinerja teller.
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