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ABSTRAK 

RIMA OKTAVIA, “PENGARUH KETERAMPILAN, MOTIVASI KERJA 

DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA CV TAN SYAHABI PALEMBANG” (dibawah bimbingan Bapak 

Amrillah Azrin, SE. MM dan Ibu Kamariah, SE. MM) 

 Skripsi ini pada dasarnya membahas bagaimana Pengaruh Keterampilan, 

Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

TAN Syahabi Palembang. Disini penulis mencoba untuk mengetahui Pengaruh 

Keterampilan, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi sebagai variabel 

independen yang akan diteliti bagaimana Pengaruhnya Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV TAN Syahabi Palembang, baik secara simultan maupun 

secara parsial. 

 Setelah dilakukan tinjauan pustaka dan penyusunan hipotesis, diperoleh 

data dari penyebaran kuesioner 30 karyawan CV TAN Syahabi Palembang. 

Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan menggunakan 

analisis data secara kuanitatif. Analisis Kuantitatif meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas dan uji statistik deskriptif, analisis regresi berganda, pengujian 

hipotesis melalui uji F dan uji t, serta analisis koefisien korelasi ( r ) dan koefisien 

determinasi ( R² ). 

 Hasil penelitian ini didapat Pengaruh Keterampilan, Motivasi Kerja dan 

Komitmen Organisasi secara simultan (F) Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

TAN Syahabi Palembang. Dengan persamaan regresi linear berganda yaitu Y = 

2.113 + 328 X₁  + 261 X₂  + 271 X₃  + e. Variabel Keterampilan (X₁ ), Motivasi 

Kerja (X₂ ), dan Komitmen Organisasi (X₃ ) mempunyai arah Koefisien yang 

bertanda positif terhadap Kinerja Karyawan Pada CV TAN Syahabi Palembang. 

Koefisien determinasinya sebesar 0,934 (93,4%) variabel Kinerja dapat dijelaskan 

atau Terdapat Pengaruh variabel Keterampilan, Motivasi Kerja dan Komitmen 

Organisasi. Sedangkan sisanya 6,6 % berpengaruh dengan faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Keterampilan, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi, 

Kinerja Karyawan 
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KATA PENGANTAR 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Banyaknya sumber daya manusia (SDM) yang ada saat ini mengharuskan kita 

untuk berpikir bagaimana cara untuk memanfaatkan SDM itu secara optimal agar 

dapat digunakan dengan secara efektif dan efisien. Untuk menciptakan SDM yang 

handal diperlukan perbaikan pendidikan dan penyediaan fasilitas  sosial serta 

lapangan pekerjaan yang memadai. Pendidikan yang berkualitas diperlukan untuk 

menciptakan SDM yang handal. Selain itu, fasilitas sosial dan lapangan kerja yang 

memadai sangat diperlukan untuk menampung SDM yang ada. 

Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, di butuhkan adanya peningkatan kerja 

yang optimal dan mampu menghasilkan potensi sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh karyawan agar tujuan organisasi tercapai. Sehingga akan 

memberikan kontribusi positif bagi perkembangan organisasi serta dapat 

menjamin kelangsungan hidup perusahaan. Tuntutan suatu organisasi yaitu 

menciptakan produktivitas kinerja yang baik agar kelangsungan hidup atau 

operasionalnya dapat terjamin.  

Kinerja merupakan suatu bagian yang berkaitan dengan kehidupan organisasi 

dan semua orang yang terlibat di dalamnya. kinerja merupakan suatu prestasi 

kerja atau hasil kerja seseorang berdasarkan kuantitas dan kualitas yang 

dicapainya dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diterima. Umumnya, setiap organisasi sangat memperhatikan upaya 

pengoptimalan kinerja sumber daya manusia (SDM). Sehingga dalam hal ini, 
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SDM menjadi faktor penentu bagi perusahaan dalam mencapai suatu kinerja yang 

baik. Banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja, oleh sebab itu organisasi 

harus menjamin agar faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dapat 

terpenuhi secara maksimal.  

Kinerja menjadi perhatian khusus bagi seluruh organisasi sebab tercapaiannya 

tujuan dan sasaran organisasi tergantung pada kinerja SDM didalamnya. Dimana 

faktor SDM menjadi peran penting dalam suatu organisasi dan sebagai tonggak 

penentu kelangsungan hidup organisasi. Oleh sebab itu peningkatan kinerja 

bukanlah masalah yang langsung dapat diselesaikan. Karena kinerja karyawan 

merupakan masalah yang cukup kompleks dimana tingkat kinerja dipengaruhi 

beberapa faktor seperti Keterampilan, motivasi kerja dan komitmen organisasional 

itu sendiri. 

Keterampilan merupakan kemampuan dasar yang melekat dalam diri manusia, 

yang kemudian dilatih, diasah, serta dikembangkan secara terus menerus. 

Kemampuan itu menjadi potensial, sehingga kemudian seseorang tersebut menjadi 

ahli serta  profesional di bidang tertentu. 

Keterampilan bisa mengalami perkembangan, atau peningkatan dengan proses 

belajar atau didasari dengan beragam ilmu. Jika awalnya merasa tidak ada 

keterampilan, tetapi terus dilatih, diasah, serta dikembangkan kemudian seiring 

berjalannya waktu akan memunculkan keterampilan yang berkembang melalui 

proses belajar. Begitu juga sebaliknya, apabila di dalam diri manusia memiliki 

keterampilan yang potensial, tetapi tidak dikembangkan atau dibiarkan begitu 
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saja, sehingga akan terjadi kemungkinan bahwa  keterampilan dalam diri 

seseorang tersebut akan berkurang.   

Melalui keterampilan yang baik suatu organisasi dapat berjalan dengan lancar 

dan berhasil, begitu pula sebaliknya. Kurang atau tidak ada keterampilan dapat 

mengakibatkan kerugikan pada perusahaan. Keterampilan menjadi sangat penting 

dalam kehidupan manusia. Oleh sebab itu, organisasi mengharapkan karyawan 

dapat berprestasi dan mampu meningkatkan kualitas keterampilan yang 

dimiliknya guna untuk menciptkan SDM yang handal. 

Pamela  &  Oloko Motivasi  adalah  kunci  dari  organisasi  yang sukses untuk 

menjaga kelangsungan pekerjaan dalam organisasi dengan  cara dan  bantuan  

yang  kuat  untuk  bertahan hidup. Motivasi  adalah  memberikan bimbingan  yang  

tepat  atau  arahan,  sumber  daya  dan  imbalan  agar  mereka terinspirasi dan  

tertarik  untuk  bekerja  dengan  cara  yang  anda  inginkan. Chukwuma  &  

Obiefuna   Motivasi  adalah  proses  membangkitkan perilaku,  mempertahankan  

kemajuan  perilaku,  dan  menyalurkan  perilaku tindakan   yang spesifik.  Dengan   

begitu,  motif  (kebutuhan,  keinginan) mendorong karyawan untuk bertindak. Jadi 

secara keseluruhan motivasi dapat diartikan sebagai pemberian daya pengerakan 

yang menciptakan kegairahan seorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja 

efektif dan terintegrasi dengan segala upahnya untuk mencapai kepuasan.  

Setiap karyawan pasti pernah mengalami kepenatan dan kejenuhan dalam 

menghadapi rutinitas kerja sehari-hari. Semakin banyaknya tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan, deadline menumpuk, target yang harus dicapai seringkali 

menjadi beban bagi karyawan dalam bekerja. Secara tidak sadar rutinitas tersebut 
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dapat menurunkan semangat dan motivasi kerja yang akan berdampak buruk 

terhadap kinerja dan menyulitkan untuk mengembangkan karier. Pemberian 

motivasi yang tepat akan menimbulkan semangat, kemauan, dan keikhlasan untuk 

bekerja dalam diri seorang karyawan. Semakin meningkatnya semangat dan 

kemauan untuk bekerja dengan ikhlas akan membuat pekerjaan lebih maksimal, 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja. 

Selain itu, organisasi memerlukan berbagai faktor untuk mendorong 

terciptanya sikap dan tindakan yang profesional dalam menyelesaiakan pekerjaan 

sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan, seperti menumbuhkan 

loyalitas karyawan melalui motivasi baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Dengan adanya loyalitas dan motivasi diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan yang baik bagi organisasi. 

Moorhead dan Griffin (2014:73), komitmen organisasi (organisational 

commitment) adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang individu 

mengenal dan terikat pada organisasinya. Seseorang individu yang memiliki 

komitmen tinggi kemungkinan akan melihat dirinya sebagai anggota sejati 

organisasi. Menurut L. Mathis-John H. Jackson, Komitmen Organisasi adalah 

tingkat sampai dimana karyawan yakin dan menerima tujuan organisasi, serta 

berkeinginan untuk tinggal bersama atau meninggalkan perusahaan pada akhirnya 

tercermin dalam ketidak hadiran dan angka perputaran karyawan. 

Komitmen organisasi merupakan suatu sikap atau tingkah laku seseorang 

kepada organisasi berupa loyalitas dan tercapainya visi, misi serta tujuan 

organisasi. Seseorang bisa disebut mempunyai komitmen yang tinggi kepada 



5 
 

 

organisasi, bisa diketahui dengan melihat ciri-ciri diantaranya kepercayaan dan 

penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan yang 

kuat untuk bekerja demi organisasi dan keinginan kuat untuk tetap menjadi 

anggota organisasi. Komitmen yang tinggi akan memiliki korelasi yang positif 

terhadap peningkatan kinerja karyawan, yang pada akhirnya tidak hanya 

berdampak pada keuntungan organsasi namun juga memberikan dampak bagi 

peningkatan kualitas sumber daya manusia itu sendiri. Keberhasilan suatu 

organisasi tergantung pada sumber daya manusia yang baik, sehingga  akan 

membawa berdampak positif bagi kelangsungan pekerjaan karyawan.  

Karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi memiliki perbedaan sikap 

yang tinggi dibandingkan karyawan yang berkomitmen rendah. Komitmen dapat 

mendorong karyawan untuk ingin maju mengejar keunggulan dan meraih prestasi. 

Tanpa komitmen karyawan tidak memiliki usaha maksimal dalam meningkatkan 

kompetensi serta rendahnya motivasi dalam mencapai tujuan organisasi. Proses 

dalam menerapkan komitmen secara terus menerus diharapkan agar karyawan 

memiliki kesadaran diri untuk berkerja secara maksimal.  

CV TAN SYAHABI Palembang  merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang Rumah Makan yang bernama Bebek Syahabi. Bebek Syahabi Palembang 

merupakan sebuah rumah makan yang bukan saja menyediakan “Bebek” 

melainkan banyak sekali variasi dan pilih seperti Ayam, Bebek, Burung, Kepiting, 

Udang, berbagai macam ikan dan sayur dan tambahan lainnya yang tidak jauh dari 

ciri khas masakan rumahan ditambah dengan tema pondok lesahan yang membuat 

suasana pada saat makan menjadi lebih nikmat. 
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Rumah Makan Bebek Syahabi merupakan salah satu rumah makan terletak 

dipusat kota dan dapat dijangkau siapa saja. Disediakan lahan parkir dan adapun 

fasilitas lainnya seperti Ac, Ruangan VIP, CCTV, Mushollah, Kamar Kecil, dan 

Washtafel. Bebek Syahabi juga memiliki nilai tambah dari beberapa rumah makan 

lainnya, yaitu Bebek Syahabi selalu membuat penawaran khusus untuk calon 

pelanggan dengan membuat penawaran makan + karoke diruang VIP di Bebek 

Syahabi dan akan diberikan potongan harga apabila memenuhi syarat dan 

ketentuan. 

Citra sebuah makanan selalu menempati urutan pertama dalam pemenuhan 

kebutuhan manusia, sehingga masalah pangan ini termasuk dalam kategori 

kebutuhan pokok. Dalam hal ini masing-masing orang mempunyai cara yang 

berbeda-beda untuk mengkonsumsi sebuah makanan ada yang mengelohnya 

sendiri adapula yang membelinya di Rumah Makan yang dikarenakan lebih 

praktis dan sesuai dengan selera. Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen 

melakukan pembelian ulang pada suatu usaha penyediaan makanan diantaranya 

cita rasa makanan, keterjangkuan harga, perhatian dan pelayanan cepat, dan lain-

lain. Cita rasa yang diberikan pada rumah mkan ini cukuplah memanjakan lidah. 

Karena dengan cita rasa makanan yang baik para konsumen merasakan kepuasan 

tersendiri sehingga sesuai dengan harapan konsumen. Cita rasa memiliki pengaruh 

yang tinggi terhadap minat dan kepuasan konsumen. 

Perkembangan dunia bisnis kuliner saat ini mengalami pertumbuhan yang 

cukup pesat, kondisi demikian tak heran menciptakan persaingan yang semakin 

ketat. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk memuaskan para pelanggan atau 
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penikmat kuliner saat ini agar banyaknya pesaing tidak memberikan pengaruh 

yang buruk terhadap bisnis yang dijalankan. Untuk itu karyawan diharapkan 

memberikan kepuasaan kepada konsumen dengan keterampilan yang mereka 

miliki. Karena beda orang yang memasakan maka akan berbeda pula rasa 

makannya. 

Hal tersebut berdampak buruk bagi perusahaan oleh sebab itu perlunya 

keterampilan agar setiap masakan yang disajikan sesuai dengan harapan 

konsumen. Kinerja karyawan yang menurun disebabkan  krisis  motivasi dan  

kurangnya pemahaman mengenai komitmen organisasi dalam mengerjakan 

pekerjan. Dan hal tersebut dapat menjadi masalah yang serius bagi organisasi dan 

harus segera ditangani agar seluruh karyawan  CV TAN SYAHABI Palembang 

dapat  lebih maksimal dalam melaksanakan tugas  serta tanggung jawab yang 

diberikan.  

Berdasarkan pemaparan diatas penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi CV TAN SYAHABI Palembang dalam memberikan motivasi 

kepada karyawan sehingga tujuan dapat tecapai. Oleh karena itu penulis 

melakukan penelitian pada CV TAN SYAHABI Palembang dengan judul 

“Pengaruh Keterampilan, Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV TAN SYAHABI Palembang”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

1.  Apakah Keterampilan, Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi secara 

simultan dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada CV TAN SYAHABI 

Palembang? 

2. Apakah Keterampilan secara parsial mempengaruhi Kinerja Karyawan pada 

CV TAN SYAHABI Palembang? 

3. Apakah Motivasi Kerja secara parsial mempengaruhi Kinerja Karyawan pada 

CV TAN SYAHABI Palembang? 

4. Apakah Komitmen Organisasi secara parsial mempengaruhi Kinerja 

Karyawan pada CV TAN SYAHABI Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah Keterampilan, Motivasi Kerja, dan Komitmen 

Organisasi secara simultan dapat mempengaruhi terhadp Kinerja Karyawan 

pada CV TAN SYAHABI Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah Keterampilan secara parsial mempengaruhi 

terhadap Kinerja Karyawan pada CV TAN SYAHABI Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah Motivasi Kerja secara parsial mempengaruhi 

terhadap Kinerja Kayawan pada CV TAN SYAHABI Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah Komitmen Organisasi secara parsial mempengaruhi 

terhadap Kinerja Karyawan pada CV TAN SYAHABI Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti ini diharapkan akan menambah wawasan dan pengetahuan dalan 

menganalisis Pengaruh Keterampilan, Motivasi Kerja, dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV TAN SYAHABI Palembang.  

2. Bagi Perusahaan  

Memberi masukan bagi perusahaan yang terkait dengan bidang SDM 

khususnya masalah penilaian keterampilan, motivasi dan komitmen. 

3. Bagi Civitas Akademik 

Bagi Civitas Akademik adalah agar dapat memberikan sumbangan yang berarti 

serta dapat menjadi bahan acuan dalam penelitian selanjutnya. 

4. Bagi peneliti lain 

Sebagai refensi untuk penelitian yang sama dimasa yang akan datang. 
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