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ABSTRAK 

 

Kms. Burhanuddin Abdul Aziz. Pengaruh Efektivitas Kerja, Komitmen, dan 

Budaya Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Pegawai di Bagian 

Housekeeping dan FB Service Hotel Emilia Palembang (Dibawah bimbingan 

Ibu Lusia Nargis, SE.,M.Si. dan Bapak Herman Efrizal, SE.MM) 

 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana prestasi kerja pegawai di 

bagian housekeeping dan FB service Hotel emilian Palembang. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara parsial dan 

secara simultan Pengaruh Efektivitas Kerja, Komitmen, dan Budaya Organisasi 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai di Bagian Housekeeping dan FB Service Hotel 

Emilia Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear 

berganda. Sampel yang digunakan dengan metode sample jenuh dengan 

responden sebanyak 40 orang. 

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan 

hasil bahwa efektivitas kerja, komitmen dan budaya orgsanisasi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.  

 

Kata Kunci:  Efektivitas Kerja, Komitmen, Budaya Organisasi, Prestasi 

Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Kota Palembang dapat disebut sebagai kota yang memiliki perkembangan 

yang sangat pesa, bahkan Kota Palembang beberapa tahun kebelakang ini 

menjadi salah satu Kota pilihan untuk dilaksanakannya ajang olahraga tingkat 

Asean maupun Asia, karena hal tersebutlah yang menyebabkan industri 

pariwisata di Kota Palembang semakin  berkembang ,banyaknya wisitawan yang 

hadir memiliki nilai strategis tersendiri terhadap pendapatan daerah. Dari hal - hal 

tersebut menjadikan Palembang banyak di bangun usaha-usaha akomodasi. Untuk 

menjaga agar usaha akomodasi terus berkembang, diperlukannya pelayanan dari 

sumber daya manusia yang baik.  

 Sumber daya manusia adalah sumber daya yang paling penting dalam 

sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya 

yang paling mampu mengelola sumber daya-sumber daya yang lain, seperti 

Persaingan bisnis yang semakin ketat di era global ini menuntut perusahaan perlu 

menciptakan lingkungan kerja yang baik bagi karyawan dan membuat karyawan 

termotivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja karyawan tercapai sehingga 

mampu meningkatkan komitmen organisasi karyawan sehingga tujuan 

perusahaan bisa tercapai. 

Menurut Bintoro dan Daryanto, (2017) “Manajemen sumber daya 

manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur 

hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu 
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secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga 

tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi 

maksimal”. Dalam hal menjaga hasil yang maksimal, ukuran terakhir 

keberhasilan dari suatu departemen personalia adalah prestasi kerja. Penilaian 

prestasi kerja dapat memperbaiki keputusan - keputusan personalia  karena baik 

departemen itu sendiri maupun karyawan memerlukan umpan balik atas 

upayanya masing - masing, maka prestasi kerja dari setiap karyawan perlu dinilai 

tentang pelaksanaan kerja mereka. Prestasi kerja dapat diartikan sebagai hasil 

yang dicapai seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang 

bersangkutan. Dalam hal  

Menurut Robbins, (2003) efektivitas kerja adalah kemampuan untuk 

memilih atau melakukan sesuatu yang paling sesuai atau tepat dan mampu 

memberikan manfaat secara langsung. Efektivitas kerja dapat dilihat dari 

pelaksanaan suatu program kerja. Jika sesuai dengan tujuan yang direncanakan 

menunjukkan efektivitas program kerja tersebut dapat terlaksana dengan baik. 

Begitu juga Sebaliknya, jika suatu program kerja tidak berjalan sesuai rencana 

maka akan menjadi tidak efektif, dan jika efektivitas kerja tidak terjadi maka 

dapat memberikan pengaruh buruk langsung terhadap karyawan yang 

melaksanakan tugas organisasi tersebut. 

Selain efektivitas kerja, ada pula faktor lain yang dapat mempengaruhi 

prestasi kerja karyawan yaitu komitmen dan budaya organisasi. seperti yang kita 

ketahui untuk mencapai sebuah prestasi dalam pekerjaan, di butuhkan komitmen 

yang tinggi dari karyawan itu sendiri, ini penting karena komitmen yang tinggi  



3 
 

 

menjadikan individu peduli dengan nasib organisasi dan berusaha menjadikan 

organisasi kearah yang lebih baik, sehingga dengan adanya komitmen yang tinggi 

organisasi akan mencapai tujuannya lebih mudah dan sebagai bentuk apresiasi, 

karyawan yang berprestasi akan mendapatkan penghargaan. Sedangkan budaya  

tidak hanya berlaku pada kebudayaan dan adat istiadat seperti yang dimiliki oleh 

negara Indonesia yang kaya dengan kebudayaannya. Pada kenyataannya, setiap 

organisasi juga memiliki budaya yang menjadi ciri khas organisasi mereka 

masing - masing. Budaya dalam organisasi disebut sebagai budaya 

organisasi. Menurut Wahab dalam Tobari, (2016)“bahwa budaya organisasi 

merupakan suatu sistem nilai, kepercayaan, dan kebiasaa dalam suatu organisasi 

yang saling berinteraksi dengan struktur sistem formalnya untuk menghasilkan 

norma-norma perilaku organisasi”. Selain itu, budaya organisasi juga dapat 

didefinisikan sebagai filosofi, ideologi, nilai-nilai, asumsi, kepercayaan, harapan, 

sikap dan norma-norma yang menyatukan suatu organisasi serta disebarluaskan 

oleh para karyawannya, baik efektivitas kerja, komitmen ataupun budaya 

organisasi ketiganya akan mempengaruhi karyawan tersebut dalam pekerjaannya 

sehari-hari yang dapat membuatnya menjadikan seorang karyawan yang 

berprestasi. 

Hotel Emilia Palembang merupakan salah satu hotel berbintang di kota 

Palembang yang hingga saat ini banyak dikenal semua masyarakat kota 

Palembang. Emilia Hotel terletak di Jln. Letkol Iskandar No.18 Palembang. 

Dengan lokasi yang cukup strategis, yaitu di tengah kota Palembang menjadikan 

Emilia Hotel sangat mudah dijangkau oleh para wisatawan. Dan juga membuat 
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wisatawan yang menginap bebas ke mana saja dikarenakan letaknya yang berada 

di pusat kota serta berdekatan dengan tempat-tempat wisata terkenal di 

Palembang. Seperti, Benteng Kuto Besak, Sungai Musi, Masjid Agung dan 

lainnya. Hal tersebut membuat para wisatawan yang ke Palembang tidak segan 

untuk memilih Emilia Hotel sebagai tempat menginap mereka selama di 

Palembang. Dengan alasan tersebut, Emilia Hotel dalam memberikan 

pelayanannya terhadap tamu haruslah optimal agar selalu dapat menjadi salah 

satu hotel berbintang 3 terbaik pilihan wisatawan. Hal ini dapat dilaksanakan 

apabila Emilia Hotel Palembang memiliki Sumber Daya Manusia yang baik dan 

kompeten. Hotel Emilia saat ini berada di bawah naungan Manajemen Amazing 

yang berkomitmen untuk terus berkontribusi besar di dunia pariwisata dengan 

memberikan pelayanan yang baik kepada tamu-tamunya. Didalam struktur 

organisasi hotel terdapat beberapa departemen yang menjalani tugas dan 

tanggung jawabnya masing - masing, adapun beberapa departemen yang sangat 

berpengrauh terhadap kualitas hotel yaitu Housekeeping dan Food and Beverage 

Service atau biasa disebut FB service, Housekeeping adalah departemen yang 

bertanggung jawab mengatur atau menata peralatan, menjaga kebersihan dan 

kenyamanan dengan tujuan agar hotel tampak rapi, bersih, menarik, dan 

menyenangkan bagi para tamu sedangakan FB service sendiri adalah bagian yang 

bertugas dalam melayani makanan dan minuman. Pelayanan ini dapat dilakukan 

restoran, bar, kamar tamu, dan di luar hotel. Maka dari itu peranan departemen ini 

dianggap sangat penting didalam struktur organisasi hotel, karena dapat 

menjamin tamu untuk menginap kembali di hotel tersebut atau tidak.  
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Hasil observasi dan wawancara singkat dengan Human Resource 

Department Emilia Hotel Palembang menyatakan bahwa dalam menjalankan 

operasionalnya tersebut, mereka menghadapi beberapa permasalahan yaitu 

efektivitas kerja karyawan, komitmen dan budaya organisasi mereka yang belum 

dapat dilaksanakan secara optimal. Terutama untuk department Housekeeping 

dan FB service. Tingkat absensi serta tingkat keterlambatan karyawan pada 

department ini lebih tinggi dibandingkan department yang lain. Menurut Hasley 

(2012) menyatakan bahwa semangat kerja seseorang bisa diukur lewat absensi 

karyawan tersebut di tempatnya bekerja, tanggung jawab dirinya kepada 

pekerjaan yang diberi, tingkat disiplin kerja yang dimiliki karyawan tersebut, 

kerja sama bersama pimpinan maupun teman didalam organisasi serta tingkat 

produktivitas kerja yang dimilikinya 

Berikut ini tabel singkat mengenai data absensi sebulan terakhir karyawan 

Housekeeping Hotel Emilia Palembang 

 

Tabel 1.1 

Data Absensi Bulan Mei 2021 Bagian Housekeeping dan FB service  

Hotel Emilia Palembang 

NO NAMA JABATAN HADIR 
IZIN / 

SAKIT 
ALPHA 

HOUSEKEEPING 

1 FEBRI HOD 31 0 0 

2 ADI SPV 31 0 0 

3 FADLI SPV 31 0 0 

4 JAUHARI ROOM ATD 31 0 0 

5 JONI ROOM ATD 28 3 0 

6 DIO ROOM ATD 30 1 0 

7 ANGGA ROOM ATD 31 0 0 

8 INDRA ROOM ATD 27 2 2 

9 DWI ROOM ATD 31 0 0 

10 SANDI ROOM ATD 30 1 0 

11 TRI ROOM ATD 31 0 0 

12 BRAM ROOM ATD 31 0 0 
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13 DEDEN RELIEF 31 0 0 

14 JOKO PUBLIC AREA 29 2 0 

15 SURYADI PUBLIC AREA 31 0 0 

16 ICHSAN PUBLIC AREA 31 0 0 

17 FERI PUBLIC AREA 31 0 0 

18 DALDIR PUBLIC AREA 31 0 0 

19 SURYADI PUBLIC AREA 31 0 0 

20 EQWIN PUBLIC AREA 31 0 0 

21 SARI ORDER TAKER 30 1 0 

22 HABIBI LAUNDRY ATD 31 0 0 

23 FATEH LAUNDRY ATD 31 0 0 

FB SERVICE 

24. FARIDA HOD 31 0 0 

25. SUHANDI SPV 30 1 1 

26. ANDRI SPV BAR 31 0 0 

27. BOY BARTENDER 30 1 0 

28. SEPTRI BARTENDER 29 1 1 

29. DIANA BARTENDER 30 0 1 

30. ADELE HEAD WAITER 30 1 1 

31. JODY HEAD WAITER 30 1 1 

31. WAHYUDI HEAD WAITER 31 0 0 

33. UMAR WAITER 31 0 0 

34. TRI WAITER 31 0 0 

35. RAHMA WAITER 31 0 0 

36. RUSDI WAITER 30 1 0 

37. RIASULAS WAITER 30 1 0 

38. AMIR  WAITER 31 0 0 

39. TORIK BUSH BOY 28 0 3 

40. FUADI BUSH BOY 28 1 2 

TOTAL 40 1213 18 12 

SUMBER: HRD Hotel Emilia Palembang 

Dari tabel 1.1 di atas untuk data bulan mei 2021 hanya terdapat 24 total 

karyawan yang masuk full dalam satu bulan, sedangkan yang lainya memiliki 

absen baik itu izin sakit aatupun tidak hadir (alfa). Data absensi tersebut kita 

dapat melihat bahwa ada karyawan yang dari segi absensi ada yang cukup baik, 

namun ada juga yang cukup buruk, pada dasarnya prestasi ataupun hal lainnya 

mengenai karyawan tidaklah cukup hanya di lihat dari absensinya saja. Ada juga 

faktor lain juga yang dapat di lihat dari berbagai perspektif  lainnya seperti 
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efektivitas kerja, komitmen, dan budaya organisasi. Maka dari itu di perlukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui hal apa saja yang dapat mempengaruhi 

prestasi karyawan dalam pekerjaannya di Emilia Hotel Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas mengenai prestasi kerja karyawan, maka  

peneliti  tertarik  untuk  mengangkat  judul “PENGARUH EFEKTIVITAS 

KERJA, KOMITMEN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 

PRESTASI KERJA PEGAWAI DI BAGIAN  HOUSEKEEPING DAN FB 

SERVICE HOTEL EMILIA PALEMBANG” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh efektivitas kerja, komitmen, dan budaya 

organisasi secara simultan terhadap prestasi kerja pegawai di bagian 

housekeeping dan fb service Hotel Emilia Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh efekivitas kerja secara parsial terhadap prestasi 

kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh komitmen secara parsial terhadap prestasi kerja 

pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

prestasi kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas kerja, komitmen dan budaya 

organisasi secara simultan terhadap prestasi kerja pegawai di bagian 

housekeeping dan fb service Hotel Emilia Palembang  

2. Untuk mengetahui pengaruh efekivitas kerja secara parsial terhadap 

prestasi kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang  

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen secara parsial terhadap prestasi 

kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang  

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

prestasi kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang   
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya pada mata kuliah MSDM 

dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus yang nyata mengenai 

pengaruh efektivitas kerja, komitmen dan budaya organisasi terhadap 

prestasi kerja pegawai di bagian housekeeping dan fb service Hotel Emilia 

Palembang  

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan untuk Hotel Emilia Palembang 

dalam rangka meningkatkan efektivitas kerja dan prestasi karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang 

melakukan penellitian untuk dijadikan bahan pertimbangan 
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